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» Internet ist der Treiber für Innovation
im E-Government
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Quelle: http://de.wikipedia.org/
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Der Schweizerische Landessender Beromünster

» Der Schweizerische Landessender Beromünster wurde 
1931 gebaut und 1937 erweitert. Er verbreitete während 
Jahrzehnten das deutschsprachige Programm der 
halbstaatlichen Schweizerischen Radio- und 
Fernsehgesellschaft (SRG) auf Mittelwelle 531 kHz. 
Seine grösste Bedeutung hatte er während des 2. 
Weltkrieges als Quelle unabhängiger Informationen für 
das deutschsprachige Europa.

Quelle: http://technik.geschichte-schweiz.ch/
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Und heute?

» Radio hat nichts mit senden zu tun

» Insbesondere nichts mit Landessender

» Und wer ist stolz auf starke Antennen?

» Respektive wissen Sie, an welchem Ort die 
Antenne Ihres Lieblingssenders steht?

» Hören Sie Radio analog oder digital (oder
interessiert sie der Unterschied gar nicht)?

» Über den Äther?

» Hören Sie noch Radio?
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Wikipedia

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/E-government
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Übernahme von Verantwortung

Quelle: http://www.research.ibm.com/visual/projects/history_flow/results.htm
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Weblogs

Quelle: http://www.bbc.co.uk/blogs/worldhaveyoursay/2007/03/ghana_50_years_of_independence.html
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Geschwindigkeit braucht Menschen
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Aufnahmefähigkeit des Kunden

Zeit
Quelle: The Innovator's Dilemma von Clayton M. Christensen
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Eine Bemerkung zur “Performanz”

» “The customer rarely buys what the company 
thinks it is selling him.”

– Peter Drucker
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Fotografie
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Was hat das mit E-Government zu tun?

» Bei E-Government darf es nicht darum gehen, 
bestehende Muster zu digitalisieren

» E-Government ist heute meist noch der Versuch einer
Nachbildung der Offline Welt

» Echte Innovation ist nicht die Fortschreibung und die 
graduelle Optimierung...

.... bedingt aber neue Denkweisen und Muster

» Die Chancen sind sehr gross, dass nicht die “Branche”
selbst als Vorbild dienen wird
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Der Mensch ist das Zentrum!

» “Citizens are not only the state's customers; 
they are also its owners”

– The Economist, The road to e-democracy, 14. Feb. 08
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Mein Fazit

» Guter Technologieeinsatz ist unsichtbar

» Der Bürger ist das Zentrum aller Aktivitäten
– “citizen-centred perspective”

» Vieles ist schon erfunden und dort gut gemacht
– Andere Branchen dienen als Benchmark (und nicht andere

Departemente, Ämter oder Kantone)

» Wettbewerb schaffen
– In der Privatwirtschaft wird Misserfolg über Geld bestraft

» Alles was nach Grenze, Mauer oder Silo aussieht: Abreissen
– Bspw: Jede Software-Entwicklung, die mit öffentlichem Geld 

bezahlt ist, wird PublicDomain...

» Es bleiben praktische Herausforderungen wie bpsw. das 
Gesetz: Der Marketing-Mix umfasst aber auch das Produkt!
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Finden Sie die zwei Fehler

» Internet ist der Treiber für Innovation
im E-Government
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Danke für Ihre Zeit!

juerg.stuker@namics.com
http://blog.namics.com
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Wer ist namics?

» Marktführender Schweizer Berater für Internet-
Anwendungen und Online Business, starke 
Präsenz in Deutschland

» Fokus
– Online Strategieberatung
– Konzeption und Implementierung nutzergerechter,

effizienter und begeisternder Anwendungen
– Vermarktung und Lancierung von Online Aktivitäten
– werblich orientierte Markenkommunikation

» Zahlen und Fakten
– gegründet 1995 als Spinoff der Universität St. Gallen
– 240 Mitarbeiter, Umsatz 2007 CHF 34,2 Mio.

» Standorte: Bern, Frankfurt, Hamburg, München, 
St. Gallen, Zug, Zürich

www.ch.ch/publicjobs
www.bfs.admin.ch
www.vbs.admin.ch
www.bundespublikationen.admin.ch
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