Mobile Strategie.
Ziele. Business Case.
Regeln.

Johannes Waibel.
André Schraner.

28. Marz 2012.




Agenda.

Chancen.
Herausforderungen.
Mobile Strategie.
Goldene Regeln.

Fachtagung. Boérse. Mobile. Namics.



Chancen.




Chancen.
Mobile uberholt Desktop.

Web Zugriffe
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Herausforderungen.




Kanalvielfalt.

Zunehmender Aufwand.

# Kanale




Technologien.

Rasante Weiterentwicklung.
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Inhaltspflege.

Steigender Aufwand.
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Mobile Strategie.




Business Case.

Macht ,,Mobile* uns als
Unternehmen erfolgreicher?
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Mobile Strategie.
Was. Wo. Wie. Wann.




9 Goldene Regeln
fur lhre
Mobile Strategie.




Rule #1

Same same but different.




Rule #2

Business Case first!

Business Technologische

Case < X Umsetzung

Fachtagung. Bérse. Mobile. Namics.



Rule #3

Nahtlos uber alle Kanale.
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Online Shops ) { \V\\ ﬂ/)\
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Email Marketing o @ ’A X

Mobile-Apps & -Web o o

Soziale Netzwerke

Ladengeschaft

Printkatalog

Call Center
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Rule #4

Externe Plattformen nutzen.

all. Swisscom 3G 11:21

Edeoice

Tatlichkeit im Bremgartenwald
vom 23. April 2008

Am 23. April 2008 war eine Frau an der

Bremgartenstrasse in der Stadt Bern durch
einen unbekannten Mann tétlich angegangen
und verletzt worden. Trotz intensiven
Ermittlungen konnte der Mann bisher nicht
angehalten werden. Es wurde ein Phantombild
erstellt. Wer kennt diesen Mann?

Blick
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e84 )| It
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- \'Stcrbchcl!cr Exit schaltet Werbespots
D‘ - -

Die Sterbeﬁlfe-Orgamsanon Exat buhlt per
Radiospot um neue Mitglieder.

SCHNELLER MEHR
ERREICHEN

Eben noch stand Anella Kaeshn auf
&= dem Podest in Mailand, schon wird
sie in Luzemn gefelert. Bhick.ch zaigt
die Bilder!

Ganz Deuschland scharf auf unsere Model-
Oma!

Sie ist derzeit eines der
| M gefragtesten Models der Schweiz:
f M Sera Rodriguez, 61, vierfache

W Grossmutter aus Bern. Nun startet



Rule #5

Messen und analysieren.

Mobile Device Info | Visits IR Visits Contribution to total: | Visits &
= 3,671 21.11%
Apple iPhone . s 5
A 3,368 19.36%
Apple iPad I3 s .
= 2,272 13.06%
(not set) s .06%
21.11%
Samsung GT-19100 Galaxy S II e 242 1.39%
iy 170 0.98%
HTC Desire e .98%
S 164 0.94%
SonyEricsson LT15i Xperia Arc [ 9470
« 160 0.92%
Samsung GT-19000 Galaxy S e 92%
40.53%
Apple iPod Touch e 152 0.87%
HTC Desire HD e 83 0.48%
HTC A8181 Desire . 61 0.35%
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Rule #6

Mobilisieren statt miniaturisieren.

RObi nson Street Rﬁiden_mm& M Local Favourite Restaurant
Green Valley Street: Street party this Street: Judge buys Pizza Italia
Saturday - bring your property in Robinson Street [y Ry Yy
friends. Suburb: Crime drops Owner name: Vincente
Suburb: The local schools  dramatically in Green Paliozi
are great! Valley 1 Network presence
3 persons removed

%2y Belinda Andrews, 31
1 ;_&. 2ND CONNECTION
a s R VIA James West
Tom Hancock, 26 .

&~ Jimmy Marshall, 30 | ¥ N
. [ ' 1ST CONNECTION ‘ - -
¥ ) VIAWORK
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Rule #7

Bestehende Systeme nutzen.

Content Management System
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Rule #8

Bel jedem Relaunch an Mobile
denken.




Rule #9

Minimale Nutzbarkeit
sicherstellen.

7

You don't have the latest Flash Player installed.
Click here to get it.




Goldene Regeln.

#1 Same same but different.

#2 Business Case first!

#3 Nahtlos uber alle Kanale.

#4 Externe Plattformen nutzen.

#5 Messen und analysieren.

#6 Mobilisieren statt miniaturisieren.

#7 Bestehende Systeme nutzen.

#8 Bei jedem Relaunch an Mobile denken.

#9 Minimale Nutzbarkeit sicherstellen.
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Vielen Dank!

@joewaibel
@aschraner




Quellen und Nachweise

» http://www.mayr-melnhof.com/fileadmin/user_upload/Deutsch/Media_Center/MMKarton_Bilder/
k_maschine_nasspartie_300dpi.jpg

= http://www2.dgb.ch/users/rp/3b/Gruppe2/rebecca/JAMAICA-UsainBolt1.jpg

= http://www.gronefeld.nl/images/download/onehertz/g-02_detail _balance.jpg

» http://matthewbuckland.com/?p=1041

thecommondavinci.com

http://www.flickr.com/photos/wordmixer/2001819506/

http://www.redbubble.com/people/bandit83/works/2121351-same-same-but-different

http://www.thenoisecast.com/wp-content/uploads/2011/10/1200-nokia-lumia-800_group_upright.jpg

http://itunes.apple.com/ch/app/police-news/id3583657267?I=en&mt=8
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