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Top 10 Internet-Trends 2003 bis 2010.

- 2003: http://blog.namics.com/2003/02/prasentation-to.html

= 2004: http://blog.namics.com/2004/02/prasentation-to-1.html
- 2005: http://blog.namics.com/2005/05/prasentation-to-2.html
- 2006: http://blog.namics.com/2006/05/top_10_internet.html

- 2007: http://blog.namics.com/2007/05/top_10_internet_1.html
= 2008: http://blog.namics.com/2008/05/top-10-internet-2.html
= 2009: http:/Iblog.namics.com/2009/05/top-10-internet-3.html
- 2010: http://blog.namics.com/2010/05/top-10-internet-4.html
- 2011: http://blog.namics.com/2011/05/top-10-internet-7.html
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Top 10 Internet-Trends 2011.

—~>Responsive / Liquid Layouts
—->Webperformance

- Outsourced Authentication
“->NFC meets the Web

—>Voice Interfaces

—-3D, 3D und nochmals 3D
—>Interactive TV

- Online Software Stores
—->0Open Data

- Gamification

Quelle: http://blog.namics.com/2011/05/top-10-internet-7.html
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Top 10 Internet-Trends 2012.

—-Find Engines
—>Live/Life-Streams

—>Agile Commerce

—>Mobile Hybrid Web

—->BYOD (Bring Your Own Device)
- Collaborative Consumption
—->Social CRM

- Curation

- Content Marketing

—>Vertical Scrolling

Quelle:http://blog.namics.com/2012/05/top-10-internet-trends-2012.html
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Find Engines.

Top 10 Internet-Trends. Zukunft. Performance. Erfolg. Namics.




Find Engines.

Wenn die Volltextsuche die ,,richtige“ Antwort
nicht wissen kann?

8 O 0 g
[y

& C A hups://www.goog €

+ich  Suche

Google
Suche

I Alles
Bilder
Maps
Videos
News
Shopping
Bicher

Mehr

In der Ndhe von

Standort
Festiegen

Das Web

Seiten auf
Deutsch

Seiten aus der
Schweiz

Ubersetzte Seiten

2§ 1aufer - Google-

Suche y
C' 8 https://www.google.ch/search?sourceid=chrome&ie=UTF-8&q=liufer

® 00 g

:,‘ laufer ~ Google-Suche

Bilder Maps

laufer

Ungefahr 8'89(

Anzeigen zu i

Léufer | ach
www.ackermal
Fir mehr Wohl

- Gardinen -’

Exklusive L
www.heine.ch/
Besondere L3

- Badematter

Liufer- Sct
www.meisterei
Jetzt direkt ab

- Laufer - Teg

Léufer & Gi
www.gutenben
Die Gutenberg
Organisationst

Laufer— Wi
de.wikipedia.o
Das Wort Laui
Schachspiel, ¢

Alle

Letzte Stunde
Letzte 24 Std.
Letzte 2 Tage
Letzte Woche
Letzter Monat
Letztes Jahr
Zeitraum
festiegen...

Alle Ergebnisse

Websites mit
Bildem

Verwandte
Suchanfragen

Mehr Optionen

Laufer (Schach) — Wikipedia

de.wikipedia.org/wiki/Laufer_(Schach)

Der Laufer (Unicode: & #) ist eine Figur beim Schachspiel. Zusammen mit dem
Springer gehdrt er zu den Leichtfiguren und zu den Offizieren. Laufer kénnen ...

Spielen: Kleine Spiele: Laufer gegen Werfer
www.sportunterricht.ch/lektion/spielen/spielend9.php
Lehrunterlagen fiir den Sportunterricht: Laufer gegen Werfer.

News zu laufer
it L
Tages-Anzeiger Online - vor 6 Stunden
Die Laufsaison ist jung und mit jedem Wochenende steigt das Wettkampfangebot fir
die Sportler. Nach den kalten Wintermonaten heisst es ...

Schwarzwalder Bote - vor 34 Mmu1eﬂ 7

www.neujahrsmarathon.ch/marathon/der-typische-laufer/

140+ Eintrage — Neujahrsmarathon Zirich. 9. Neujahrsmarathon Zirich 2013 ...

du auf die Frage nach deinem Alter mit M40 antwortest

du deinen nachsten Geburtstag nicht erwarten kannst, weil du dann in die ...

Bilder zu ldufer - Unangemessene Bilder melden

q

{/,

—

www.nzz.ch/.../das-rennen- um-diedoutschen Inufor 1. 16554022h(
21. Apr. 2012 - Auch bei seiner 10. Durchfiihrung zieht der Zirich-Marathon nicht so
viele Touristen aus dem Ausland an, wie sich seine Organisatoren das ...

Top 10 Internet-Trends. Zukunft. Performance. Erfolg. Namics.

Onlineshop fiir Teppich
www.lehner-versand.ch/Teppiche

Waschbare Teppiche, Laufer, Matten,

Turvorleger. Gunstig gegen Rechnung

Laufer bei QUELLE
www.quelle.ch/Laufer
Lassen Sie sich inspirieren:
Raffinierte Laufer - QUELLE!

Tischlaufer Online
ch.erwinmueller.com/Tischlaeufer
Ausgewahlte Materialien & aktuelle
Farben fur perfektes Tischambiente!

Lauf
www.brigitte-st-gallen.ch/Teppiche

Schone Teppiche in klassischen &
modemen Designs: Jetzt bestellen.

Teppich Schnédppchen
www.teppichoase.de/

Modeme und klassische Teppiche
zu absoluten Schnappchenpreisen

Laufer im Jelmoli-Sh:
www.jelmoli-shop.ch/Teppiche
Kunstwerke fir den Boden: Web-
oder Flokatiteppiche bestellen!

www.weltbild.ch/Laufer
Ein aktuelles Angebot von Weltbild.
Jede Bestellung mit Buch portofrei!

Hier konnte Ihre Anzeige stehen »



Moglichkeit: Intelligente Auswahl.

&
800 -"jaquar - Google-Suche
&~ C' 8 https://www.google.ch/search?hl=de&cp=68&gs_id=1s&xhr=t&q=jaguar&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.r_qf.,cf.osb&biw=1029&bih=622... 7 | N

+lch Suche Bilder Maps Play News Mail Docs Kalender Ubersetzer

GO \ ‘SIC jaguar ‘O] “ Anmelden

Suche ngefahr 124 Ergebr 26 Sekunder SafeSearch - Moderat - o

Alles Verwandte Suchanfragen: jaguar f type jaguar auto jaguar xf jaguar tier jaguar animal jaguar wallpaper
I Bilder
Maps
Videos
News
Shopping
Mehr

Alle
Letzte 24 Std.
Letzte Woche

Zeitraum
festlegen...

Alle Ergebnisse
Nach Thema

Alle GroBen
GroB
Mittel Seite 2
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Feststellen des Benutzerbedurfnisses...

9 R T kf ® OO0 \VL'aufer-Wikipédia X\
uc ragen & C' (@) de.wikipedia.org/wiki/Liufer o N

& Anmelden /Benutzerkonto erstellen

Q

Artikel Diskussion Lesen Bearbeiten ¥ |Suche

o Laufer
WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopadie Das Wort Laufer bezeichnet
) ¢ ein langes schmales Format beim Teppich
tuiauptst'en.e ) e eine Figur im Schachspiel, siehe Laufer (Schach)
ioegidpadia ¢ ein junges Schwein, schwerer als ein Ferkel, siehe Benennung in Hausschwein

Themenportale
Von A bis Z im Bereich Handwerk und Technik

Zufalliger Artikel ¢ allgemein fir ein umlaufendes Teil einer Maschine, den Rotor
« den Rotationskolben eines Wankelmotors
e den Anker (Elektrotechnik)

« Mitmachen

Neuen Artikel

—>Vorauswahl (Type Ahead)

-2 Such-/Klickhistorie auswerten

- Userkontext auswerten

8 Top 10 Internet-Trends. Zukunft. Performance. Erfolg.



Gestern Text, heute Bedurfnis + Kontext.

cC c unstrukturiert =——=g

ke ke ==

© © |

-E . -E strukturiert @

8 Textvergleich g

:(0 :© annotiert

s 5 Lol

nd e '
Informations- Query Index Daten

bedurfnis

unstrukturiert sE=———-

strukturiert
contextual machting

annotiert

Intent
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Find Engines.

Wolfram Alpha als Rollenmodell (1 von 4).

BEMEIEY e woitamnoha: compuraric: x NG

€  C © www.wolframalpha.com

3% WolframAl

Enter what you want to calculate or know about:

/ ’D
1 em—

\
| \ >
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.-
Food & Nutrition
» PRO: Data Input Foods
» PRO: Image Input analyze nutritional information for a food
HIS: Fie Dpten | 2 slices of swiss cheese =
» PRO: COF Interactivity
» Mathematics ' ham and cheese sandwich E
» Statistics & Data Analysis
» Phyeise turkey + provolone cheese + letiuce -
» Chemistry compare multiple foods
» Malerials  compare cottage cheese, low fat cottage cheese =
» Engineering
» Astronomy 1 radish, 1 artichoke, 1 avocado, 1 carrot =
» Earth Sciences
» Life Sclences [md grapes, pear, pineapple =
» Computational Sciences specify a food by brand name
» Unis & Measures
10 peanut M&Ms =

» Dates & Times
» Weather Iw,m Frosty =
» Places & Geography
» People & History find the amount of a particular nutrient in a food
» Cullure & Media | Vitamin A in 250g sweet potato =
» Music

o | How much Calcium in skim milk? =
» Words & Linguistics
»8ports & Gamas  how much iron in 1 cup fresh orange juice? =
» Colors

| caffeine in 24 oz coffee, 24 0z. soda




Find Engines.

Wolfram Alpha als Rollenmodell (2 von 4).

2% Wolfrar

Ranking among common foods:

fraction with higher valu¢

'howmuchirminlwpfreshorangeju(

&S-0-8a-97

fraction with lower value

fraction with zero value

Assuming US customary cups for “cup® | Use (

Input interpretation:

amount

orange juice
[‘1 e

Result:

497 g (micrograms)
Unit conversions:

0.5 mg (milligrams)

5 107% grams

5% 1077 kg (kilograms

Comparison to reference dally Intake:

RDA 18 mg/day (millia

daily am

distribution

la
distribution is based on nutrient

fre:

Nutrition facts:

serving size 1cup (248q)

total calories 112

total fat 497 mg
saturated fat 60 mg
trans fat

cholesterol 0g

sodium 2mg

total carbohydrates 26
dietary fiber 497 mg
sugar 21g

protein 2g

vitamin B12 0Og

cholesterol Og

Highest nutrients compared to other foods: More
amount % daily value = foods distribution = rank
vitamin C 124mg 207% pilitilm.. 98%
potassium 497 mg 14% [lﬂ 88%
folate 75 ug 19% _ ‘ I 86%
(distributions from log nutrient values in standard servings of 7500 common foods)
Minerals: More
value % daily value
calcium 27mg 3%
iron 497 ug 3%
Physical properties:
mass 248 grams

serving volume

serving density

237 mL (milliliters)

1.1 g/cm3 (grams per

Computed by Wolfram Mathematica

Source information »

cubic centimeter)

(¥) Download page
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Find Engines.

Wolfram Alpha als Rollenmodell (3 von 4).

~ FWolframAlpha s,

| atm close to golden gate bridge ~8

B-BD-8-T = Examples =2 Random

Input interpretation:

nearest location

ATM currently closed
Golden Gate Bridge

Result: Local map: [ 8 kilometers across | | Show non-metric |

NYCE ATM

Address:

Sf a Lane Carte, Golden Gate Parks, Mill Valley
(1.2 km (kilometers) north-northeast)
(straight-line distance from bridge)

(based on current OpenStreetMap data)

| Computed by Wolfram Mathematica Source information » @ Download page

12 Top 10 Internet-Trends. Zukunft. Performance. Erfolg. Namics.



Find Engines.

Wolfram Alpha als Rollenmodell (4 von 4).

2 WolframAlpha s,

: where is iss E]

I
=" O =z B 4 = Examples =2 Ra
Current sky position from St. Gallen, Saint Gall: Show DMS

Assuming “where Is" Is referring to spacecraft | Use as host Information Instead (not currently visible)

altitude —67.85° (below horizon)
Input Interpretation: azimuth 111.9° (ESE) (magnetic: 110.1°)
International Space Station position next rise 9:37 am CEST | Tuesday, May 8, 2012
next set 9:45 am CEST | Tuesday, May 8, 2012

Results: Show DMS Show 3D Orthographic projet
constellation = Telescopium

«-I- E : Computed by Wolfram Mathematica Source information » () Download page

48.24° South 116.5° East (ocean)

(computed from orbital elements determined 12.1 hours ago)
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Und auch die Kollegin hier...

wt. Sprint 4:27 PM %) ol Beeline UZ 3G 23:57

¢¢ Edit timer 9 é¢ |I'm drunk 99

26 minutes 20 seconds left: RIS dof Ebraathe onimo.

Call me a taxi

¢¢ Change it

My mind is going, Brian... | can
feel it. | can feel it.

@

B
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Und naturlich auch Google (und die anderen).

2Std 25Min - FSK: PG-13
Bob Marley's universal appeal, impact on music history and role as a
social and political prophet is both unique and ...

Landmark Sunshine Cinema -

143 East Houston Street, New York, NY, Vereinigte Staaten - Karte
12:00 - 3:00 - 7:00 - 10:10pm

BAM Rose Cinemas -

30 Lafayette Avenue, Brooklyn, NY, Vereinigte Staaten - Karte

6:30 - 9:30pm Wetter fur Miinchen, Deutschland
+ Weitere Kinos anzeigen 14 °C I °F Mo. Di. Mi. Do.
2 R Beiid - ——
\_J Wind: NW mit 8 km/h ‘ — i S—
Feuchtigkeit: 63% 18°4° 22°10° 23°9° 27°16°
Hofbrduhaus Miinchen Hofbréuhaus - Routenplaner
www. hofbraeuhaus.de/ Sperger Gaststattenbetrieb
Hofbrauhaus am Platzl. deutsch - english pycckuit. HB Miinchen, die Brauerei - HB OHG
Oktoberfestzelt - Hotel Seehof - Herrsching - Hofbraeu shop. S
poteKe I AP
Jookokoke - 246 Google-Bewertungen der Residenz L5 %
R FE
%) Platzl 9 Bayem, 80331 “ $8 5
089 290136100 = S g @
&
Hofbréuhaus Miinchen Veranstaltungen wez@ ‘ e
Willkommen im Hofbrauhaus Seit 1997 verschoenem die sechs N Marienpiatz 3
Minchen ... Wir wollen Sie ... Mitglieder der Hirschwinkler ... S @

Anfahrt zum Hofbréuhaus ... HB D/GB/It 190811 el ALRGRE s . .
Hofbrauhaus Miinchen ... Anfahrt- FRISCHE SALATE. Kleiner MSFT - M|Cr030ﬂ Corporatlon (NAS DAQ)
Detailansicht, HB_Haus Logo ... gemischter Salatteller mit ... ~ 31.25 30 65 o 33 ( 1 07%)

Weitere Ergebnisse von hofbraeuhaus.de » 21,00 7 May 4:00pm ET - Disclaimer
’ 30.71 +0.06 (0.20%) After Hours

mmn Open: 30.70 Volume: 33,397,313

High: 30.86 Avg Vol: 44,350,000
30.50

10am 11 12 1 2 3 4pm Low: 30.57 MktCap: 257.49B
Google Finance - Yahoo Finance - MSN Money - DailyFinance - CNN Money - Reuters
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—~>Nicht ,,search” aber ,,question answering*

—>Fortschritte bei Kontextanalyse und Textverstandnis
erlauben leistungsfahigere Antworten auf Suchanfragen

= Semantisch annotierte Kollektionen

= Zugriff auf Kontextparameter

= Viel Querytraffic, Algorithmen und Rechenleistung
—>User-Erwartungen steigen, User-Verhalten verandert sich
—->SEO-Berater stehen Kopf
->Grenzen des ,,Selbermachen* steigen massiv

= embrace not fight

16 Top 10 Internet-Trends. Zukunft. Performance. Erfolg.



- http:/len.wikipedia.org/wiki/Semantic_search
—->Semantic Search (Guha, McCool, Miller, 2003)

= http://www2003.org/cdrom/papers/refereed/p779/ess.html
- Stephen Wolfram: Computing a theory of everything

= http://youtu.be/60P7717-XOQ
->WSJ: ,,Google Gives Search a Refresh®

= http://on.wsj.com/lIcHrN
—~>Deciphering Google's "Semantic Search" Intentions

= http://www.seoskeptic.com/deciphering-googles-semantic-
search-intentions/

7 Top 10 Internet-Trends. Zukunft. Performance. Erfolg.



Live/Life-Streams.
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Look who's talking.

8 OO0

4 Q- diams Jiirg Stuker

) ; Artist Radio by ===
@ whaes vew Arke:
AL People
& Inbox Status Photo Check In No Favorites

= Play Queue % Milos Radovic
@ Devices . . . listened to Sister
] BaiEE 4 minutes ago via Twitter - Morphine by
Little Vic
29 App Finder Like - Comment () Using Spoti...
53 Top Lists Daniel Demel
(=) Radio ) ) . . . ¥ listened to The...
Cyrill Schneider listened to the playlist Leider
Karin Christen

geil on Spotify. listened to One...

Local Files - - Milos Radovic
Leider geil listened to For

® Downloads . .
O Bois Created by Cyrill Schneider Lack Of A B3tter
% Starred Word by Theor...

() Using Spoti...

£ Library

+ New Playlist

3 6 minutes ago Nils Seiter
D et d listened to Why...

JJ Youssoupha - Noir D
JJ Keny Arkana ] Like - Comment
M Chiddv Rann - Rraakfact

Andreas Siegrist
listened to Gre...

Daniel Demel

_. ' . Heinz Krienbiihl 3 listened to Find...
KENY http://t.co/c9loMbXn? Karin Christen

ARKANA listened to Spe...

10 minutes ago via Twitter - Music is more

fun when
sharing, send
some sweet
tunes to Reto
Seiz!

Like - Comment

The Economist
kel ; Many people report feeling like different people
S a 'S . ¥ Milos Radovic
AL Enue Ciment-et Belle: Ftoik when they speak a foreign language. Many of listened to King
them seem to line up too neatly with national Kulture by

Je Me Barre = Beautiful Eulog...

Keny Arkana () Using Spoti...

m@ 0)) 3:29
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Wer uberall und wo uberall?

-1

facebook LSl Search for anything on Facebook Q

‘ Jiirg Stuker [=) Update Status Add Photo / Video == Ask Question

(] News Feed i What's on your mind?

{5/ Messages 3

E Events 2 SORT: MOST RECENT ~
;". Skim 1 | a4l ™ Mucho Von Der Goltz

B= Namics ...and everything with a little rock in my shoe...

[¥% Close Friends 4 Just crushed another run with Nike+ GPS. Click to check

) out my route and stats.
% Family % Distance: 10.0 km
MORE ~

Map your runs, track your progress and get the motivation
8’ you need to go even further with Nike+ GPS.

Friends on Chat

& Like - Comment - 18 minutes ago via Nike - 13

Cuno Sieber listened to Tocotronic on Spotify.

"_ > Im Zweifel fur den Zweifel Tocotronic
B » Ein Abend im Rotary Club Tocotronic
°| » Das Ungliuck muss zuriickgeschlagen werden
Tocotronic

| » Die Folter endet nie Tocotronic

. Like - Comment - Share - Play - 21 minutes ago

Sandro Ruch

Just completed a 10.86 km run with RunKeeper
Duration 0:57:31 | Calories Burned 985

Average Pace 5:18 / km | Average Speed 11.33 km/h |
Elevation Climb 330 m

Like - Comment - Track your fitness - 23 minutes ago via RunKeeper - 3
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Muss ich einstellen oder kann ich abstellen?

& ETC0LA File Edit  View  Playbacl
About Spotify...

O ode - facebook [T
Omine MOde VERBINDUNG [RE——

Meine Aktivitaten veroffentlichen

Preferences... a8, GETRENNT
Services > -

sl
Hide Spotify #H VERBINDUNG

GETRENNT

Hide Others " %¥H
Show All

Quit Spotify

Verdffentliche deine Aktivitdten bei Nike+ automatisch
auf Facebook und Twitter, indem du hier klickst

®Q

Sharing

Type: Auto-Post to:
Activities

Here you can control whether or not your new activities are public or private, Street Team B
and if you'd like to share it.

Activity Maps .
Here you can control whether or not your activity maps are publicly W
viewable.

FitnessAlerts

Here you can control whether or not your FitnessAlerts are shared to
Facebook and Twitter.
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Attraktivitat des Contents?

—>Je automatischer das Posting, desto schlechter die
Wahrnehmung aus Empfangersicht (insb. langerfristig)

e

2> C Mt ® pinterest.com/invited/?email=stuker@gmail.com&invite=c48f0f0f&utm_source=se... Ty © * sf# é .ﬂ Q

Pinterest

® O 0 / @Pinterest-Create Account ¥ |
Iedeain iiomiaitivains/

Congratulations! You've been invited to join Pinterest.

= = We NEVER post without
Sign Up with Facebook f vour pemission.

Or sign up with Twitter. Why link accounts?
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Moglicherweise gibt es spannendere Absender...

23 Top 10 Internet-Trends. Zukunft. Performance. Erfolg.



—>Menschen, Organisationen, Produkte und Gegenstande
werden manuell oder automatisch immer mehr
Informationen in digitale Kanale publizieren

- Universelle Schnittstelle / universeller Transport
» |Internet of Things ,in einfach”

—>Tracking ist der erste Schritt
= es folgt Analyse, Automation und Control

- Chance und Gefahr gleichzeitig

24 Top 10 Internet-Trends. Zukunft. Performance. Erfolg.



= http:/lwww.withings.com/

- https:/lIwww.mckinseyquarterly.com/
The_Internet_of Things 2538

—>http://www.networkcultures.org/_uploads/
notebook2_theinternetofthings.pdf
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Agile Commerce.

Top 10 Internet-Trends. Zukunft. Performance. Erfolg. Namics.




Agile Commerce: ein Hype?

dmazon
cross-channel gp ay X-commerce ®

retail sharing
woot facebook
f-commerce

commerce bazaarvoice

“mshopping

live QFOLI'DPO” magento
uying — e_commerce
omni-channel mobile
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Von wenigen Kanalen zu vielen
Beruhrungspunkten.

Print A

Website

‘.:7 i Soaale Netzwerke
Kunden
Mobile Gerate \ /
é 6 Call-Center

Quelle: hybris Whitepaper Agile Commerce
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Beruhrungspunkte.

Agile Commerce: From Channels to Touchpoints

=. Discover

Use B

FORRESTER

Search "
O

Research

.- Gethelp -.___

"

M Share

Evangelize

- s
- ~
- ~

B poronali
ersonalize
E ‘

| ’ X 1 Compare
o \ \ 4 .
Trust - ' ]
] ] '
\ o Fn,end g
‘\ l, ’
) Decide
hes o g g =
“oae_ R [ | PR -
" Purchase ___.
Il Web [l Company website il Mobile [l Branch/store Call center Social

© 2011 Forrester Research, Inc.,

Source: “Welcome to the Era of Agile Commerce” by Brian Walker
Quelle: http://blogs.forrester.com/brian_walker/11-03-11-welcome_to_the_era_of_agile_commerce
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Versuch einer Definition von Agile Commerce.

= An allen Beruhrungspunkten mit dem Kunden so
reagieren konnen, das Kundenbedurfnisse nicht nur
befriedigt, sondern ubertroffen werden!

—->Vom Kanal — Denken (Multi Channel, Cross Channel,
Omni Channel) zum Beruhrungspunkt mit dem Kunden.

- Der Kunde steht im Zentrum!

Top 10 Internet-Trends. Zukunft. Performance. Erfolg.



Fokusanderung durch Agile Commerce.

- Kunden erwarten immer mehr, Geschafte unter ihren
eigenen Bedingungen durchzufuhren, d.h. unabhangig
von Ort und Zeit

—->Der Handler muss in jeder Stufe des Geschafts mit dem
Kunden in Kontakt treten konnen

—>Die Handler mussen lernen, soziale Netzwerke in einer
authentischen Art und Weise einzubinden

—~>Der Handler muss sich standig weiterentwickeln,
Prozesse optimieren und neue Applikationen und
Techniken einbinden
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Beispiele. l.
- Uberpriifen von Produktverfligbarkeit und zur Abholung in der Filiale
online einkaufen

-> Automatischer Statusupdate Uber Lieferstatus der Bestellung auf das
Smartphone

- In Filialen nutzen Kunden POS Terminals, um Produkte zu bestellen
und nach Hause liefern zu lassen. Produkte, die in einer Filiale nicht
mehr vorratig sind, konnen so online erworben werden.

- Wenn ein Kunde online Bewertungen zu einem Produkt liest, erhalt er
personalisierte Empfehlungen flr erganzende Produkte.

- Nach dem Scannen eines mobilen Barcodes in einem Printkatalog wird
der Kunde zu einer besonderen Landing Page des Produkts geleitet,
auf der er zusatzliche Informationen erhalt oder das Produkt direkt
kaufen kann.

-> Kunden konnen auf personalisierte Textnachrichten klicken, die sie auf
ihrem Smartphone erhalten und entweder online oder aber auch am
POS Terminal ein Werbeangebot einlosen.
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Beispiele. ll.

—> Call Center Mitarbeiter haben Zugriff auf die gesamte Einkaufs und
Kommunikationshistorie von Kunden und konnen dadurch Probleme
schneller I0sen oder alternative Produkte empfehlen.

= In Filialen konnen Kunden ihre Mobiltelefone nutzen, um
Nahfeldkommunikationstags (NFC) auf Produkten einzulesen, die sie
eventuell gerne kaufen wurden und beispielsweise Pflegehinweise fur
Kleidungssticke oder Produktempfehlungen anzeigen lassen.

- Wenn ein Kunde sich bei einer Website mit der Facebook Connect
Option anmeldet, kann ihm ein personalisiertes Einkaufserlebnis mit
gezielten Produktempfehlungen geboten werden, indem Daten (z.B.
"gefallt mir") aus seinem Facebook Benutzerprofil herangezogen
werden.

- Kunden konnen Einkaufe tatigen und dabei — ob online oder in einem
Laden — jede Art von Zahlungsmethode nutzen. Auch kdnnen entweder
in der Filiale oder per Onlineformular Reklamationen und
Umtauschaktionen vorgenommen werden.
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Abgrenzungen.

—>Multi Channel Commerce
» Angebot uber mehrere Kanale verfugbar
—>Cross Channel Commerce
= Angebot uber mehrere Kanale kombiniert angeboten
-2 O0mni Channel Commerce
» Gleiches Einkaufserlebnis Uber alle Kanale
—->Social Commerce
* Einbezug von Social Media

» Commerce mit sozialem Kontext, resp. sozialer Kontext mit
Commerce
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-2 Kundenbedurfnis steht im Zentrum
—->Vom Multi Channel zum Touchpoint

- Multi Channel Kunden kaufen funf bis sechs Mal mehr
ein als Single Channel Kunden

= Gemass Studie von Forrester Research

—>Eigentlich nichts Neues aber hohe Anforderungen an
Kundenverstandnis, Systemintegration und Datenhaltung
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- http://Iblogs.forrester.com/brian_walker/11-03-11-
welcome _to the era_of agile_commerce

- http://www.hybris.com/products/multichannel-suite
-> http://Iblog.namics.com/tag/agile-commerce

- http:/len.wikipedia.org/wiki/Multichannel_retailer

- http://en.wikipedia.org/wiki/Omni-channel_Retailing

- http:/len.wikipedia.org/wiki/Social_commerce
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Mobile Hybrid Web.
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Einfuhrung.

lﬁ

®

D eorroen>e
S00e>»2

xS 5006> 0>

P48
“POPA4OON R
0O ON>H
402560400

20> B> > 5
T XX LR X

|

38 Top 10 Internet-Trends. Zukunft. Performance. Erfolg.



Einfuhrung: Was ist ,,Mobile*?

Stationary Use

Desktop

!

Anwendungsort
* Im Bilro / Zuhause

Art der Aufgaben
+ Komplexe Aufgaben
* Research Aufgaben

Zugriffsdauer
* lang

Tablets

!

Anwendungsort
e Zuhause / Business
+ (B2B)

Art der Aufgaben

* Reprasentierung /
Prasentation

* Medien Konsum

Zugriffsdauer
* variabel

Smallscreen

Anwendungsort
» Uberall (always on, always carried)

Art der Aufgaben

» Dringende Aufgaben

» Wiederholte Aufgaben

* Realtime Kommunikation

Zugriffsdauer
* kurz
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Kanalvielfalt.

# Kanale
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Das Plattform-Dilemma.

* Technologie-Vielfalt

* Reaktionszeit

* Kosten Unterhalt

* Anwendungsfall
,urgent® nicht

X

abgedeckt
Business Windo?;
phone
Entwickler App Stores Mobile Solution
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Marktsicht: Facts & Figures.

- 80% des mobile Datenverkehrs in CH verursachen
Apple'Geréte Thomas Lang: ,Mobile Commerce — Durchbruch

des mobilen Shoppingvergnigens® in Marketing &
Kommunikation 6-7/2010

Others

- Iphone mit 52% Smartphone-Marktanteil in CH,

Android . .
" AndrOId nur mlt 23% ICT-Report Weissbuch 2011 von Robert Weiss

W - Doppelt so viele User greifen via mobiler Website
® statt nativer App auf E-Commerce-Angebote zu

comScore MobiLens, November 2010
http://www.internetretailer.com/trends/e-retailers/

- Iphone mit signifikant hoherer Conversion Rate
(+30% ggu. Android) David Eads' Mobile Manifesto, May 2011

http://blog.mobilestrategypartners.com/
2011/05/15/mobile-web-is-only-half-of-retail-
mobile-commerce/
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Technologie Varianten.

Mobile Web vs. Native App

- Geratefunktionen teilweise - Nutzung aller
nutzbar (z.B. GPS) Geratefunktionen

- Aufrufbar per URL, keine > Fliissige Bedienung

Installation notig

: _ - Vertrieb Appstores
-> Verlinkbar (z.B. Social

Media, Suchmaschinen, - Eher komplexes
Newsletter) Deployment, eigene
> Keine Abhingigkeit von Codebasis
Store-Betreibern - Aus Nutzersicht sinnvoll fur
> Aus Nutzersicht sinnvoll fiir repetitive Anwendungsfalle
dringende, einmalige
Anwendungsfalle
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Hybride Variante.

Web
Technologie

Web
Technologie

Moblle Web Hybrld App Natlve App
Aufrufbar im Browser Sichtbarkeit im Appstore Sichtbarkeit im App Store
« Keine Installation nétig| = Nutzung * Nutzung geratespezifische
« Keine Abhangigkeit geratespezifische Funktionen
von Store-Betreibern Funktionen * Bedienung und Performance
« Eine Codebasis fur  Bedienung und » Eine Codebasis pro
alle Betriebssysteme Performance Betriebssystem
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Beispiel Mobile Web.

R Q7 o B 8:47 RQZF .0 1118 R Q F . T 10:06

‘ www.stadt-zuerich.ch/content C' ‘ @ . ‘ www.stadt-zuerich.ch/content C' ’ @ : ‘ www.stadt-zuerich.ch/content C' ‘ @

Stadt Zirich Stadt Ziirich Stadt Ziirich
Wk WO Wk

Sta dt Parkleitsystem
Z ii ri c h 30. April 2012 Vorderberg )

Uber Stadt und Quartiere ; 21 61510m

diskutieren
Aktuell )
24, April 2012 Messe Zirich )
Unterwegs > || m.stadt-zuerich.ch und 999 61700m
m.ewz.ch per sofort )
Freizeit ) || online
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Beispiele Mobile Hybrid Web.

R QF il = 9:21 R Q7 = 9:21

RAIFFEISEN fr-it

*

Finanzinformationen
Indicestabelle

Name  Aktuell  (+/-)%  Zeit
* SMI GHITIGES GRS
» SLI 929.48 --- ---
» SPI 570419 --- ---
* DJIA 1322831 0.18% 16:05
* NAS 2,741.34 0.59% 17:30

Einfache Titelsuche

Suche

Login

Titelsuche

News

Wahrungen

Anlagefonds

Strukturierte Raiffeisen Produkte
Tops und Flops

YyYYYVYVYTYY

Datenquelle

12K
Copyright © SIX Financial Information AG.
Die Daten sind je nach Borse mindestens 15 Minuten verzdgert.

# Home
b+ Finanzinformationen

Kontakt + Disclaimer
www.raiffeisen.ch

)
S

Suchen

E-Banking

Raiffeisen Umgebung

Wir machen den Weg frei.

RAIFFEISEN
Deutsch | Francais Italiano

Login: Schritt 1 von 2

Vertragsnummer

Personliches Passwort

Aktuelle Meldungen

Haben Sie auch schon |hr Passwort

s fiir Raiffeisen E-Banking vergessen? >
10.03.2012 Raiffgisen"MobiIe Banking: E- >
Banking fiir unterwegs
Links

Suchen E-Banking

Umgebung

Raiffeisen

Foto teilen

Beitrag verfassen

Namics
Positive Beeinflussung der Markenwahrnehmu
ng und Positionierung via App? Ein
franzdsischer Discounter zeigt, wie das
funktionieren kdnnte http://ow.ly/am7s9

B Mobiler Preisvergleich — selbstbewusste
App — Namics Weblog
ow.ly

18. April via HootSuite

Gefallt mir - Kommentieren 4

Intormet Ranking.
Agentur. Top 20.
Ertolg.

Namics

Private Banking und Social Media gehdren
nicht nur zusammen, sondern stellen eine
grosse Chance fiir Privatbanken dar. Das
Uberzeugende Argumentarium im neusten
Blogbeitrag von Michael Rottmann: http://
ow.ly/akqCE

Private Banking und Social Media - eine

Aktivitat Pinnwand Info Fotos
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Beispiel Mobile Native App.

*

Noom | Coach

25

DAILY NOOM

@ Great job!
You weighed in today!

Noom | Logbook

Weight Log

Current

Log your first meal!

4

Today's Meals

S

Log Snack

No workout in the last 10 days

Log Previous

P>

Start Workout

Your Target

G
bsenbergs\*®

2
)
>

¥ 0

Forums Logbook

N,

Coach

History

-

Profile

$* A

Forums Logbook

History

-

Profile

Wirtschaftsinformatik, @
Universitat St.Gallen

Institut fur

e

tenberg St. Gallen

At

035.

& 60““\8

Ringelberg

w &fmal

: SR
'\é J 8 d,\ﬁe\\e‘ %

> \//\/H‘

Statistik

St. Gallen Graph

(2] Schritte

w0

Distanz

sq 0.00

Kilometer

1O

Kalorien

0

Beckenhalde Geschwin
digkeit. _
km/h

36
egsen‘S‘“

Driicke den
Powerbutton
um den
Bildschirm zu

soberren.
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- Zwei Fragen:

» Lassen sich die Anforderungen nicht (auch teilweise) im
Browser realisieren anstelle in einer nativen App

= Gibt es schon webbasierende Inhalte fur die
Anforderungen

-> Falls ja, dann Mobile Hybrid App einsetzen:
» Synergieeffekte durch Mehrfachverwendung nutzen

= Distribution via App Stores nutzen
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-> http://lventurebeat.com/2011/07/08/hybrid-mobile-apps-
take-off-as-html5-vs-native-debate-continues/

- http:/Iblog.namics.com/2012/04/mobile-fachtagung-
mobile-strategie.html

- http://m.stadt-zuerich.ch
- App: Raiffeisen Schweiz
- App: Noom
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BYOD (Bring Your Own Device).
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BYOD.

Einfuhrung.
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" w Ube..
AVZ e
ce® 1 miy;
el Arde
eV > Sm
\K\\\\ s 201 5

> 50% aller
Computing-Devices
sind Smartphones,
Tablets, Netbooks
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Einfuhrung.

Alle diese
Gerate wollen
eingesetzt




BYOD.

Einfuhrung.

Quelle: http://blog.cebit.de/
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Ob man will oder nicht.

- Eigene Gerate kommen in die Firma
= Smartphones, Tablets, Laptops, etc.

-> Verbieten ist schwierig und vor allem nicht sinnvoll
= Wird so oder so gemacht oder zumindest versucht

= Frustrationspotential, weil coole Gerate nicht verwendet
werden konnen

» Geschaftsleitung machen der IT Beine, bis das IPhone voll
aufgenommen ist...

-> Top Herausforderung fur ClO‘s 2012
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Vor- und Nachteile.

- Vorteile

» Firma: Gerate finden Verwendung, die aus Kostengrinden nicht
gekauft warden. Mitarbeiter tragen zu eigenen Geraten mehr
Sorge. -> Kostenreduktion!

= Mitarbeiter: Kann bevorzugte Technologie verwenden und hat
die Kontrolle uber sein Gerat. -> Motivation!

— Nachteile

» Firma: Firmeninformationen sind nicht mehr unter alleiniger
Kontrolle der Firma. Es mussen ev. auch Kosten fur die private
Verwendung der Gerate Ubernommen werden.

= Mitarbeiter: Hat nicht mehr wirklich die volle Kontrolle Uber sein
Gerat. Mitarbeiter tragt Investitionskosten und muss Reparaturen
bezahlen.
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Verbreiteter als gedacht.

- Verwendung Smartphones oder Tablets in Unternehmen
» International: knapp 9% der Studienteilnehmer
» Schweiz: 100% der Studienteilnehmer
-> Fester Bestandteil der Rekrutierungsstrategie
* International: 33%
» Schweiz: 55%
- Verwendung Schweiz:
= E-Mail: 91%
= CRM & ERP: 18% (USA 58%, resp. 42%)

» Arbeitszeiterfassung & Spesen: 36% (USA 52%)

Quelle: Studie Avanade
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Praktische Verwendung.

- Zugriff auf Netzwerk
= WLAN: WPAZ2-Enterprise Verschlusselung einsetzen
» Genugend IP Adressen anbieten
- Eigener Rechner
* Andere Betriebssysteme als Standard
— Wer macht Support?

— Moglichst viele Standardprotokolle verwenden (Email,
Kalender, HTTP, etc.

- Organisatorisch
= Akzeptable Regeln erstellen!

* Einsatz von Mobile Device Management (MDM) Software
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Cloud-Desktop-Losung.

Datenbank-

. . Reports E-Mail
- Datei-Ansicht S s
Native Apps 7 weiterleiten
fiir Android,

: > 4
BlackBemy, 10S _— |
—~ Fax
—

Mobiles
Drucken
A
L Rechte-
L verwaltung

J Datei-Management

Dateien
exportieren

Cortado
HTMLS-Client fir ~ Corporate Server
alle Gerate

mit HTMLS-Browsar

. . - Netzwerkdrucken

Quelle: http://www.cortado.com/
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Virtualisierungslosungen fur Desktops.

» .
A ’ Windows Server2008 k2
Hyper-V

Quelle: http://www.fujitsu.com/de/products/computing/pc/zero-clients/
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- Mit wenigen Regeln kann eine motivierende Losung fur
den Mitarbeiter angeboten werden

- Erst Anforderungen definieren
- Regelbasierte Losung suchen

- Erst dann Software kaufen

- Es kommt sowieso auf uns zu, offen drauf zu gehen
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-> http://en.wikipedia.org/wiki/Bring_your_own_device

- http://www.esecurityplanet.com/mobile-security/4-steps-
to-securing-mobile-devices-and-apps-in-the-workplace-
mdm-byod.html

- http://www.computerwoche.de/management/it-strategie/
2370513/

- http://www.inside-it.ch/articles/28689

-> http:/Iblog.cebit.de/2012/04/11/byod-schoener-bunter-
device-garten/
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Collaborative Consumption.
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Einfuhrung.

- Wer kann sich daran erinnern, dass als Kind zu Hause
eine Bohrmaschine zu finden war?

- Und wie lange wurde sie wahrend der Lebensdauer
verwendet?

- Beispiel USA

= 80 Millionen Bohrmaschinen

= 13 Minuten gebraucht wahrend Lebensdauer
- Brian Chesky, CEO von Airbnb

» Zugang zu Unterkinften in mehr als 190 Landern und
mehr als 19.000 Stadten der Welt

-> Teilen war normal bis zum 2. Weltkrieg, danach wurde
selber gekauft und investiert
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Einfuhrung.

- Collaborative Consumption steht fur den
gemeinschaftliche Konsum und das Teilen von
personlichen Dingen.

- Teilen, tauschen, handeln, mieten, etc.

-> Treiber dieses gesellschaftlichen Wandels ist das
Internet, das Teilen und Tauschen zwischen grosseren
Bevolkerungsgruppen erst ermoglicht.
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Private Unterkunfte.

€« C f§ © www.couchsurfing.org/search/in/city/2101413 /mode/H *Be 980 g
8 Wir suchen Mitarbeiterl __ Sprache Deutsch ~_Hiffe & Uber uns~
a e PR
RCouchSurfing swfen fortsn  plciicin srppen  EEEEEN) o
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m Bern, Bem, Switzerland m
© Oberall @ Aktueller Standort = Suche ber Ortsbestimmung
Sortiere diese 200 interessanten Menschen nach: | Relevanz o)
e — .
Q. de? B Kttt = =  Martin Lehmann Q
- Lebtin: Bern, Switzerand
oo Semparin | en
B A Freunde (2 Referenzen '3 Fotos 6 Beantwortete Anfragen '100%
T~y Bem
s, Vorstellung 1 am a German living in Switzerland and I am interested in every kind
Koz 3 of experience CouchSurfing can offer:-)
e ==
e %) Fakten Manniich, 41, Transiator and teacher
famatt 1 Koo Mission breathing the world.
) Winsingen
Sprachen English®?, German®"*, Italian®**, French®*, Sicilian™", ...
(YEIE)C] ) Auf der Karte suchen
= Matthias Common ]
Lebt in: Bern, Swizerand
Anzeigen:
Freunde (0 Referenzen (1 Fotos ‘13 Beantwortete Anfragen ‘0%
O Mitglieder in deiner Umgebung Vorstellung i love traveling and meet open minded people from all over the world.
finden Iso i love snowboarding,listen to music and the nature.
Hosts mit einer verfagbaren Fakten Mannich, 29, toolmaker,snowboarding,writing
ELEn Mission Wake up every day with a big smile on my face:-))))
Platz fur  gal
P Sprachen  German (Germany)™, English’
" - : A
Michéle Burkhardt Q
Lebtin: Bern, Switzerand
Filtern nach: (i Freunde 4 Referenzen (2 Fotos 4 Beantwortete Anfragen ‘100%.
Alter, Geschlecht oder () Vorstallung
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Segelschiffe & Autos.

€ > CH0o Ib fm/id_art he/DE - )

> Sailbox.ch —

sailbox

e

News & Kurse

fiir Mitglieder
iber Sailbox
Fotos & Videos
Kontakt
7 neue Standorte K-Geld Artikel Partial Ownership
e-mail
>get update Auf die Saison 2012 legt "Segel setzen zu Sailbox lanciert eine attraktive
Sailbox kraftig zu. Neu auchin | erschwinglichen Preisen’. Ein Telleignerschaft. Fur CHF
Luzern, Kilchberg, K-Geld-Artikel Gber Sinn und 15000 werden Sie
Biel/Vingelz, Estavayer, Zweck von Boatsharing, wie Yachtbesitzer. Mit dem Recht,
Arbon. Es gibt eine weitere es von SailCom und Sailbox Thre mOcean und alle anderen
mOcean am Zarichsee und angeboten wird. Hier als POF. Sailbox-Yachten in der ganzen
_ _ neu eine 7.5m Version zB. fur Schweiz zu segeln.
Online Reservation Hallyler und Greifensee.
Mitglied-Nr.
» Neue Skipper-Kurse » Partial Ownershi
B - kGeld Artikel Partial Ownership
Passwort » Sallbox-Mitgliedschaft B+ roschire Sabox 05y || 7O von mOcean
» Fragen & Antworten » Broschiire Sailbox . N
+ Konzept Bostsharing B - eroschire mocean (0F)
Login»)

€« C i © www.mobility.ch/de/pub/

mobulity

car sharing

> Mobility.ch

Sofunktionierts | Privat Business | Standorte | Fahrzeuge & Zusatzangebote

> Wotsch en Chiapf?
+So funkdoniert Mol
Reservieren. Einsteigen.
Fahren.
Reservieren Sie Ihr Auto ganz unkompliziert online,
per Mobile-Reservaton oder Uber das 24h-
Diensteistngscente.
> Mehr Informationen

» Das kostet Mobillty

Standorte Fahrzeuge Click & Drive Sofort losfahren!
An 1340 Ale 198 der Mobilty- Machten Sie noch heute mit
Ortschaften schweizweit stehen Fiotte auf einen Blick. Click & Drive clever unterwegs. Gem Mobility-Auto losfahren?
Ihnen Autos zur Verfugung.

N
K] SBB CFFFFS
4 ﬂ'
5 corn&rcard
# 1
Modin bor urs Kooperatonan  Moblt Inernational AG _Impressum  Stemap  Kundonservics =5
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Tauschen.

- swapsity.ca LIST MATCH SWAP

) W

<) §%

o §

Post your skills, pre-loved Swapsity generates local Reach out to other
items, talents and time. matches to jumpstart swapping. swappers to make a trade!
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Collaborative Consumption.

-> Die gemeinsame Nutzung von Ressourcen und
personlichen Gegenstanden fordert den nachhaltigen
Umgang.

- Der Zugang zu einem Gut ist wichtiger als der Besitz.

-> Eignergemeinschaften u. A. dienen dem selben Ziel.

- Funktioniert tauschen von Dienstleistungen auch in der
Schweiz?

Top 10 Internet-Trends. Zukunft. Performance. Erfolg. Namics.



- http://en.wikipedia.org/wiki/Collaborative_consumption

- http:/lIwww.gruenderszene.de/allgemein/did-airbnb-
collaborative-consumption

- http:/lwww.collaborativeconsumption.com/
- http:/lwww.airbnb.de/

- http:/lwww.sailbox.ch/

- http://http://Iwww.mobility.ch/
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Social CRM.
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Social CRM.

Einfuhrung.

4—~~\
Youtube N
Ads Externe \l
Shops 1
J
[ —
Youtube
Channel ,,—-~~\
/ \
Flickr !

\
Externe \I
]

Blogs
’
\s__¢,
a PRl S
Twitter ’ \\
Externe \l
1 Authoren ,l
> B
SEA Ser’
Campaign
r--
R
Facebook i § .
Ads 3 z
) &
: w
1
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Wo stehen Sie?

- Klassisches CRM etabliert fur die regularen Medien
* Newsletter, Webseite, Call Center, etc.?

-> Social Media Kampagnen
» zu dedizierten Aufgabenstellungen (Wettbewerb, etc.)?
» Reine imagebildende Massnahme?

= Permanenter Dialog mit Kunden?
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Veranderung der CRM Landschaft.

Evolution of the CRM landscape

Old World CRM Social CRM
Ct!mer ustomer Custo
ustomer
Customer Customer
\ / i S Customer \ / \ Customer \ i
EEEE | Customer H Customer
. - 0 H—

Competltor Supplier / Partner

0
Competrtor Supplier / Partner w

Customer \ / Customer
Customer Customer
.

Your compan \
pony Your company

Customer Customer

Customer Customer Customer Customer

Quelle: http://www.bethehurricane.com/
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Von Social Media Projekten zur Social CRM

Strategie.

Social Media
Projekte.

> Projektorientierte
Ziele

- Einzelne
Mitwirkende

\Z

Wenige Guidelines

\Z

Keine Governance

- Erfolgsmessung
auf Projektlevel
(wenn uberhaupt)

Social Media
Programme.

- Definierte
,,Mission*

-~ Mehrere
Mitwirkende einer
Organisations-
einheit

- Guidelines und
Prozesse

\Z

Governance

- Kommunizierte
Erfolgsmessung

- Kommunizierte
Erfahrungen

Social CRM
Strategie.

- Integriert mit CRM
und Geschafts-
strategie

- Verknlpfte Social
Media Programme
entlang
kundenorientierten
Prozessen

> Ubergreifender
Erfahrungs-
austausch zur
Kundennutzungs-
optimierung

- Entwicklung neuer
Modelle zur
Kundenbindung
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Social CRM Strategie.

- Mit keinen Projekten starten
- Analyse mit Social Media Monitoring
-> die Unterstutzung durch die oberste Fuhrung

-> Eine bereichsubergreifende Steuerung (nur 10% der
Befragten haben eine Social Media Strategie fur ihre
Callcenter).

- Verankerte Guidelines und Policies

- Internes Feedback und Reporting von Erkenntnissen
uber das Kundenverhalten, welche wiederum die
Verbesserung der Produkte begunstigen
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Evolution von CRM, nicht der Ersatz.

- CRM verschmilzt mit Social Media Komponenten

» | eadmanagement, Kundenservice und Kundenbindung sind die
ersten Bereiche, in denen Social Media eine zunehmende Rolle
spielt.

- Anbindung klassischer CRM Systeme moglich

* Die Prozessbeschreibung, was damit passieren soll, ist die
Herausforderung, nicht die Technik.

* |m besten Fall positive und negative Beitrage unterscheidbar, der
Rest ist Handarbeidt...

- Datenmenge steigt sehr stark an

= Was sind relevante, wertvolle Daten und was nicht?
- Grosse IT Projekte funktionieren hier nicht

= Umfeld ist zu schnelllebig

» Nachtragliche Integrationsaufwande akzeptieren
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- Beziehungsaufbau im Social Web und das positive
Kundenerlebnis ist wertvoller als kurzfristig gedachte Social
Media Kampagnen

= Call Center erkennen das Potential von Social Customer
Support und bauen ihr Portfolio aus

- Social CRM verlangt ein Umdenken
* Nicht Kunden ,managen”
= Kunde ubernimmt die Kontrolle Uber die Beziehung

= Unternehmen mussen Dialog aufbauen, gemeinschaftliche
Erfahrungen ermoglichen und Kundenmeinung wertschatzen

- Frage ist: Warum soll sich ein Konsument dafuir entscheiden,
mit einem Unternehmen in Social Media zu interagieren?
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- http://en.wikipedia.org/wiki/Social CRM
- http://blog.namics.com/category/social-media

- http://www-935.ibm.com/services/us/gbs/
thoughtleadershipl/ibv-social-crm-whitepaper.html
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Curation.
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Kennen Sie Christian Brandle?

Quelle: http://3landinfo.blogspot.com/2011/10/brandle-chevalier-der-kunste.html
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Waren Sie an der HCB Ausstellung in Zurich?
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Letzthin in meiner Twitter-Timeline.

(@ Gl isuke CYCNED -

800 Die Ben Proske Zeitung .
ThBenkoe RT @Dischoe: Hoppala. Das ° -
Deutschen-Bashing von @NataleRick C #  © paper.li/benproske/1309781448 % O # & O f N
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¢ t about 8h age P )
hetty Fiese PHP- Kom'mkm Dm%rml
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|
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Nicht das hier...

L
600 /B Google News X W) -
— C ® news.google.ch/news?pz=1&zx=fwBvyOn3lybl

+ich Suche Bilder Maps Play News Google Mail Docs Kalender Ubersetzer Mehr -
Google - K —
News Schwelz-Ausgabe ~ Kompakt ~ o
Schlagzeilen Schlagzeilen »  Meistgeklickt

::IV'“' Samaras scheitert bei A «Pinguins veréndert Google Tber Nacht

, = Reglerungsblldung in Athen Aarg

Shaqid Vot b GPS-Sender von Biir M13 bei Unfall mit Lok

Harburg In Gﬂochenland :sl d-o Bildung einer Koalitionsregierung bereits zerston

Luca Hanni in der erste Runde gescheitert. Konservativenchef Samaras indard.at - vor 3 S

Instagram teilte in Athen mit, es sei ihm nicht méglich, eine Koalition zu Raser Armr 8 muss dle Schwetz verlassen

E-Zigarette bilden. Von Boris Kalnoky In Griechenland haben nach der ...

Christine Lagarde Wahlen: Erste Sond-onmgsgosprdcho in  Ahnlich China exportiert Kapsein mit

Angela Merkel Athen gescheitert FOCU Andonis Samaras » MWCMWSC“

Ronnie O'Sullivan Regierungsbildung in Griechenland Nea Dimokratia »

ul -
vorerst gescheitert «2014 haben wir mehr Auslénder als
International FUS EXEEEE S fapen Schweizer
) Ausfihdich: Stunde der Wahrheit fir die kleinen Parteien Basler Zohung

Schweiz NZZ Oniine
Wirtschaft Alle 346 Quellen anzeigen »
Wissen/Technik
s TeRTRUE
Sport
Gesundheit Waffenplatz Herisau-Gossau: 16 Rekruten bei Unfall

Weitere Schlagzeilen

verletzt

Presseschau zum Wahlausgang in Frankreich:
Hollandes Sieg lost in Europa ...

FO 3 Or
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Aber “The human algorithm”.

—>“Curation comes up when search stops working. But it’s
more than a human-powered filter. Curation comes up
when people realize that it isn’t just about information
seeking, it’s also about synchronizing a community.”

-- Clay Shirky
- Nicht nur sammeln (Aggregation) aber

= validieren, erganzen, verlinken, kategorisieren, illustrieren,
verstandlicher kommunizieren, etc.
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Drei zentrale Aufgaben des (online) Kurators.

—>Discovery

= How do we find valuable (social media) content?
-> Verification

= How do we make sure we can trust it?
—>Delivery

= How do we turn that content into stories for a changed
audience?

Quelle: http://blog.storyful.com/2011/05/20/the-human-algorithm-2/
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Hub and spoke (1 von 2).

KETL Jc

Quelle: http://blog.socialflow.com/post/5246404319/breaking-bin-laden-visualizing-the-power-of-a-single
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Curation.

Hub and spoke (2 von 2).

@keithurbahn
" Keith Urbahn

So I'm told by a reputable person they
have killed Osama Bin Laden. Hot damn.

46 minutes ago via Twitter for BlackBerry® 17 Favorite t31 Retweet  Reply

Retweeted by SerenasGotStyle and others

heRENISAYy OFNEH
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—->Jeder von uns ,kuriert"
* neu ist ist Moglichkeit der Verteilung / die Sichtbarkeit

—->Mein Blick auf einen mir bekannten Absender ist nicht zu
ersetzen

—~>Netzwerkeffekte zeigen sich (wieder einmal) extrem
leistungsfahig — auch bei der Informationsarbeit

—>Analogien zu Open Source (Entwicklung)

= wie flgen sich die ,traditionelle” Anbieter ein?
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- http://mashable.com/2010/05/03/content-curation-creation/

- http://lgigaom.com/2011/05/20/future-of-media-curation-
verification-and-news-as-a-process/

- http://Iblog.storyful.com/2011/05/20/the-human-algorithm-2/

- http://dailytekk.com/2012/03/06/the-50-best-ways-to-curate-and-
share-your-favorite-social-media-and-news-content/

- Steve Rosenbaum - Innovate: Curation!

= http://www.youtube.com/watch?v=iASIuLoKQbo
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Content Marketing.

Top 10 Internet-Trends. Zukunft. Performance. Erfolg. Namics.




Medienentwicklung.

Anzahl der ,Sender"

Theoretische Reichweite eines ,Senders

-

Erfindung des Elektrifizierung Digitalisierung
Buchdrucks von Medien von Medien

Quelle: Jesko Arlt, Namics
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Medienentwicklung.

Quelle: Jesko Arlt, Namics
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Marketing heute.

-2 Informationstransparenz entwaffnet
oberflachliche Kommunikation

= \Werbetexte, ,Great Headlines"
= (Call to Action”

- 16- bis 34-Jahrige Konsumenten
informieren sich mehrheitlich im Internet

= \Wissen bestens uber Unternehmen, deren
Produkte und Dienstleistungen Bescheid

—->Fast 2/3 der Kaufer informieren sich

Online vor Kontakt mit dem Verkaufer (in WEISSE] ———
den USA, Quelle: ITSMA) S h |
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Time Lines und Trefferlisten sind Gatekeeper
(1 von 2).
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B 9G nurin Perth [y e - Gregor J. Rothfuss
4 a e i 4 )
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Warbong 1t anders .. Soshisogamicht wrong sizes is probably a ...See more »
http//1.co/OxevWnd i
bout 1m atDack - & Amazon Leaps Into High End of the
u- Fashion Pool
TechPreacher MSDN Blog: Kurzvideos zu * Q . . . .
Visual Studio 11 Beta http2/t.co/aJfBn1Yw Amazon is taking on the high-end clothing
bout 3m ago via HootSuite [ 3] business in its typical way: g...See more »
leumund Irgendwie scheint man hier den
Tag der Befreiung mit
Gefechtssimulationen zu felern. Trau mich &j
nicht mehr raus! http/A.co/litPcrB1 ¥
L 1 .‘ o
ursbucher @moritzadler ich leide [etwas) ~
mit Dir. In Erinnerung an alte Zeiten. Ob
wohl @jstuker noch ein straight face T
machen kann/mag [so er da ist)
er about 8m ago HootSuite in reply
1o moritzadier ”~ ;.
. Frank Hanecke
£ rzollet @afischier Aha! ;<) Dann ist aber - 2 hours ago * Desktop - Limited
A % was gegangen bzgl. Connectivity in WA, 'Y
» ¢ 2003 war das noch eher schwierig. ° E
) 1099 total (22 replies, 0 dm, 5 owa) MED
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Time Lines und Trefferlisten sind Gatekeeper
(2 von 2): Rankingfaktoren Google.de in 2012.

Facebook Shares
Facebook Gesamt

Facebook Comments

Facebook Likes 0,24
Anzahl Backlinks - | 0,23
Tweets 0,18
Anteil Nofollow Links 0,12
Existenz Keyword in Domain 0,12
Anteil Backlinks mit Stopword 0,07
Anteil Backlinks mit Keyword 0,07
Anzahl der Bilder 0,05
Existenz Keyword in URL 0,05
Existenz Keyword in Description 0,04
Existenz Keyword im H1
Existenz Adlinks
Lange des Titles in Buchstaben
Anzahl Adsense Blocke
Existenz Adsense
Existenz Keyword im Title
-0,06 Anzahl der Worte im Text
-0,06 Position des Keywords im Title (Buchstabe)
-0,06 Position des Keywords im Title (Wort)
T T T T T T T T
-0,1 -0,05 0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25

Werte der Spearman-Korellation

Quelle: http://blog.searchmetrics.com/de/2012/02/09/die-google-ranking-faktoren-2012-fur-deutschland/
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Die “neuen Inhalte”.

-2 Gute Inhalte finden immer Leser
- Distribution ist “gelost”
—->Was sind gute Inhalte?

* Die Kunst genau das zu liefern, was User begehren, was
sie jetzt interessiert und was sie gerne verteilen wurden...

= multimedial
= “selbstlos”
= einfach teilbar

= guthentisch / ehrlich
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Seth Godin.

- “Content Marketing is the Only Marketing Left”

i
—>Flipping the Funnel Flipping \
= Turn strangers into friends the Funnel ™

= Turn friends into customers

= And then... do the most important job:
Turn your customers into salespeople

Quelle: http://sethgodin.typepad.com/seths_blog/files/flippingfunnelPRO.pdf
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Was ist Content Marketing?

Erstellung und Verbreitung von relevanten und
wertvollen Inhalten mit dem Ziel der
Kundenbindung, Kundengewinnung und
Umsatzsteigerung.

Die Kunst zu verstehen, was genau lhre
Kunden wissen mussen (und wollen), um es
ihnen auf relevante und uberzeugende Art zu
liefern - mit dem Ziel des Umsatzwachstums.

Quelle: Content Marketing Institute (20100)
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Fazit: Markte sind Gesprache — Werden sie
Lieferant und Moderator.

Kompetenz & Expertise Online & Offline Kunden- und
Auffindbarkeit Netzwerkkontakte

Content Marketing

p, b ¢

BEdﬂl’fniSSPEZifiSChe Leads generieren Kundenloyalltat & -
Informationen fiir jede bindung

Phase des Kaufzyklus
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- How to Attract and Retain Customers with Content Now
= http://www.junta4d2.com/media/40919/cmi_attractandretain.pdf
- Rebalancing for Content — The New Marketing Equation

= http://www.altimetergroup.com/2012/02/rebalancing-for-content-the-new-
marketing-equation.htmi

-> http://lwww.copyblogger.com/content-marketing/
- http://lwww.juntad2.com/

- http://blog.namics.com/2012/01/content-marketing-ist-das-neue-
marketing.html

- http://blog.namics.com/2012/02/die-content-marketing-grundlagen-fur-
unternehmen.html

-> http://blog.namics.com/2012/05/content-marketing-6-schritte-zum-
erfolg-2.html
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Vertical Scrolling.
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Vertical Scrolling.

Scrolling wurde zu einem zentralen
Interaktionsprinzip.

- Ein Ergebnis davon sind riesige sog. “single page”
Websites
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Parallaxeneffekt?
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Parallaxeneffekt?

Quelle: http://photoscala.de/Artikel/Fotografie-pur-Leica-M9-im-Test
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Beispiel: www.nikebetterworid.com

8 OO + Nike Better World o

& C ff © www.nikebetterworld.com

® 00 + Nike Better World

‘ T .
L C M © www.nikebetterworld.com
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Beispiel: www.iutopi.com

‘ A
8 00 /S [@) iutopi - Creative Land / Bra~ ”.\\Q %
& C ff © www.iutopi.com %O R EOAN
-
%

® OO0 / [@ iutopi - Creative Land / Bra: "‘\\__J

€« C M © www.iutopi.com s © R &5 AN

800 / [@) iutopi - Creative Land / Bra~ \é

€« C fi © www.iutopi.com

% O ¥ & O N
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-> ein kleiner optischer Trick
- simpel umgesetzt (mit CSS3)

- nichts weltbewegendes aber ein schones Beispiel dafur,
dass mit kleinen Ideen viel Aufmerksamkeit erreicht
werden kann...
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- http:/len.wikipedia.org/wiki/Parallax

- http://line25.com/articles/showcase-of-parallax-scrolling-
effects-in-web-design

- http://lwebdesignledger.com/inspiration/21-examples-of-
parallax-scrolling-in-web-design

- http:/[tympanus.net/codrops/2012/04/30/fluid-css3-slideshow-
with-parallax-effect/

- weitere Beispiele
= http://silverbackapp.com/ (Resizing)

= http://www.dangersoffracking.com/ (Spiel mit der Bewegung)
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Download:

juerg.stuker@namics.com

marcel.albertin@namics.com
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