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Neulich in der Projektsitzung...

- ,Mussen wir unsere Website so rasch wie moglich
responsive machen?“

- ,,Der Chef hat eine App fur unsere Einwohner
vorgeschlagen. Das kostet aber ‘'ne ganze Stange Geld.
Lohnt sich das?“

- ,,Bei uns herrscht Wildwuchs an Apps!“
2 ..
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Realitat am Beispiel der Stadt Zurich

® 00 Stadt-Zﬂrich-Apps-Stac x e A
& - C [ www.stadt-zuerich.ch/apps w0 e A I% =

f¥  English -~ @ . Die Stadt Ziirich

@ Stadt Ziirich ) NP ach Siigtrworen

Startseite Portal der Stadt Zurich Mobile-Variante Kontakt Medien Jobs Sitemap

Politik & Recht Portrat der Stadt Zirich Aktuelles & Agenda Open Government Data M

Bezug von ausgesuchten, strukturierten Daten der Stadt Zirich

Stadt-Zurich-Apps Aktuell
www .stadt-zuerich.ch/apps
1| Seite vorlesen Auch
unterwegs
Apps zur Stadt Ziirich konnen Sie iiber Ihren App Store beziehen. Verqubar-

(@2 m.stadt-zuerich.ch

* AirCHeck * WC Finder Zirich

* Entsorgungs-App » ZuriPlan

* Fahrplan-Wemlin » Zdri schlaflos reloaded
* Fahrplan-ZvV » Ziri wie neu

v

Stadtpolizei News

AirCHeck

- Mit airCHeck kénnen Sie in der ganzen Schweiz jederzeit
©Q Kt die aktuelle Luftqualitat abfragen und sich ber die
< gesundheitlichen Auswirkungen informieren.

® .« Aktuell istdie App fir Apple und Android Geréte verfiigbar.
.

"

(= Apple iTunes Store
= Google Play Store

g
Zurich-Schimmelstrasse @
Fomaaksiert: & Mir 10:0%
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Realitat am Beispiel der Stadt Zurich
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B Atemative Verbindung
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Rotmonten A\
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am Eine Meldung erfasse

kY

1. November 20117, 16.40 Uhr > %
= & QL
Bundesratin Simonetta Sommaruga o, D T —— 'S
1. November 2017, 1445 Ulr > Hanestolk _C
E reiche Splrmase O
= 2
1. November 2011, 10.05 Uh > r; ~& N
Stadpolizei Zrich ab sofort aul Faceb. . / E
©
1. November 2011, 08.48 Ul > Q
Halloween - Weniger Einsatze als im let... 2]
€ starte Navigation

31. Oktober 2011, 11.26 Uhr »
Mehrere Diebe festiganommen und zwe.. E
Ausstattung =
28, Oktober 2011, 15.58 Uhr > & Rellstuhlghogig ‘9_
E-Mail-Kettenbrief oder sogenannter Bem Mit wickeltisch E
28. Oktober 09.56 Uhr > BB wirisor Q@
ANGERE T g

< NGERE T

ol VBL-AP? 10 WICH | 8

5. Marz2014 5 Swiss eGovernment Forum. Mobile Strategie.



Realitat am Beispiel der Stadt Zurich

800 / %% stadt-Ziirich-Apps - Stac: X> 8 00 / %% stadt-Ziirich-Apps - Stac: x N % Cercl'Air - Android Apps « % \ \ "
> C https://play.google.cor & - C https://play.google.com/store/apps/developer?id=Cercl’Air vl © 9 AP M=

- ; GOOSle play Search “ +Jirg =33 "l Share @|

S

b Google play

Cercl’Air

My apps My apps
Shop Shop

< ‘ <
Games Games

Editors' Choice

Editors' Choice

airCHeck
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Realitat am Beispiel der Stadt Zurich
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C | & https://play.google.col € C | & https://play.google.com/store/apps/developer?id=bretscherhochstrasser w0 ® AME=

> Google play > Google play Loy wig 3 M shee 3

bretscherhochstrasser

My apps My apps
Shop Shop
< <
Games Games
Editors' Choice Editors' Choice
Entsorgung Zir WC Finder Zric!
* &k k& *hk kK
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Realitat am Beispiel der Stadt Zurich
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Netcetera
My apps My apps
Shop Shop
< <
Games Games
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Nicht rcalisierter
Nutzen als Heraustorderung.
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\oble
Gelegenheiten

[w]]

deen (Inside Out)
senchmarking
taklische Priorisierung
Schnelloote

\oblle
Strategie

B

Bedurinisapkiarung (Outside In)
cinoettung In Zelsetzungen
strategische Hlanung
INnvestitionsproekie
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\oblle Strategie
Ablauf

Zielsetzung

Jielgruppe

Bedurnisse & Nutzungskontext
Aufgabendefinition

LOHSuUNgsszenarien

@ PFlttformstrategie

@ | cbenszykus und Betrieb
@ Colgsmetrik
|

@ /ugang & Einbettung
|

@® \crmarkung & Kommunikation
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Bedurfnisse & Nutzungskontext

Gelangweilt
Wartezeiten Uberoricken
z.B. Spiele, Social Media, News

Wiederholend
Repetitiver Konsum oder
Bedurinis z.B. Abfallkalender

Dringend
zettkritische Information oder
Transaktion z.B. Fanrplan, Unfall

Swiss eGovernment Forum. Mobile Strategie. Namics.



Bedurfnisse & Nutzungskontext
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Smartphone Nutzung

Couch
Commerce
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Zugriffe auf E-Shop mit Tablet

Quellen: Google, Namics Research
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|
Bedurfnisse & Nutzungskontext

~OKUS auf das haufigste
Bedurnis der Zelgruppe fur
die Zielplatiform: One thing
at the time!

Swiss eGovernment Forum. Mobile Strategie. Namics.



Bedurfnisse & Nutzungskontext

@ e

Unterwegs Abfall /
Entsorgung

Fahrplan

Offentliche Toiletten .
Papier

Parkleitsystem Bederstrasse

1 bis 36
Stadtspazierginge

Velo-Verleih

Dienstag

25. Oktober

08. November
22. November
06. Dezember
20. Dezember

Velo-Pumpstationen

Ziiri wie neu

Seite empfehlen

Bookmark Vor 7 Uhr

Papier gebiindelt und
geschniirt am Abfuhrtag

Fallstudie: http://nam.to/stadt-zh

t Startseite Portal der Stadt Zirich -

Stadt Ziirich
Tiefbau- und Entsorgungsdepartement

Ve
Jobs

Startseite Tiefbau- und Entsorgungsdepartement Medien

Uber das Departement Offentlicher Raum Stadtverkehr 2025 Entsorgung & Recycling Geomatik & Vermessun

Startseite Tiefbau- und Entsorgungsdepartement » Entsorgung & Recycling Sauberes Zirich
Abfall entsorgen & wiederverwerten

Aktuell
Abfall entsorgen & wiederverwerten
Sauberes Ziirich 1| Seite vorie:

Abfall entsorgen &

wiederverwerten )
Ubersicht Metall

Bioabfall
: Cargo-Tram & E-Tram Ol

Stadtreinigung Recyclinghof Papier

Winterdienst Wertstoff-Sammelstelle PET
Festveranstaltung Betriebskehricht Pneus
Velo Bioabfall Sonderabfall
Raumung & Entrimpelung Elektrogerite Sperrgut
Mulden- & Containerservice Glas Steingut
Flachenreinigung Hauskehricht Textilien
Zirich Warme Karton Tierkérper

Sauberes Wasser

Uber uns Mit ERZ werden Sie Ihren Abfall bequem, dkologisch und giinstig los

Jobs Gratulation, die Ziircherinnen und Ziircher sind top im Wiederverwerten: Uber 40 Prozent des
Haushaltabfalls bleiben im Wertstoffkreislauf. Auch dank Ihnen wird der lastige Abfall zu einel
Kontakt wertvollen Rohstoff.

Damit es Ihnen auch in Zukunft leichtfallt, Abfall sinnvoll zu entsorgen, bietet ERZ Entsorgung
Publikationen & Broschiren Recycling Zirich Dienstleistungen an, die auf Sie zugeschnitten sind.

Formulare & Merkblatter

Personlicher Entsorgungs-Kalender
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Bedurfnisse & Nutzungskontext
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\oblle Strategie
Ablauf

Zielsetzung @
Zielgruppe @
Bedurfnisse & Nutzungskontext @
Aufgabendefinttion @
Losungsszenarien @

@ PFlttformstrategie

@ | cbenszykus und Betrieb
@ Colgsmetrik
|

@ /ugang & Einbettung
|

@® \crmarkung & Kommunikation
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\oblle Strategie
Ablauf

Zielsetzung

Jielgruppe

Bedurnisse & Nutzungskontext
Aufgabendefinition

LOHSuUNgsszenarien

net
\WoC
A0 g 4 G ANITER

@ PFlttformstrategie

@ | cbenszykus und Betrieb
@ Colgsmetrik
|

@ /ugang & Einbettung
|

@® \crmarkung & Kommunikation
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prototypenorientierte, agile Konzeption
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prototypenorientierte, agile Konzeption
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prototypenorientierte, agile Konzeption

$8/% Stadt Zarich

A bis Z
Ich muss...
Ilch will....
Ich kann...
«AppS»

§8% stadt Zurich

€ | Notfallapotheke

5. Marz 2014 22

Hasch Ziit?

Wo bisch grad?
Wer bisch?
Was wotsch?
Was tuesch?
Was suechsch?

Apps

Bahnhofsapotheke
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prototypenorientierte, agile Konzeption
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prototypenorientierte, agile Konzeption
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Abschluss

- Ein planerisches, strategisches Vorgehen ist
lohnenswerter als taktische ,,.Schnellboote*

- Gute Mobile-Anwendungen

» sind sehr genau auf den Anwendungskontext und die
Zielgruppe abgestimmt

» |eisten wenige Anwendungsfalle, diese dafur exzellent

- Mobile-Entwicklung
= erfolgt prototypenorientiert, agil

» Phasenergebnisse mussen sehr rasch auf die Gerate in
den Nutzungskontext

-> Ist das Projekt zu Ende, dann beginnt das Projekt!
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Anhang

Namics — Kurzprofil

- Full-Service-Anbieter fur
E-Commerce und Online
Kommunikation

- Qualitatsfuhrer mit der Fahigkeit
grosse und anspruchsvolle
Projekte erfolgreich umzusetzen

- Partnerschaft mit unseren
Zielkunden angestrebt

= > 60% unseres Geschaft
verdanken wir langjahrigen
Kundenbeziehungen
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Namics — Zahlen und Fakten

Umsatz (Mio. CHF) & Mitarbeiter - Seit 1995 erfolgreich:
35 Organisch gewachsen
50

- Inhabergefuhrt: Namics gehort

4 40 einer wachsenden Gruppe von
40 400 26 Partner
35 350 : :
- Leistungserbringungen durch
30 300 eigene Mitarbeiter
25 250 o
- Marktposition
20 200
15 150 = #4 im deutsch-sprachigen
10 100 Europa (BVDW Ranking 2013)
5 50 = MarktfUhrer in der Schweiz

(BoSW Ranking 2013)
2009 2010 2011 2012 2013
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Weiterfuhrende Links zu Mobile

- Fallstudie Stadt Zurich (Serie des Interaction Designers)

= http://blog.namics.com/2012/10/mobile-business-blog-serie-die-mobile-
website-der-stadt-zurich-ideen-teil-1-von-3.html

= http://blog.namics.com/2012/10/mobile-business-blog-serie-die-mobile-
website-der-stadt-zurich-ideen-teil-2-von-3.html

= http://blog.namics.com/2012/10/mobile-business-blog-serie-die-mobile-
website-der-stadt-zurich-umsetzung-teil-3-von-3.html

» http://www.slideshare.net/LcZcT/VijfX/Namicsteam/mobile-website-der-stadt-
zuerich-blick-hinter-die-kulissen

- http://blog.namics.com/2012/03/referate-der-fachtagung-mobile-immer-
und-uberall.html

- http:/Iblog.namics.com/category/mobile

- http://lwww.namics.com/expertise/themen/mobile/
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