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Leitbild kann digitale Transformation anstossen
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Turn-a-round: Ready 4 the Future
Umfang & Zielsetzungen: das «cablex Haus»

Ready 4 the Future

Industrialisierung Standardisierung Effizienzsteigerung

Operational Durchgangigkeit
Excellence Transparenz

OptiSales 10 Projekte
OptiBau

SAD4 -’ ClickSoftware
" ey Making Service Click

Automatisierung
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Profilierung gegeniiber Mitanbietern

CRM Mobile Workforce
(Sales, Service) Management
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Industrialisierung & Durchgangigkeit
vorher (bis 2012) - nachher (ab 2013)

Vorher:

Opportunitat

Angebot

Kundenauftrag

Kalkulation

Zeit/Leistung/Ausmass

Arbeitsvorbereitung

Beschaffung

Einsatzplanung

Einsatzunterstiitzung

* Unterschiedliche Prozesse & Standardisierungsgrad

e Standalone

* Viel Know-how ausserhalb Unternehmens-

Framework

Rechnung

Digitale Transformation: Ready 4 the Future@cablex

Nachher:

Nachkalkulation Opportunitat

Finanzen Controlling

Zeit/Leistung/Ausmass,

Support-Prozesse

Cockpits Etc.

Alle fiir CX wichtigen
Daten in SAP

Einsatzplanung
Beschaffung

Industrialisiert, durchgangig
Automatisiert

Mobile

Transparent

Seite 4

Kalkulation

Kundenauftrag
Arbeitsvorbereitung

cablex



Programm Ready 4 the Future
Ein paar konkrete Beispiele ...

vorher

nachher

Einsatzplanung

Xz

—

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

== - Mobile Workforce
~ | ¥ Management

Einsatzunterstiitzung
(Field Forces)

Auftragsdossier

Collaboration

Digitale Transformation: Ready 4 the Future@cablex
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Unsere Zielsetzungen
Industrialisierung !

4 A
=1 vy

Effizenzsteigerung I 7y

- J

( ' Clksoftware
Durchgangige Informations- -
system-Archtitektur i

\ J

4 r F__ 1\
Transparenz, Analyse- e
Reportingmaéglichkeiten ,j-fE( |

\_ J

4 A
Mobility fiir Field - ]
Forces (Tasks, Dokumente)

- J
4 A
Automatic Scheduling & = o

mobile Workforce Mgt ¥
\_ J

Digitale Transformation: Ready 4 the Future@cablex

s A
Umsatzsteigerung & 4’
Profitabilitat =y

\ J

@ VU et N N)
Operational Excellence, = ™
Prozesseinhaltung, KPIs M\,pé_

. J

f B\
Vernetzung der Standorte, |
Flexiblen Datenzugriff ‘

§ Y,

73 N
Strukturierte O/,
Arbeitsvorbereitung \U‘

- Y,

~

Beschleunigung Py Phet GPIR.
Durchlaufzeit PR AT BRI R
Y,
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Prozesslandkarte: Bei welchen Geschiftsprozessen findet digitale
Transformation statt?

100 Management

200 Innovation & 300 Marketing & 400 Logistik & 600 Unterhalt &
Engineering Sales Beschaffung Betrieb
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Zufriedenheit Kunden & Partner

crwartungen

800 Support 7

-_—

Digitale Transformation: Ready 4 the Future@cablex Seite 7 ca b l. e X



SPOT?

efclaln]ifc

Innovationen und
andere Ausloser

o o
W [efofzfe]s]s

Geschiftsstrategie Eiifiruing

S | Wahaiten
i Geschaftsprozesse .
¢ Informations- und ¢ Unternehmenskultur

¢ Kommunikationssysteme

Transformation des
Unternehmens

o -fofalaf>]=]- [

Oy o
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Digitale Transformation: Ready 4 the Future@cablex

Geschaftsprozesse im Unternehmens-Framework
Beispiel

O d d WACRM/ERP .
rder oder :
eOrder/ Kalkulation [

eTicket Kunde / Eingang

SAP4 erp

4

il
il

i

‘ ERP

Arbeits-
vorbereitung

Abschluss/
Fakturierung

Digitale Z:‘-—
Transformation

cablex

Vorgangs- Vorgangs-
riickmeldung einplanung

annahme

Seite 9

Vorgangs- B

Appointment
Booking
Endkunde

cablex



Informationssystem-Architektur cablex
Digitale Transformation betrifft (fast) ALLE Mitarbeitende

Operation Customer/
Field Service Supplier

Customer/
Supplier

Sales ) ) ) -
Engineer, Projektleiter, Baufiihrer .......

Schedule ClickMobile

Scheduling i
[ [ 5
PDF 50
Expert = F

Forms
Checklist

Bl: BW-BO

cablex Informationssystem Architektur (Bereich Unternehmenssoftware)

eQrder B2B

Digitale Transformation: Ready 4 the Future@cablex

cablex
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Die grosste Herausforderung ist nicht die Technik.
Change/Paradigmenwandel beim Mitarbeitenden

2. Verleugnung,
Verneinung, Ablehnung

6. Phase des Handelns ...
Tue 21 Tage etwas anderes & du hast
gesiegt. Zur erfolgreichen Phase des
Handelns gehérenklare
Zielsetzungen dartiber, wie es sein
soll...

1. Schock, 1.3

Konfrontation
5. Rationale Einsicht — Emotionale Einsicht —

Neuorientierung, Bereitschaft fiir den Lernprozesse

Quelle: F. Lamparter

3. Wut, Anklage

4, Depression, Trauer & Verzweiflung

Digitale Transformation: Ready 4 the Future@cablex

Projekte scheitern nicht an der
Technik, sondern an den Menschen!

(Tom de Marco, Erfinder der strukturierten Analyse)

Der Mensch ist ein Gewohnheitstier!
Aus diesem Grund folgt auf
unerwartete oder unerwiinschte
Neuerungen automatisch Ablehnung.

(Zitat, unbekannt)

Man kann keinen Eierkuchen backen,
ohne ein paar Eier zu zerschlagen.

(Napoléon Bonaparte , 15.08.1769 — 05.05.1821,
Franzosischer General, Staatsmann & Kaiser)

Seite 11
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Kritische Erfolgsfaktoren

=) 4 =) 4 ) a
. . Realistische . D.urcl'.ngangngkelt h? t
think big start small £ Prototyping nicht immer Vorteile
rwartungen . :
(Exception Handling)
J \_ J N\ J
Gemeinsames
Verstandnis Gber zu Korrekte Stammdaten
realisierende Losung

Vorgangige
Harmonisierung
Aufbauorganisation

gegenlber
Mitarbeitenden

N )
| —

Offene Kommunikation}

Management sind Ausgepragtes Change- Intensiver Einbezug der Ubergrqfendes Kef”
. . team mit «Entschei-
Change-Agents und Management Business Units (es . .
. . N . . dern», die Business sehr
«leben vor» - Leadership (Paradigmenwandel) andert ja so Vieles ...)
gut kennen

Digitale Transformation: Ready 4 the Future@cablex Seite 12 ca b L e X



Nutzen der digitalen Transformation

N
Effizienzsteigerung <l Gemeinsame Sicht auf
Standardisierung P S o Unternehmensdaten
| J
4 o ( e I )
Ry | Clicksoftware ER e
Durchgingigkeit /47 Automatisierung | Sk
>/ e
g J
4 R
Kunden noch besser A} Echtzeiteinblicke in a
bedienen Y Alle Auftrage fiir alle ‘
\ Bccccca Y, - y,
) N)
Mobility fiir Field - | Strukturierte %
I . . > "
Forces (Tasks, Dokumente) Arbeitsvorbereitung \-D‘
J _J
Automatic Scheduling & e e Unternehmensweite | 'f“”ﬁ"':’ﬁ
mobile Workforce Mgt B0 Transparenz ,j-«& |
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