BRACK.CH

Die Abkehr von der
digitalen Transformation?



- Einer der grossten Schweizer Onlineshops fiir IT-Hardware,
Software und Biiro, Multimedia und HiFi, Telefon und Elektro,
Haushalt und Garten, Familie, Outdoor und Freizeit sowie RC
und Spielwaren

- Mehrfach ausgezeichneter Onlineshop
+ Telefonische Beratung und Support vor und nach dem Kauf

mit geschultem Personal (bester Support gemass PC-Tipp
Umfrage)

- Bis 16 Uhr bestellt, am ndchsten Arbeitstag geliefert, portofrei,
tber 60’000 Artikel

- Betreibt seit 2009 zusatzlich das Liveshopping-Portal

DayDeal.ch
T ":__’_;' - Zielpublikum D-CH, 16 - 76, mehrheitlich Manner
B T = oEE S - Innovative, opportunititsfreundliche Kultur -
- BEOET OB @gm (Bsp. Logistik, Shoplosung, Ubernahme)

e 0 i visa 85 L2 @) - Eine einzigartige Logistik in Willisau die sich gut skalieren lasst



BRACK.CH

Logistikzentrum Willisau

Inbetriebnahme: Mai 2012

Ziele:

« Nur 1 Standort

- Lagerkapazitiat erhdhen (mit Reserve)

- Ausstoss erhdhen (bis 2 Mio. Pakete pro Jahr)

- Effizienz steigern - automatisieren

- Kunden bestellen spater: Auftragsdurchlaufzeit verkiirzen

- Automatisches Hochregallager fir 15'000 Palettenplatze
- Eines der modernsten automatischen Kleinteilelager Europas

(,Autostore*) mit 100 Robotern

- Warenausgang: 500m Fordertechnik, 35 Weichen,

7 Sortierrutschen, 2 automatische Verpackungslinien

- Zehn Lastwagenrampen



Markenpositionierung BRACK.CH 5/2014

AUSGEZEICHNET

TRRRK
TESTSIEGER

Giinstig - Portofreie Lieferung

Service

+ Bis 16h bestellt,
morgen geliefert

- Lieferung gegen
Rechnung moglich
- Kulant und
zuvorkommend
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Sortiment

- Uber 60°000 Artikel
ab Lager verfligbar
« Fachhandelswelten

5 « Faire Preise Brack
Fachkompetenz Persénlich @Brack ch
» Ausgesuchte » Personliche aDigitec
Produkte Beratung und BGalaxus
« Bild und Text Support Steg
- Know How der - Vor Ort Kontakt )
Teams BMicrospot




Wir kommunizieren
digital:

schnell, interaktiv
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Wo steht die

PURE PLAYER DIGITALE
digitale Rickwirts-Transformation? TRANSFORMATION

im Handel?

BRACK.CH

Schlussfolgerung

KONKLUSION




PURE PLAYER

digitale RUckwarts-Transformation?



Kommunikation
von BRACK.CH

Ziele (die alte Werbeformel)
- Bekanntheit erhbhen

« Wissen um die neuen Sortimente vermitteln
- Einstellung zur Marke positiv pragen

...und natiirlich am Schluss Umsatz




BRACK.CH
Kommunikationsstrategie 2013

- Ausgangslage Anfang 2013 - Bekanntheit D-CH 55%.
Kommunikation bisher grosstenteils digital

- Entscheid: Verlagerung der Kommunikationsmittel
in die Breitenkommunikation

- TV-Werbung

- Sponsoring

BRACK.CH I<..

LEAGUE




Breitenkommunikation offline
TV Werbung

4 Wellen, hauptséachlich SF1 + SF2




Themen-Flyer

e Directmailings, Fachmedien,
e sy  Breitenstreuung

Unterhaltungssiektronik
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MEVCIE

Kampagnen begleitend, LKW-Beschriftung

Besser online einkaufen




Partherevent

Wichtigste Kundenbindungsmassnahme




Inserate

Weniger IT-Medien, mehr Lifestyle, mehr PR
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BRACK.CH Challenge League

)

BRACK.CH

CHALLENGE
LEAGUE
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ERACK.CH Challenge League




Wo stehen wir mit unseren Zielen?

- Bekanntheit Juli 2014 bei 72%
- Hohe Brand Awareness
« Umsatzwachstum 2013 und 2014
bei Privatkunden > 30% ~—




Pure Player eroffnen Laden

Immer mehr Online-Handler ertffnen physische Standorte und Abholpunkte

Mymuesli-Filiale eré6ffnet in der Wiener
MariahilferstraRe

tet in Player « 2 Monate alt + Gasc tedaktion + Keine Kommentare

2007 als Online-Pureplayer im deutschen Passau gestartet, er6ffnet Mymuesli im
September seine mittlerweile 15. Filiale. Diese wird in der Wiener

MariahilferstraBe zu finden sein. Eine weitere Filiale 6ffnet in Konstanz ihre Tore.

Zalando-Outlet-Store in Frankfurt am Main von 1100:
Architect

Zalando hat in einer ehemaligen Kaufhof-Filiale den zweiten
stationdren Laden erdffnet

30.06.2014

Die Schnlippchenjagd war erfolgreich: Stolz verlassen drei Frauen mit
jeweils einer weill-orangenen Papiertiite und mit jeweils drei Paar neven
Marken-Schuhen den Laden. Nachlass fiir die High-Heels und Sneakers -
rwischen 50 und 60 Prozent je Paar!




Wo steht die

PURE PLAYER DIGITALE
digitale Riickwirts-Transformation? TRAN S FOR MAT' ON

im Handel?

BRACK.CH

Schlussfolgerung

KONKLUSION




Wo steht die

DIGITALE
TRANSFORMATION

im Handel?




Ruckblick 2011

Wer wachsen will, macht Pure Play,

wer nicht verlieren will, Multichannel




Und heute?

Viel hat sich nicht geédndet

- Stationare Player
tun sich schwer,
digital zu transformiere

- Die meisten machen
online nicht wett,
was sie offline verlier

Beacons: Kunde erkennen,
kommunizieren, am Standort
offline2mabile




Woran liegt's?




Herausforderung Logistik

- Kommissionierung aus dem Regal skaliert schlecht
- Oft fehlen die logistischen Losungen




Herausforderung Preis

- Online kann unter 20% Marge leben

- Stationar eher nicht
- Der Kunde erwartet den gleichen Preis




Herausforderung Standort

- Online existiert keine natirliche Frequenz
- Aber die Bekanntheit hilft massiv
- Trotzdem, die Durchgangigkeit fehlt oft

,
Sy
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Herausforderung Denkweise

- Offline funktioniert anders als online

. Offline mit online kombiniert nochmals anders

- Es fehlen die innovativen, durchgangigen Konzepte

- Neues nicht nur mit anschauen sondern mit pragen
(frlihes adaptieren)

- Scheitern zulassen!

Innovation beginnt im Kopf
mit der kiihnen Idee
und dem Mut zum Risiko.

(Bjorn Engholm)
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Konklusion
Durchgangigkeit ist WICHTIG!

In unserer Kommunikation gilt:

Wir wollen Geschichten schreiben die offline und
online nahtlos zusammen spielen und maoglichst

effizient das Zielpublikum erreichen, egal wo der
Kunde sich gerade befindet.

Uberraschend, kompetent, emotional, personlich



Konklusion Handel:
Digital ist Teil unserer taglichen Realitat.

Im Handel fiir die Zukunft gilt genau so:
mit durchgangigen Konzepten den Kunden dort erreichen/abholen wo er sich gerade aufhalt.

@ EHE‘ «Der Kunde
und wir»

«Verkaufen - egal

.-@- «Filialbestdnde in welchem Kanal»

et
| online, Abholungen E
' «Wir haben auch =« Partielle Abschaffung €5 Ranaldenkens v
) ) * Einzelne Prozesse o — A ©
einen Onlineshop» iiber Kanale hinweg ©5 Ranaidenkens ..erstcl. "}:e 2ung =
. maoglich * Verschmelzung der samtiicher Y=
«Online-Infos zu « Verkauf isoliert iiber Kani| den iedoch Sortiments- und Kundenprozgsse und - a
stationdren mehrere Kanale ranaie wercen jedoc Verkaufsprozesse Sammunisatiay c
. immer noch isoliert « Keine Kanal isati <J]
Aktionen» + Kunde hat kein betrachtet; zB werden + Onlineverkauf zu €ine Ranalorganisation -8
kanallibergreifendes Bestdande separat Lasten Filialbestand * Umfassendes S
Einkaufserlebnis gefiihrt » Kannibalisierungs- Kundenerlebnis N
* Kommunikation der + Kannibalisierungs- * Kannibalisierungs- argumente vereinzelt * Wo verkauft wird, ist
anderen Kanale angst argumente verbreitet noch anzutreffen komplett nebensachlich.
Multi-Channel Multi-Channel Multi-Cross Channel Cross-Channel

.. Commerce
Communication Commerce Commerce Commerce




Wie geht’s weiter?

- Wir befinden uns noch am Anfang einer grundlegenden
Veranderung des Detailhandels

- Die Digitale Transformation verandert Konsumentenverhalten,
Anbieterverhalten und damit die Markte grundlegend.

Handelskonzepte werden entsprechend dem Konsumenten-
verhalten verschmelzen.

- Gemass Gartner werden 2017 in Europa 30% der Handels-
umsatze online sein. Andere Lander sind der Schweiz voraus.

- Werden Pureplayer schneller offline erobern, wie Stationare online?

- Es ist keine Glaubensfrage offline oder online
(auch andere Markte z.B. Zeitungen)



So wie wir uns heute taglich nahtlos
zwischen physischen und digitalen Welten bewegen,
muss auch Handel funktionieren.

..haturlich bestatigen Nischen die Regel
und erleben z.T. sogar eine Renaissance!




Herzlichen Dank




