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Vom klassischen Marketing
zum E-Business Team

Lessons Learned

Marc Isler, Director E-Business Competence Center
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Die Tourismus-Welt ist kompliziert geworden
Heterogene und lange Wege bis zur Buchung

37 days

in the travel market
before making the first purchase

39 visits

in the travel market
before making the first purchase

11 visits

via search engines
before making the first purchase

thinkinsights
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Beispiel Interhome
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20 Lander, unterschiedlichste On- und Offline-Kanale

Mobile Direct Marketing

Desktop

== Interhome Countries with
W Sales & Marketing sales & marketing

S = offices activities
B = Online Display Kataloge
LI Interhome S
= nrernome
M = 13 SOMMER
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Fancy a placein

the sun with pool?

26/10/14

Lokale Service Biiros

Call Center




Es zahlt die Team-Leistung
Nur ein abgestimmter Marketing-Mix fuhrt zur Buchun

Affiliate

Organlc
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Facebook
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X

SEA Non-
Brand
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Re -Targeting
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Basis ist ein sauber implementiertes Analytics-Konzept
Regelmassige Auswertung fur stetige Verbesserung

Business Development
- Insights zu Kundenbedurfnissen

- Was sucht der (potenzielle) Kunde
- Welche Trends konnen abgeleitet werden

£ OnSite-Optimierung / Conversion Rate
- Seiten mit negativen KPI's identifzieren

- Ou - Welche Seitenelemente werden genutzt
- Synergien zwischen Tools nutzen

66666666666

Performance Marketing
* - Seiten mit direct/assist Impact auf Buchungen

- - Buchungseinfluss Werbemittel
- Buchungseinfluss Kanale
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Beispiele Analytics
Dashboard fur Einkauf und fur Performance Marketing

Source countries Top regions Top places
. . " . . 3 - rl
M Switzerland M United Kingdom M Saudi Arabia Seitenpfadeb 3 Sei fruf Sei t Seitennfadeb ‘_/'_’-—\‘ ~
Netherlands M United States Germany eltenpradebene e . L
[ Andere Ivalais/ 167.839 11,09 € zermatt/
fticino/ 86.000 759€ /grindelwald/
/bernese-oberland/ 85.178 10,76 € /nendaz/ 8. Mérz 15. 1.
/ -swi / / .
221 122 /central-switzerland) 29.118 3895 € /crans-monta
Besuche /engadine/ 17.724 643 € Nlucerne/
. ) und Umsatz
, /alpes-vaudoises/ 15.469 1253 € finterlaken/
a /surselva/ 13.871 6.60 € Nlocarno/ Umsatz
/praettigau-landwassertal/ 8.359 T1€ /saas-fee/
/lake-geneva-region/ 8.206 1441€ Iverbier/
Q-Codes fjura/ 6.374 270€ /ascona/
Ereignisaktion Ereignisse
gesamt
Bookings per region Top Seller: Housg
SEHE 2 8. Marz 15.1
3 stars 948 Produktkategorie Menge Produkt-
) Artikelposition (S
o¥Stars 558 CH-Wallis 181

CH3920.230.9 .
2 stars 215 CH-Central Switzerland 173 onversion-Rate und Besuche
CH7500.102.1

1 star 39 CH-Bernese Oberland 115 N s-Conversion-Rate Besuche

google / cpc 1.226 1%

netaff_fr / affnet 50

——
A
bing / organic -] 36 P@%'NV-—VWA
yandex / organic L ] 21

bing_fr / cpc 28

8. Marz 15. K
vandey [ rne 42
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LEARNINGS
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#1 Tracking, Analyse und KuV sauber implementieren
Der grosse Aufwand lohnt sich

-

Rubbish
ouT
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#1 Tracking, Analyse und KuV sauber implementieren
Beispiele: Print-Kampagne und Auswirkung Radio-Spots

Print-Inserat mit unterschiedlichen URLSs

= P = "5
LUST AUF LUST AUF
WINTERFERIEN? WINTERFERIEN?

Buchen Sie jetzt lhr Ferienhaus bequem

Buchen Sie jetzt lhr Ferienhaus bequem
mit der neuen Interhome iPad App.

mit der neuen Interhome iPad App.

& iopStore Interhome (& & oo siore Interhome &
www.interhome.ch/iPad e eneen www.interhome.ch/app

Ferienhduser und Wohnungen

Radio-Spots in der Deutsch-Schweiz

14.03.2014 - 14.03.2014:
® Besuche (Direkt Zugriffe - Switzerland) © Besuche (Brand)

07.03.2014 - 07.03.2014:
® Besuche (Direit Zugriffe - Switzerland) @ Besuche (Brand)

26/10/14 12
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#2 Trad. Spezifikationsprozesse stossen an Grenzen

Interdisziplinare Teams in 1 Raum arbeiten an Problemlosung

Traditionelles Vorgehen

Agile Methoden

26/10/14 13
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#3 Der Kunde entscheidet, nicht die interne Meinung
Testing-Kultur & Offenheit fur Neues als Denkhaltung

UberUns  Unsere Qualitit FAQ  Eigentimer  Partner DE|EN|FR|IT

Testsieger Stiftung Warentest @Personllch vor Ort fir Sie da Taglich 24 Stunden fir Sie da

Ferienhauser und Ferienwohnungen Bestes Online-Portal fur In Uber 200 Destinationen 0840 84 88 88
Ferienhaussuche.

UberUns Unsere Qualitit FAQ Eigentimer Partner DE |EN|FR|IT

Reiseziele Ferienideen Spezialangebote - Last Minute Inferhome G

Testsieger Stiftung Warentest Personlich vor Ort fur Sie da Taglich 24 Stunden firr Sie da
Ferienhauser und Ferienwohnungen Bestes Online-Portal fur In Gber 200 Destinationen 0840 84 88 88

Ferienhaussuche.

Land, Region, Ort oder Objektnummer  Anreisedatum Aufenthaltsdauer Pers

Osterreich
_ Reiseziele Ferienideen Spezialangebote - Last Minute Merkliste (0) Zuletzt angesehen v

Home » Osterreich: 1431 Ferienhauser und Ferienwohnungen

Land, Region, Ort oder Objektnummer  Anreisedatum Aufenthaltsdauer Personen
Top Regionen Osterreich v )

i=Liste @Karte Home » Osterreich: 1431 Ferienhauser und Ferienwohnungen

. . Top Regionen Osterreich v
Ferienhaus Claudia xxxx @

Osterreich, Tirol, Telfs Karnten Oberdésterreich Steiermark Zillertal
6 Personen / 5 Zimmer / 3 Schiafzimmer Lungau Otztal Tirol

Montafon Salzburger Land Vorarlberg
@@@®® 2 Bewertungen Niederosterreich Salzkammergut Wien

A lovely house ideally located in a quiet villa. ..
Neu renoviert/lumgebautes Haus, sehr sch...

i=Liste @Karte Unsere Empfehlung

Objektnummer: AT6410.205.1

Ferienhaus Claudia xxxx @ ab

Osterreich, Tirol, Telfs eygbzk?-f’dgo,\lachm
6 Personen / 5 Zimmer / 3 Schlafzimmer fmgwlgg, Nebenkosten
@©@@©@®® 2 Bewertungen

A lovely house ideally located in a quiet villa. .

Neu renoviert/lumgebautes Haus, sehr sch.. Q Merken / Vergleichen

Objektnummer: AT6410.205.1 I Auf Karte anzeigen

26/10/14 14
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#4 Rekrutierung von ,,digital Skills“ ist aufwandig
Normale HR-Modelle funktionieren nicht fur Startup-Talente

Obama’s NewBoss &% McCain vs. Braadinsld 2= 521

TIME

Miannials are By, entitiad nercsssls

Who Stll Ive with thelr parenes

X Why theyisaveusall
J

)
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#5 Digitale Transformation reisst Silos nieder
Gartner: 2017 hat CMO das grossere |IT-Budget als der CIO

PR AN e

P T oy
AN A3,

Customer
Data

Py .
A 2
: datla Science

1:1
e Marketing

HR Marketing
Talent

Source: http://www.slideshare.net/Microsoft/the-futureofthecmohowdigitaltechnologyisreshapingmarketingorganizations
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Fazit: Digitale Transformation muss organisatorisch und
inhaltlich verankert und gelebt werden — Silos durchbrechen!

26/10/14

Verstandnis

Konsequentes Tracking
Analytics & A/B Testing
Collaboration-Tools

(z.B Atlassian Wiki & JIRA)
Interdisziplinare Teams

Wir analysieren,
lernen & optimieren
basierend auf Daten
& Fakten

17
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

PS: Die digitale Transformation dauert
langer als vermutet.

So, let's start now!

Marc Isler

Director E-Business Competence Center Hotelplan Gruppe
E-Mail: marc.isler@hotelplan.com

Twitter: @misler
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