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Was weiss „der Chef“? 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. Namics. 





 
 
??? 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. Namics. 



 
Ein konkretes Social 
Media-Projekt, bitte... 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. Namics. 



Namics. 

Medienentwicklung 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 

Theoretische Reichweite eines „Senders“ 

Anzahl der „Sender“ 

Erfindung des  
Buchdrucks 

Elektrifizierung  
von Medien 

Digitalisierung 
von Medien 



Namics. 

Medienentwicklung 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 

Theoretische Reichweite eines „Senders“ 

Anzahl der „Sender“ 

Erfindung des  
Buchdrucks 

Elektrifizierung  
von Medien 

Digitalisierung 
von Medien 



Namics. 

Der Mensch. 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



Namics. 

Der “echte” Mensch 

 Menschen haben Schwächen 

 Menschen haben Vorlieben 

  zuhören ist wichtig 

 geben schafft Vertrauen 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 









Namics. 

Dialog “passiert” nicht von selbst 

 Dialogpartner – Austausch auf Augenhöhe 

 Aktion und Reaktion (Zeitverhältnisse!) 

 Themensetzung / Formulierung 

  bestehender Corporate-Content ist kaum dialogfördernd 

  “kitzeln” 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 







http://t4lk.ch 



http://t4lk.ch 



http://blog.namics.com/2011/02/wer-hats-erfund.html 



http://blog.namics.com/2011/02/wer-hats-erfund.html 



Namics. 

Unbekanntes Terrain braucht Pfadfinder 

 Glaubwürdigkeit und Anerkennung des Pfadfinders 

 die richtige Person 

  Motivation 

  Können 

 bereichsübergreifend 

 Fehlerkultur 

  Beurteilung Erfolg / Misserfolg 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



Namics. 

Durchatmen 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



Namics. 

Soft-Faktoren: Kultur 

 der “echte” Mensch 

 Dialog “passiert” nicht von selbst 

 unbekanntes Terrain braucht Pfadfinder 

Erfolgsfaktoren für Social Media-Projekte 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 

extern 

intern hier ist es spannend 



Namics. 

Die Firma. 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



Namics. 

Neulich im realen Leben... 

  „wann ist der ROI ihres Projektantrags?“ 

  „bei uns ist Facebook, Flickr und Twitter gesperrt“ 

  „das ist aber in der Abteilung xyz angesiedelt“ 

  „hat die Rechtsabteilung den Text schon bewilligt“ 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



Namics. 

Ziele schützen Projekte 

 ein Plan / eine Strategie 

  erzwingt die interne Diskussion 

  schützt das Projekt 

  bändigt Emotionen 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



Namics. 

Kongruenz zwischen Wollen und Tun 

 Zugang zu den Systemen 

  im Rahmen der Zielsetzungen 

 bestehende Regelungen und Fakten 

  “Sanktionierung” 

  “wie im richtigen Leben” 

  vertrauensbasiert 

  eher Spieglregeln als Weisungen 

 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



http://www.flickr.com/groups/namics/ 





http://flic.kr/p/9qPs1u 



Namics. 

Dialog wollen 

 Mut! 

 Kritikfähigkeit 

 Kontrolle abgeben! 

  Content kommt auch von (wildfremden) Usern... 

  Transparenz der Moderationsprozesse 

 Selbstbild versus Fremdbild 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 









Namics. 

Wege finden 

 Abstimmungshierarchien funktionieren nicht mehr 100% 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



Namics. 

Durchatmen 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



Namics. 

Firmen-Aspekte 

 Plan / Strategie haben 

 authentisch sein 

 Dialog wollen 

 Wege finden 

Erfolgsfaktoren für Social Media-Projekte 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



Namics. 

Und sonst. 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



Namics. 

Ein ganz normales Projekt! 

  "Alle sind zuständig“ kommt nicht über 
Lippenbekenntnisse hinaus 

Erfolgsfaktor für Social Media-Projekte 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



Namics. 

Ich bin Ihnen noch meine Antwort schuldig. 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



Namics. 

Woran Social Media Projekte häufig scheitern? 

 Unternehmensführung steht nicht dahinter 

  auch „gefühlt“ 

 Marketing statt Dialog 

  ungeeignete Inhalte 

  nicht authentisch 

  mangelnde Offenheit bei Beiträgen der Dialogpartner 

 keine Strategie / kein Plan 

 Abteilungsdenke 

 Kompetenz 

Dialog. Erfolg. MAZ. Erfahrung. 



Geschafft. Danke. Namics. 

@jstuker 
juerg.stuker@namics.com 
http://dialog.namics.com 


