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Dienstleistung, kein
Produkt
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Ergebnis unserer Arbeit:
Webseiten
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Weg zum Ergebnis:
Interdisziplinare
Zusammenarbeit
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Arbeitswelt?
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Unterschied(e) Privat und
Geschatft...
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(Arbeits)welt des Mitarbeiters 1.0

materlelle Werte

Lebensstelle

i Sicherheit

.\ Stabilitat & Kontinuitat

personliche Kontakte
\ mit einem Freund

Mitarbeiter als Kostenfaktor

Pflicht und Akzeptanzwerte

Tage / Stunden

Hierarchie-Glaubigkeit '.

Internal Communications f

Top down— one way Kommunikation

Quelle: Leila Summa, http://internal-relations.de/
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Moderne Welt ist auch die moderne Arbeitswelt

Selbstentfaltung ———a._ Manger auf Zeit / Freelance

. ~i R Unsicherheit
Minuten / Sekunden |/ I

Flexibilitat & Wandel

soziales Netzwerk e

Internal Relations W

Bottom up — two way Kommunikation

personliche Kontakte
mit vielen Freunden

Mitarbeiter als Wissenstrager

Quelle: Leila Summa, http://internal-relations.de/
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Nun zum Thema...
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Weil diese Art der Zusammenarbeit so gut
funktioniert, haben wir sie erhalten...
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http://about.namics.com/2009/11/nie-mehr-ohne.htmi




- Udezibert
—.

Techies koennen sich bei diesem
Laermpegel nicht konzentrieren. i3

—1- -
\. . l
Leute, Ihr seid 2v laut!

http://about.namics.com/2010/11/wenns-zu-laut-w.html
http://about.namics.com/2011/02/der-graph-von-d.html




Weshalb zeige ich das?

—> erlebt / erlernt und nicht erzahit
= Menschen arbeiten mit Menschen
= auch: Kommunikation

-> zuerst Vertrauen schenken...

- Verantwortung ubertragen

- Innovation hat (insb. auch) mit unbekannten
Dimensionen zu tun
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Es braucht “echte” Menschen

- Menschen haben Schwachen
- Menschen haben Vorlieben
- zuhoren ist wichtig

-> geben schafft Vertrauen
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Okonomisches MaBnahmenpaket der Namics-Geschiftsleitung zur Senkung der laufenden Betriebskosten und
Steigerung der Arbeitseffizienz.

Aufgrund des gestiegenen Energiebedarfs insbesondere in der anstehenden Weihnachtszeit (zusitzliche ;
Beleuchtungen), sind unsere Energiekosten sprunghaft gestiegen, Aufgrund dessen sehen wir uns zu SparmaBnahmen

gezrwungen.

Deweiteren liegt uns eine Langzeitstudie vor, die in verschiedenen deutschen Dienstieistungsunternehmen
durchgefluhrt wurde, wonach 70% der Korperwdrme Uber den Kopf verloren geht und somit der Ablauf aller
Denkprozesse im Gehirn verfangsamt wird, wurden folgende MaBnahmen beschlossen:

e Tragen einer Kopfbedeckung wahrend der Arbeitszeit

e die Art und Beschaffenheit der Kopfbedeckung ist individuell frel wahibar (saisonbedingt allerdings keine
Weihnachtsmutzen)
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Weshalb zeige ich das?

- “der Chef”
» findet es gut
= macht es auch
- Wenn so etwas moglich ist, so ist auch...

- Es geht weniger um den Inhalt als um die
Kommunikation
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Weshalb zeige ich das?

-> Mitarbeiter wahlt den Kommunikationskanal

= pull ist viel besser als push

» es kann “alles” publiziert werden
-> Aus allen Netzwerken und auf allen Geraten nutzbar
- Wiederverwendbar!

* interne Plattform <> interne Anwendung
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Erarbeiten eines neuen internen Standards (alt)

1. macht Umfrage
per E-Mall

2. synthetisiert

3. kommuniziert
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Erarbeiten eines neuen internen Standards (neu)

1. formuliert sein Anliegen
Im Intranet

2. stosst die Diskussion an
(oder User lesen schon mit)

3. Fragen/Antworten und

L | Erganzungen finden fur
! alle sichtbar statt

4. andauernde Dokumentation
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Diskussionsaufforderung
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Eine erste Zusammenfassung
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Nutzen?

- Zusammenarbeit uber Grenzen die physische nicht zu
uberwinden sind

*= eher im Minuten- als im Tagestakt

- Dokumentation unseres Wissens und Konnens
verknupft mit Menschen (und Indikation des Bedarfs)

= erste Schritt fur ein vernlnftiges Wissensmanagement
- Innovations- und Teilkultur

= Alle Mitarbeiter sind beteiligt!

= zusatzlich eine Person fur Business Development

- Keine Grenzen und Widerspruche privat/geschaft
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Grundlagen

-> Vorleben durch Management und Vorbilder
* Dialog “passiert” nicht von selbst
-> Erfolge feiern und auch Misserfolge kommunizieren
- Einbauen in zentrale Unternehmensprozesse
-> Fehlerkultur
- Zuganglichkeit
= Push versus Pull
» Uber jeden Kanal (Mitarbeiter wahlt selbst)
- Organisation des Betriebs

- Werkzeug/Tool ist (ziemlich) unwichtig
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Gefahren?

- KEINE!

- resp. keine neuen/weiteren Gefahren als wie bei
alternativen Kommunikationsformen
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1. Offenheit und Dialog (vor)leben
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2. Maximale interne Transparenz
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3. Keine (unnotigen) Grenzen “innen” /“aussen”
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4. Individualitat fordern
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- Grundbedurfnisse von Menschen (Mitarbeitern) sind
erfullt, ,,hoherwertige® Bedurfnisse sind wichtiger

= Vertrauen

= Image

= Stolz

= Selbstentfaltung

— Sobald ich Unterschiede ,,in der Firma“ und ,,im echten
Leben® erklaren muss, stimmt etwas nicht

- Mitarbeiter sind auch Kunden

- (gute) Firmen sind die Summe ihrer Menschen
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Namics.

Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!

jurg.stuker@namics.com
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