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 “The sum of the expertise 
of the people in the 
audience is greater than 
the sum of expertise of 
the person on stage.” 

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. Namics. 



Answers  0% 

My Experience  5% 

Namics Experience  45% 

Your Experience  50% 

 % of Hourly Value 

Nutrition Facts 
Serving Size less than 1 Hour (1 JUGS Slot) 

No significant source of Backend. 
* Percent Daily Values are based on a light tech diet. 
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Namics. 

Unsere RIA-Welt. 
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Namics. 

Unsere RIA-Welt 

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. 

 Egal was die Verträge sagen, die Realität zählt 

 Nutzerbasis: Alle 

  Einschränkung auf Browser kaum möglich 

  sehr selektive Abhängigkeit von Plugins 

  anbieten von alternativen Zugängen 

 Hat jemand im Raum grad JavaScript gedacht ;-) 
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Problemzone: Performance. 
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Wo wird die Zeit eigentlich heute verbraucht? 
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Der Schuldige ist der Browser nicht 
das Backend oder das Netzwerk 



Namics. 

Problemzone: Performance 

 Typisch? 

  verkauft wurde die HiFi-Version 

  berechnet wurde die LoFi-Version 

  codiert wurde mit Testdaten 

  der Entwickler arbeitete mit Firefox 

 Wissen über JavaScript Ausführung 

  in allen (??) Browsern 

 Testing 

  automatisiert / Regression 

  verlässliche Aussage über Client-Performance (HW / OS) 
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Namics. 

Problemzone: Browser. 
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Namics. 

Auch schon gehört? 

 Bei mir funktioniert es 

 Der Kunde soll es mit Firefox versuchen... 
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Namics. 

Eventuell hat Aurora auch seine gute Seite ;-) 

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. 

Quelle: http://blog.mozilla.com/metrics/2010/01/19/people-in-germany-are-switching-browsers/ 



Namics. 

Problemzone: Browser 

 Anzahl an Versionen / Varianten / Patches ist 
schwindelerregend 

 Wie sieht die Testumgebung genau aus 

  auf einem Rechner? 

 Nicht so schlimm? 

  HTML und/oder CSS-Probleme äussern sich in 
einer schlechten Darstellung 

  Probleme mit einer RIA in einer der Nicht-
Funktion der Anwendung (aka „Absturz“) 

  IE6 ist ein Fakt 
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Problemzone: Spezifikation. 

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. 
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„Es soll so wie Google funktionieren“ 
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Namics. 

Problemzone: Spezifikation 

 So etwas zwischen einer Website und einem 
interaktiven Film 

 Wirklich spannende Infos sind in einem statischen 
Layout nicht sichtbar 

  Übergänge 

  Hinweise / Fehlermeldungen 

  ...und weiter geht es mit 

  Prototyp des Client Code in PHP (oder so) 

  Anbindung an das Backend 

  Laufzeitverhalten mit Daten 
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Problemzone: Zeichensatz. 
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Namics. 

Problemzone: Zeichensatz 

 explizite Angabe des Zeichensatzes 

  HTTP Header 

  META 

  DOM 

 Browser raten mit 

 Plugins 

 Überall UTF-8 (BOM: Byte Order Mark) 
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Problemzone: Datenpersistenz. 
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Problemzone: Datenpersistenz 

 Warten auf HTML5? 

 Lokale Datenspeicherung 

  Java Script Arrays 

  Plugins (z.B. Google Gears) 

 Transaktionshandling 

 Sicherheit 

 Browser schliessen 
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Problemzone: Was ist ein Browser? 
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Namics. 

Problemzone: Was ist ein Browser? 

 RIA-Anwendung „im Browser“ sehen (absichtlich) so 
aus wie Clientanwendungen 

 Weshalb soll der User wissen, dass diese sich 
unterschiedlich Verhalten (und wie) 

  Back Button 

  Undo 

  Drag and Drop 

  Tastaturbedienung („je nachdem“) 

  ... 

  Interoperabilität zwischen RIAs 

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. 



Namics. 

Problemzone: Es ist JavaScript. 

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. 



JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. Namics. 



Namics. 

Problemzone: Es ist JavaScript 

 Java-Script Modularisierung 

  Architektur(patterns) 

  Zusammenarbeit Front- und Backend 

  Tool-Unterstützung / IDE 

  Integration unterschiedlichster Frameworks 

  die sich dauern verändern 

 Ungeduldige User klicken mehrfach 

  Rekursion / fiese Fehler 

 Timingprobleme / Asynchronität 
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Und jetzt? 

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. 



Namics. 

Ausblick 

 Wie versprochen habe ich keine Lösungen präsentiert ;-) 

 Sicherlich gibt es noch mehr / andere Problemzonen 

  bitte ergänzen... 

 Sicherlich gibt es auch spezialisierte 
Anwendungsgebiete 

  Wegwerf-Websites (aka Kampagnen) 

  Intranet 

  Mobile 

  ... 

 Es wäre doch sehr nett, wenn die Swiss RIA SIG in der 
Folge hier Antworten bieten würde…  
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Danke. Namics. 

juerg.stuker@namics.com 

@jstuker 

htttp://dialog.namics.com 


