Warum Technik nicht alles ist
(Referat 2b)
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Information Retrieval? — Kennen wir alle

http://www.yahoo.ch
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Information Retrieval? — Aber auch so

http://www.goyellow.de/map
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Information Retrieval? — Oder so...

http://www.vzug.ch/onlineberater
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Benutzeranfrage: Ein Wortvergleich

unstrukturiert

@ strukturiert _
———— <)

annotiert

Anfrage Dokument

Was gibt der User ein? Jurg Stuker‘s Kontaktdaten
In St. Gallen lauten:
E-Mail: jst@namics.com
Tel. +41 (0)71/ 228 67 01
Handy: +41 (0)79 /252 67 01
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Ein Tag im Leben einer IR-Applikation

1. 2, 3. 4.
Daten Index Benutzer- Resultate
anfrage
Akquisition und Erstellen einer Finden passen-der Prasentation der
Speicherung aller effizienten Dokumente auf eine Treffer in der
Dokumente der Datenstruktur far Benutzeranfrage richtigen
Kollektion die Suche Reihenfolge
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Daten: Kollektion

» Kollektion = Menge der auffindbaren Dokument

B M ] B search ||

namics search
| | lsearch]

| all locations || all farmats V|

| all collections v |
~ all collections

I Frojekte auf Filesenser
Data aut Fileserser

]

know namics
Y. namics

FEF-Fool
by Tast name

by first mame




- =D namics

Daten: Formate

» Bei einer Volltextsuche gibt der User Text ein...

» ...die zu durchsuchenden Daten mussen im selben Format
vorliegen resp. umgewandelt werden kdnnen!

» Formate
— html, txt, csv
— Office: Powerpoint, Word, Excel
— PDF: evtl. nach HTML konvertiert
— E-Mail: Outlook, Exchange, Lotus Notes etc.
— ERP, CRM, Datenbanken...
— usw.

» Probleme
— Software-Versionen
— Druckschutz oder Passwort
— Kein Text z.B. Bilder
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Daten: Formate — Beispiel (indexiert)
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Daten: Formate — Beispiel (nicht indexiert)
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Index: Vollstandigkeit und Aktualitat

» Wie schnell reflektiert sich eine Anderung in den Daten (z.B.
Update Webpage oder Veranderung einer Datei im Dateisystem)
In der IR-Applikation?
» Wie effizient erkennt die IR-Applikation Anderungen?
— muss die ganze Kollektion erneut durchsucht werden
— wird die Suche aktiv benachrichtigt

» Wie viele der potentiellen Informationselemente in der Kollektion
sind durch die IR-Applikation erschlossen?

Pull-Update Push-Update
(Crawling/ Spidering) (Feeds)
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Index: Stoppworte

[seq

Erweiterte Suche Einstellungen  Sprachtools  Sochtipps
|werwi s rarum termseh: | Google Suche
uche: @ Das Web (™ Seiten auf Deutsch ¢ Seiten aus der Schweiz

Al

Googl

search.ch Die folgenden Wiarer kommen sehr hdufig vor und wurden daher in lhrer Suchanfrage ignoriert: wer
Resultate wie was wieso warum. [ Einzelheiten |

francais Bilder R ZRIChN ST —

_|talls!n|:| Veb wurde nach wer wie was wieso warum fernsehsendunyg durchsucht. Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 26,800, Suchdauer: 0,
gnglish ) i

Reiseportal Hessen

... Beitrage: Fernsehsendung: YWiederentdeckung regionaler Spezialitaten
Freigegeben am Monday, September 02 & 13:08:55 CEST von martina. ...

wwwy reiseportal-hessen. defarticle. php?sid=50 - 32k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Amazon.de: Suchergebnisse Elcher:

: Alle Ergebnisse fiir: Schlagwort "Fernsehsendung”. ... Kostenlose Lieferung ab 20,00

1. 100 Blondieneny EUR Bestellwert. Alle 198 Treffer fir Schlagwort "Fernsehsendung” ...
Blondinenwitze 4 e amazon.def.. /search-handle-utlfindex=hooks-de&field-subject=F ernsehsendung/ ref=sr_sp_dp_sub_1/ - 74k - Im Cache - Ahnliche
whnew tino.netfokl ooian

2. Witze, Spass un
WWas macht einel Medialine FAKTEM Medialexikon Suche nach ?77Fernsehsendung’. ...
rnacht man, wen Marketing-Dictionary, Contacts, Medialexikon. Suche nach ?77Fernsehsendung”’, Fernsehsenduny. ... aktuelles
wewwy. friendsdfun FOCUS-Magazin, Medialexikon. Suche nach ???Fernsehsendung”,

3. selmich:: 501 | medialine focus. de/PM10D/FPM1DEFM1DED/FM1DEDAFM1DEDASS prldbdaa. htm?begrif=Femsehsendungisn=1005 - 92k - [m
Musik Photos M| Cache - Ahnliche Seiten
YWitze Professor
Belohnung: Der | Schweizerische Multiple Sklerose Gesellschaft - Diskussionsforum ...
wears. Selmi.chfing Mitteilung Thema: fernsehsendung. Erstellt von: lisa. ... Jan. 21105 Uhr, 19.01.03

» Begriffe, welche fur das Auffinden keinen (oder sehr wenig) Wert
haben. Bsp. der, die, das, es etc. -> Ziel: Verkleinern des Index'

Resultate fiir “wer w
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Benutzeranfrage
Anfrage g@ Dokument
. v
» Jurg — Jirg Stuker's Kontaktdaten

in St. Gallen lauten:

E-Mail: jst@namics.com

Tel. +41 (0)71/ 228 67 01
Handy: +41 (0)79 /252 67 01
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Benutzeranfrage
Anfrage g@ Dokument
. ?
» JURG —_— Jurg Stuker's Kontaktdaten

in St. Gallen lauten:

E-Mail: jst@namics.com

Tel. +41 (0)71/ 228 67 01
Handy: +41 (0)79 /252 67 01
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Benutzeranfrage — Beispiel |
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Benutzeranfrage
Anfrage g@ Dokument
? .
» St.Gallen —_— Jurg Stuker‘s Kontaktdaten

in St. Gallen lauten:

E-Mail: jst@namics.com

Tel. +41 (0)71/ 228 67 01
Handy: +41 (0)79 /252 67 01
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Benutzeranfrage — Beispiel I
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Benutzeranfrage — Beispiel
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Benutzeranfrage: Normalisierung

» Normalisierung macht den Vergleich
zwischen Suchanfrage und Trefferdokumenten robuster

» Entfernen von flr die Suche unndtiger Zeichen plus Ruckfihrung auf eine
einheitliche Schreibweise

» Beispiele
— Jirg == jirg == JURG == juerg
— Strasse == Stral3e
— Rue de I'Athénée == Rue de I' Athenee

» Kann auch schwieriger sein
— St. Gallen == Sankt Gallen
— Hans Peter == Hans-Peter == H.P. == H.-P. u.s.w
— Alfred Escher-str. == Alfred Escher-Str. == Alfred-Escher-Strasse

» Kann auch sehr schwierig sein...
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Benutzeranfrage
Anfrage g@ Dokument
?
» 079/228 67 0] — Jiirg Stuker‘s Kontaktdaten
» 2286701 in St. Gallen lauten:
E-Mail: jst@namics.com
» ... Tel. +41 (0)71/ 228 67 01

Handy: +41 (0)79 /252 67 01
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Benutzeranfrage
Anfrage g@ Dokument
?
» kontakt —_— Jurg Stuker‘s Kontaktdaten

in St. Gallen lauten:

E-Mail: jst@namics.com

Tel. +41 (0)71/ 228 67 01
Handy: +41 (0)79 /252 67 01
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Benutzeranfrage:
Wortzerlegung (=Decompounding)

» Deutsch ist eine produktive Sprache...

» Um die Ausbeute zu verbessern, wird Wort zerlegt
— kontaktdaten > kontakt daten

— fussballeuropameisterschaft > fuss ball europa meisterschaft /
fussball europameisterschaft

— Achtung: washington > was hing ton

» mdaglicher Ansatz
— Worterbuch mit ausschliesslich nicht zusammen gesetzten Worten
— Alle Worter innerhalb des Suchbegriffs finden
— Variante mit den wenigsten Wortteilen auswahlen

— Bei ,Gleichstand”: Kombination der haufigsten (rel. zu Kollektion oder
zum Dokument)
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Benutzeranfrage: Spracherkennung

» Die verlassliche Erkennung der Sprache ist wichtig flir zahlreiche
Analyseverfahren z.B. die Wortzerlegung

» Ansatze
— Abgabe durch Mensch (z.B.: auf der Kollektion)
— WorterbUcher
— Buchstabenerkennung, Codepage, META etc.
— Haufigkeitsverteilung von Silben
— u. a.
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Benutzeranfrage: Synonymlisten

» Sprachvarianten
— St. Gallen == St-Gall == San Gallo == San Gag|

» alternative” Schreibweisen
— St. Gallen == SG == 9000, 9001, 9002

» Schreibfehler
— Jurg Stuker == Jirg Stucker

» Erstellen von Synonymlisten
— Kontextwissen / Worterbiicher
— Betriebsdaten z.B. Null-Treffer Queries
— Statistisch wahrend der Nutzung
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Benutzeranfrage: Synonymlisten — Beispiel 1
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Benutzeranfrage: Suchassistenz — Beispiel 2
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Benutzeranfrage VI

Anfrage g@ Dokument

» St-Gall —_— Jiirg Stuker‘s Kontaktdaten

» Jirg Stucker In St. _Ggllen Iaut_en:
E-Mail: jst@namics.com

» 9000 Tel. +41 (0)71/ 228 67 01

Handy: +41 (0)79 /252 67 01
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Benutzeranfrage: Weitere Verfahren

» S0 wie gezeigt, gibt es noch zahlreiche weitere Verfahren, die das
Ziel verfolgen, den Wortvergleich robust zu gestalten. Diese sind
abhangig von

— den Daten

— der Suchanforderung
— der Sprache

— dem User Interface
— eftc.

» Nicht moglichst viele Verfahren sind wichtig (unterstutzt inre
Software ,Stemming“ etc.), aber die dem Einstatz angepassten...

namics
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Resultate: Die Relevanz

Alle Dokumente objektive
der Kollektion Relevanz
subjektive
Relevanz
geschatzte
Relevanz

Informations-
bedirfnis
des Users

Meine aktuelle
Anfrage
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Resultate: Dem User die Entscheidung lassen
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Resultate: Eingabe steuern (Fehler vermeiden)
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Darum ist Technik nicht alles ;-)



