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Information Retrieval? – Kennen wir alle

http://www.yahoo.ch
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Information Retrieval? – Aber auch so

http://www.goyellow.de/map
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Information Retrieval? – Oder so...

http://www.vzug.ch/onlineberater
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Benutzeranfrage: Ein Wortvergleich

Anfrage Dokument

unstrukturiert

strukturiert

annotiert

Was gibt der User ein? Jürg Stuker‘s Kontaktdaten
in St. Gallen lauten:
E-Mail: jst@namics.com
Tel. +41 (0)71 / 228 67 01
Handy: +41 (0)79 / 252 67 01
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Ein Tag im Leben einer IR-Applikation

1.
Daten

Akquisition und 
Speicherung aller 
Dokumente der 

Kollektion

2.
Index

Erstellen einer 
effizienten 

Datenstruktur für 
die Suche

3.
Benutzer-
anfrage

Finden passen-der
Dokumente auf eine 

Benutzeranfrage

4.
Resultate 

Präsentation der 
Treffer in der 

richtigen 
Reihenfolge
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Daten: Kollektion

» Kollektion = Menge der auffindbaren Dokument
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Daten: Formate

» Bei einer Volltextsuche gibt der User Text ein...

» ...die zu durchsuchenden Daten müssen im selben Format 
vorliegen resp. umgewandelt werden können!

» Formate
– html, txt, csv
– Office: Powerpoint, Word, Excel
– PDF: evtl. nach HTML konvertiert
– E-Mail: Outlook, Exchange, Lotus Notes etc.
– ERP, CRM, Datenbanken...
– usw.

» Probleme
– Software-Versionen
– Druckschutz oder Passwort
– Kein Text z.B. Bilder
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Daten: Formate – Beispiel (indexiert)
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Daten: Formate – Beispiel (nicht indexiert)
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Index: Vollständigkeit und Aktualität

» Wie schnell reflektiert sich eine Änderung in den Daten (z.B. 
Update Webpage oder Veränderung einer Datei im Dateisystem) 
in der IR-Applikation?

» Wie effizient erkennt die IR-Applikation Änderungen?
– muss die ganze Kollektion erneut durchsucht werden
– wird die Suche aktiv benachrichtigt

» Wie viele der potentiellen Informationselemente in der Kollektion 
sind durch die IR-Applikation erschlossen?

Pull-Update
(Crawling/ Spidering)

Push-Update
(Feeds)
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Index: Stoppworte

» Begriffe, welche für das Auffinden keinen (oder sehr wenig) Wert 
haben. Bsp. der, die, das, es etc. -> Ziel: Verkleinern des Index‘
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Benutzeranfrage

» Jürg

Anfrage Dokument

Jürg Stuker‘s Kontaktdaten
in St. Gallen lauten:
E-Mail: jst@namics.com
Tel. +41 (0)71 / 228 67 01
Handy: +41 (0)79 / 252 67 01
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Benutzeranfrage

» JÜRG

Anfrage Dokument

? Jürg Stuker‘s Kontaktdaten
in St. Gallen lauten:
E-Mail: jst@namics.com
Tel. +41 (0)71 / 228 67 01
Handy: +41 (0)79 / 252 67 01
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Benutzeranfrage – Beispiel I
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Benutzeranfrage

» St.Gallen

Anfrage Dokument

? Jürg Stuker‘s Kontaktdaten
in St. Gallen lauten:
E-Mail: jst@namics.com
Tel. +41 (0)71 / 228 67 01
Handy: +41 (0)79 / 252 67 01
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Benutzeranfrage – Beispiel II
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Benutzeranfrage – Beispiel III
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Benutzeranfrage: Normalisierung

» Normalisierung macht den Vergleich 
zwischen Suchanfrage und Trefferdokumenten robuster

» Entfernen von für die Suche unnötiger Zeichen plus Rückführung auf eine 
einheitliche Schreibweise

» Beispiele
– Jürg == jürg == JÜRG == juerg
– Strasse == Straße
– Rue de l'Athénée ==  Rue de l' Athenee

» Kann auch schwieriger sein
– St. Gallen == Sankt Gallen
– Hans Peter == Hans-Peter == H.P. == H.-P. u.s.w
– Alfred Escher-str. == Alfred Escher-Str. == Alfred-Escher-Strasse

» Kann auch sehr schwierig sein...
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Benutzeranfrage

» 079/228 67 01

» 228’67’01

» …

Anfrage Dokument

Jürg Stuker‘s Kontaktdaten
in St. Gallen lauten:
E-Mail: jst@namics.com
Tel. +41 (0)71 / 228 67 01
Handy: +41 (0)79 / 252 67 01

?
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Benutzeranfrage

» kontakt

Anfrage Dokument

? Jürg Stuker‘s Kontaktdaten
in St. Gallen lauten:
E-Mail: jst@namics.com
Tel. +41 (0)71 / 228 67 01
Handy: +41 (0)79 / 252 67 01
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Benutzeranfrage:
Wortzerlegung (=Decompounding)

» Deutsch ist eine produktive Sprache...

» Um die Ausbeute zu verbessern, wird Wort zerlegt
– kontaktdaten > kontakt daten
– fussballeuropameisterschaft > fuss  ball  europa meisterschaft / 

fussball europameisterschaft
– Achtung: washington > was hing ton

» möglicher Ansatz
– Wörterbuch mit ausschliesslich nicht zusammen gesetzten Worten
– Alle Wörter innerhalb des Suchbegriffs finden
– Variante mit den wenigsten Wortteilen auswählen
– Bei „Gleichstand“: Kombination der häufigsten (rel. zu Kollektion oder 

zum Dokument)
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Benutzeranfrage: Spracherkennung

» Die verlässliche Erkennung der Sprache ist wichtig für zahlreiche 
Analyseverfahren z.B. die Wortzerlegung

» Ansätze
– Abgabe durch Mensch (z.B.: auf der Kollektion)
– Wörterbücher
– Buchstabenerkennung, Codepage, META etc.
– Häufigkeitsverteilung von Silben
– u. a.
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Benutzeranfrage: Synonymlisten

» Sprachvarianten
– St. Gallen == St-Gall == San Gallo == San Gagl

» „alternative“ Schreibweisen
– St. Gallen == SG == 9000, 9001, 9002

» Schreibfehler
– Jürg Stuker == Jürg Stucker

» Erstellen von Synonymlisten
– Kontextwissen / Wörterbücher
– Betriebsdaten z.B. Null-Treffer Queries
– Statistisch während der Nutzung
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Benutzeranfrage: Synonymlisten – Beispiel 1
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Benutzeranfrage: Suchassistenz – Beispiel 2
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Benutzeranfrage VI

» St-Gall

» Jürg Stucker

» 9000

Anfrage Dokument

Jürg Stuker‘s Kontaktdaten
in St. Gallen lauten:
E-Mail: jst@namics.com
Tel. +41 (0)71 / 228 67 01
Handy: +41 (0)79 / 252 67 01
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Benutzeranfrage: Weitere Verfahren

» So wie gezeigt, gibt es noch zahlreiche weitere Verfahren, die das 
Ziel verfolgen, den Wortvergleich robust zu gestalten. Diese sind 
abhängig von

– den Daten
– der Suchanforderung
– der Sprache
– dem User Interface
– etc.

» Nicht möglichst viele Verfahren sind wichtig (unterstützt ihre 
Software „Stemming“ etc.), aber die dem Einstatz angepassten...
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Resultate: Die Relevanz

Alle Dokumente 
der Kollektion

Informations-
bedürfnis
des Users

Meine aktuelle 
Anfrage

subjektive
Relevanz

objektive
Relevanz

geschätzte
Relevanz
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Resultate: Dem User die Entscheidung lassen
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Resultate: Eingabe steuern (Fehler vermeiden)
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Darum ist Technik nicht alles ;-)


