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Anfragen und Dokumente
vergleichen

5.7.2007, Peter Schdiuble
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@ Hauptkriterium: Anfragen und Dokumente vergleichen

Erschliessen (indexing) von

Benutzeranfragen und Ad hoc

Dokumenten, um ein information documents
Vergleichen (matching) zu need

ermoglichen.

— Anfrageausfuhrung: ‘
Rangierung, User's query
Uberspezifiziert Anfragen,

Flexionen?

— Ausdrucksstarke der I
Abfragesprache:
Qualifiers? Werden \

Boole'sche Operatoren
unterstitzt? Sind sie

korrekt implementiert? \

— Metadatenqualtat:

Datum, Sprache, Format? Matching

Search Index
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()@ Resultat der Subkriterien
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Ausfihrung Ausdruckstarke Metadaten

Kriterium
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()@ Positives Beispiel Anfrageauswertung

analogem Stromsignal

Gﬁerenzerfassungen vﬂ

Suche
Neue Suche Differenzerfassungen von analogerm m
Suchen in: v wehsite
W Produktkatalog Differenzerfassung von
W Download Center analogen Stro_m- bzw.
Wenige Treffer! Spannun955|gnalen

Meinten Sie vielleicht: * differenzerfassung von analoge Stromsignal

1  Analoge Multitalente - die neuen Inli

# ... an ein Steuersystem zur Werlgunt
unseren neden Inline Block 10 Analo . . o .
Die neden Inline Block 12 Analog-Module mit je 4 Ein Qen

bohfipciteesns phoenizeontactdenews  ynd 2 Ausgéngen sind sowahl filr INTERBLIS- als al f fir P Fﬁ OiF] 1

FPROFIBLS-Systeme geerignet und universell einsetd par. R

Die wier Eingange hieten entweder die Differenzerfassung von
analogen Strom- baw. Spannunossignalen oder die Maglichkeit /\
des Anschlusses von Widerstandsthermometern (RTC ).

INTERBUS

Dardber hinaus lassen sich an den beiden Ausdanden

wahhweise Strom- ader Spannungsaktoren anschlielfien. _

eurospider
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D

Negatives Beispiel Anfrageauswertung

Sitemap | Impressum | Hilfe

@

PASSENDE LOSUMNG

D@ Kategorien

+ Funktonen

n Erweiterte Suche
Zubehéraszistent
Handelspartner-Suche
Merkzettel

C:) Language / Sprache —

¢ Deutsch
Englisch

% Log-In ]

Username
Passwort
Log-In
Log-In beantragen
Passwort vergessen

eurospider

relevancy retrieval

e T L 1
chrvWan: L

p Suche |srzatzbeutel fir sta

T - 1 rinpieY 2
e sSuche '

Produkte

Service Untermehmen

Funktionen = Erweiterte Suche

F1l Funktdonen —

Erweiterte Suche

Sehr geehrter Benutzer:

Fir diesen Suchbegriff wurden leider keine Treffer
gefunden, Yersuchen Sie es einfach ermneut und
verfeinern Ihre Suche mit unszerer Erweiterten
Suche,

Q Erweiterte Suche

@ Zubehirassistent

@:1 Handelspartner-Suche
Merzettel

Produkte Highlights Staubsauger

Ergebnisse finden

Suche nach allen Begriffen (AND]:

Suche nach einem Begriff [(OR]: «i :_-'

Bexs t=allar

Aber nicht den Begriff (MOT):

Suchen in:

00110001 Xavax Staubsaugerbeutel BS 01

Das Set "Staubzaugerbeute] BS 01", bestehend
aus 3 Ersatzbeuteln "Made in Sermany” und
eimern Universalfilter, dient der regelmiligen
Wartung Ihres Staubsaugers der Marke Bosch,
Privileg, Protos, Siernens, Ufeza und Wigos,

Sie méchten Ihy Zuhauze "auf Vorderrmann”
bringen, doch der Beutel des Staubsaugers ist
vall, [Mehr...]

Artikeltyp: Staubzaugerbeutel

Preis: 9,49 EUR L
[unverb,
Preizernpf.]

Diesen und 2hnliche Artikel finden Sie unter:
Horme > Produkte = Produkt-Specials > Havax

Horne = Produkte = Kiche und Haushalt =

Staubszauger > Staubsaugerbeutsl
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()@ Negatives Beispiel Ausdrucksstiirke o

"nicht erforderlich"

Dortmund Airport ?f_J

N o= S = Dortmund Airport = Pressefor m = Pressemitteilung

| Suchbegrift eingeben |12 Presseforum
ey i M € zuriick
- Q Home '
- y Ahﬂu U 3422005 Entscheidung des Oberverwaltungsgericydesklage gegen
____________________ g Verspatungsregelung und Abfluggewichit:
% Ankunft | Aufhiebung der Betriebsgenehmigung nicht erforderlich
................................................ Dasz Chervervwaltungsgericht Minster hat am heutigen Dienstagy die Entscheidung zur Klage der Stadt
.,@: Flugplan Unna und sechs privaten Mebenklagern gegen die Betriebsgenshmigung am Flughaten Dortmund
................................................ hekanrt farekhan Neammach ssian Mannel in der Genshminninn 70 hehehan sine Lifhalbninn dar
P Anfahrt & Orient
D d A 214
urtmun Il'pﬂl“t
L & E dh
::Sucht:ueg_riff eingehen -) HDmE
________________________________________________ € zuriick
()  Home i
y’ """""""""""""""""""" (lhre Suchanfrage: "nicht erforderlich™
Abflu
.................... g gefundene Eintrage: 0|
____ %A“k“"ﬁ | FSeite zurlick Seite vor ¥ |
n@: Flugplan | 1) 2007 Flughaten Dotmund GmbH - | Impressum § Detenschutz
T
ﬁ Anfahrt & Orientierung
eurospider

relevancy retrieval ~ © 2007 Eurospider Information Technology AG | Evaluation Website-Suche | PSch | 5.7.2007 | Folie 6/Total



()@ Positives Beispiel: Ausdrucksstdrke

*Home » Search » Search results

=mearch the Glaxozmithkline group of websites "keine kinderkrankheit” site:www.glaxosmithkline.de’

b5 waRD] Factsheet

« Mehrere Griinde sprechen fir die konsequente Umsetzung der Empfehlung: Die Hepatitis
B ist zwar keine Kinderkrankheit, aber eine schwere Infektionskrankheit. ...

woveer gQlaxosmithkline defdocs-pdffmedia-relationsidiphtherie-hirtergrundsani kel 265 .doc

[t waRD) Factsheet

« Mehrere Griinde sprechen fiir die konsequente Umsetzung der Empfehlung: e Hepatitis
B ist zwar keine Kinderkrankheit, aber eine schwere Infektionskrankheit. ...

e Qlaxosmithkline defdocs-pdffmedia-rel stionshepatiti s-hintergruondiart kel 2685 .doc

~ Back totop

Aber Doubletten
im Index
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()@ Positives Beispiel: Metadaten

Fraunhofer .\ o

Fleasze type inyour search term:

Help - Advanced Search

|NZZ Search |

" at least one word © all words phrase

Results 1 - 20 from 22 12 [Forward ==]

Display: FSllllllllﬂry’ 'r'[l-escription Explanation

Fraunhofer 1415 MZE 7 Projekt 1730 Ej

o NZZ 7 Projekt 1730 NZE ¢ Projekt 1780 erste Zeitungsseite der NZZ vom 12, Januar 1780 Die Meue ... Zdrcher
Zeitung MNZZ) hat als einer der flhrenden und altesten feitungsverlage in Eurapa das Ziel ... der Frakturerkennung fir
die erste Ausgabe der NZZ "Bei der Digitalisierung werden in einerm ersten ... mit Frakturschriften zurechtkommen, die
hei derNZZ bis 1946 verwendet wurden. Die ..

URL: htp:fhvananiais fraunhofer.d efnz=.html

Language: deutsch  26KB

Last maodified: 2007-05.20

kein titel wvorhanden ﬂ

... Form. Bis Witte 2005 sollen alle 225 Jahre der NZZ fUr die elektronische Volltextsuche erschlossen ... mit der
Suchmaschine 224 Jahroange der NZZ werden elektronisch erschlossen Rund 1400 .

URL: hitp:fwoananeigis.fraunhofer.deffileadminfimagesipicsiAbteilungenMMNZE_225_jahrgaenge_originalarikel. pdf

Language: deutsch  ZZG6KB

Last modified: 2008-12-21
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relevancy retrieval ~ © 2007 Eurospider Information Technology AG | Evaluation Website-Suche | PSch | 5.7.2007 | Folie 8/Total



()@ Negatives Beispiel: Metadaten

MAN AG

Suche
Zuche nach: I Zuche

lhte Suche nach umwelfreundlich lieferte 2 Ergebnisse .

Results 1-2 of 2

umiw eltfreundlich - 100%:

gehdren umweltfreundliche Wasserstoff Busse kinflig. .

Hitg: fheewey man. defdAiidelnvestor_RelationsFinanznachrichten
FreszemitteilungeniPressearchiv_20060ndex Html - Ok

umiw eltfreundlich - 100%:

gehdren umweltfreundliche Wasserstoff Busse kinflig. .

Hitg: Sy man. defdAiidePrezsePressemitteilungenPrezzearchiv_2006
finces html - Ok

eurospider
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(@ Interpretation der Ergebnisse

— Anfrageausfihrung 100

— Datenbanksuche ist ungeeignet 080 _

o
o
S

— Robustheit wegen Unsicherheiten
(siehe Retrieval Problem)

o
i
o

.

Normalisierter Leistungswert
o
(4]
o

— Ausdrucksstarke der Abfragesprache

— Stoppworter sollten auch erschlossen 0.10 ]
werden (Phrasen: gegen, fir ...) 0.00

Ausfiihrung Ausdruckstérke Metadaten

Kriterium

— Boole’sche Anfragen selten gebraucht

— Metadatenqualitat
— Wichtig fur das Wiederfinden

Allgemeine Erkenntnisse:

— Bei vielen Site-Suchen mlssen lockere
— Nicht alle Websites sind auf CMS basiert Schrauben angezogen werden.

(Anarchie des Web)
— Das Retrieval Problem ist noch nicht

uberall in seinem ganzen Umfang
verstanden.

— Bei foderalistischen Organisationen
I. Allg. schwierig

eurospider
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relevancy retrieval
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know-how
J \§ O\ O\ \§
) 4 N\ 7 N\ 7 4
innovation
\. J \§ O\ O\ \§

Suchergebnisse

5.7.2007, Peter Schdiuble

solution




()@ Hauptkriterium: Suchergebnisse

In Anlehung an Andrei Broder's
Analyse der Altavista Log Files (2002)
unterscheiden wir zwischen ...

— Navigationsanfragen,
wo der Benutzer eine Website
sucht, um von dort weiter zu
navigieren,
beispielsweise Jobs.

Achtung!
— Informationsanfragen,
wo der Benutzer relevante Pro Websitesuche konnten nur wenige
Informationen zu einem vorge- Testanfragen ausgewertet werden

gebenen Thema sucht,
beispiels-weise wer sich an einer
Uni mit einem bestimmten

— Resultate fiir einzelne Sitesuche darf
nicht Uberinterpretiert werden.

Forsqhungsthema — In der Gesamtheit ist aber die
auseinandersetzt. Resultatmenge geniigend gross, um
— Faktenanfragen, zuverlassige Aussagen zu machen.

wo der Benutzer ein Faktum
sucht, beispielsweise eine
Telefonnummer.

eurospider
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()@ Resultat der Subkriterien
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Nawvigational Informational Factual

Kriterium

- eurospider
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()@ Hdufige Anfragen mit Q/A-System beantworten

Dptima Frei-5MS Suche

Optima Frei-SMS Suche

Der Vorstand won 20D besteht aus
el Personen: Dem
Yorstandsvorsitzenden Herrn
Carsten Mazschmeyer und Herrn Dr.
If Mainzer. Weitere, detailierte
Infarmationen dber unzeren
Yorstand bekommen Sie hier.

Optima Frei-SMS Suche
Willkommen bei AWD
Deutschland

Finanzplanung + Vorsorge
Finanzierung + Versicheruni

Vermagen + Anlage

Eine interessante Frage. Mehrere A“SIf‘“{I““-‘:' + Karriere
Antvarten zind méglich: Service + Kontakt
1.1 Auf einem Server bei 200 in Uber AWD
Hannover Startseite
“orstand @ 2.0 In det virtuelen Vel ' . .
3.0 10 hrem PC oder hMonitor Ich habe Sie gerade leider nicht
Suchen Sie sich doch aus, was am AWD Holding AG ;Erstanden_c:ch Qgﬁﬂ IUI‘IhﬁEh_S’E
plausibelsten erscheint! Investor Relations Rl R k2 S e pLET
e Mandant won AW zind,
Presse
Kontakt
Postanzchritt @ E-Mail an AWD
Datenschutz
Impressum
Online-Hilfen —
AWD in Ihrer Hihe prezzemiteiungsn @
Online-Rechner
eurospider
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(J@ Negatives Beispiel Informationsanfragen

W

eurospider

relevancy retrieval

Flease type invyaur search term:

Help - Advanced Search
|Digita|isierung und Erschliessung der Neuen Zlrcher Zeitung Search |

" at least one word * all words © phrase

Results 1 -3 fram 3
Display: GSumnmly Ir-hljlescri|1-tion Explanation

MicrosoftWord - BKM_End_56 o

... und den Yerfassern der Studie hewertet wurden. Insgesamt beteiligten sich 16 Personen an der Auswahl .. lassen.
Eine Erweiterung der Anwendergruppe soll die Weiterentwicklung der Lésung ge- wihrleisten . sich zur Aufgahe
gemacht, den neuen Herausforde- rungen, die durch den schnell wachsenden ... Bei der Implementierung des
Systems wurden internationale Standards aus dem Bereich der ...

URL: http i igis.fraunhofer.defile adminfimagesipicstAbteilungen/MsBM_End_56_Anhang. pdf

Language: deutsch  1hiBE

Last modified: 2007-01-12

MicrasoftWard - BKM_End_56 T

... Zur Digitalisierung van Eulturgut und Handlungsfelder Erstellt im Auftrag des Beaoftragten der . macht es maglich,
dali einer den Marx sucht, den Schopenhauer findet und die Bibel entleibt ... MdB Staatzminister bei der
Bundeskanzlerin Der Beaufiragte der Bundesregierung fir kultur und . wéahrend der Themenreizen geduldig Rede
und Antwart gestanden und uns in der Varbereitung mitder ...

URL: http:ffomamnigis.fraunhofer.defileadmindimagesipicstAbteilungens/MisBIM_End_5G. pdf

Language: deutsch  ZhiB

Laszt modified: 2007-01-128

keintitelvurhanden@

... 59 Anzeige Die erste Seite der ersten Mummer der «Ziircher Zeitung: in maschinenlesharer Form. Bis ... kurzem in
der Westschweiz eine neue TV-Beilage heraus. « TV Pluss wird den drei Zeitungen «La © . und Energietechnik. Der
Auttritt unter neuem Mamen und mit newer Corporate [dentity erfolgt ab ..owie ihn seine Freunde nennen, ist einer der
Grin- der der Online-Enzyklopadie Wikipedia,? die am ...

URL: http oo igiz.fraunhofer.defileadmin/imagesipicsiabteilungen/MhfNZZ_225 jahrgaenge_originalarikel. pdf

Language: deutsch  ZZGKE

Last modified: 2006-12-21

2006 Fraunhofer-Gesellschaft
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()@ Beispiel Faktenanfragen

Suche

anzahl mitarbeiter Suche

Suche nach "anzahl” und "mitarbeiter”

Anzeige der Ergebnisse 1 bis 7 von insgesamt 7

T dfd 2005.pdf, Seiten 18-34 81%

... Mio. geringfiigig zurickgegangen. Ebenso hat sich die Anzahl der im
Bestand gefihrten Wertrage von 141.278 Stick ... und ein Risiko nicht ,um
jeden Preig” zeichnen. Die Anzahl der Wertrage erhihte sich leicht van

40267 Stick auf . (Marl
Anzahl der “ertrage gerir
Personal- und Sozialberic

E] Lexikoneintrag (I

... angelegt. Die Hahe der
der bis zu diesermn Zeitpur
Twecke: a) Wersicherunge
Mitarbeiter (Direktversict
... dem Betrieb zu. “ersic

B leben 2005.pdf,

... Gegenleistung erhielt.”
Mitarbeiter zum 31.12. I
weiterentwickelt. Im Beric
durchgefihrt. Das Ergebn
Mitarbeitercommitments

7

... 30000 Aktien aus derr
eigenen Aktien wurde dar
Mitarbeitende. in Mio. CH
Bestand per ... sich auf B
Urnlauf befindlicher Aktier
Gewichteter Durchschnitt

Andere passenden Seiter

eurospider

relevancy retrieval

Mitarbeiterbestand

CH AT DE FR T ES Total
Bestand 31.12.2005 2236 636 812 86 284 565 44619
Austritte 212 74 44 7 3 62 402
Eintritte 215 72 21 7 19 44 378
Bestand 31.12.2006 2239 634 789 86 300 547 4595

rungskréfteentwicklung — konzipiert und realisiert

in Zusammenarbeit mit dem Management Develop-

ment der Gruppe — befassten sich rund 90 Fijh-

rungs- und Fachpersonen in einem weiteren Modul
mit den wichtigsten Fihrungsinstrumenten wie

Management by Obijectives, situativer Fiihrung,

Teamentwicklung und persénlicher Arbeitsorgani-

Mitarbeitende, an welchem die «Helvetias-Marke
und -Werte im Vordergrund standen.

Leicht reduzierte Anzahl Beschéftigte
Die Gesamtzahl der Mitarbeitenden unserer

Gruppe in den einzelnen Landermdrkten hat sich

gegenilber dem Vorjahr wenig verringert. Im Zuge
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(@ Interpretation der Ergebnisse

— Navigationsanfragen sind fir horizontale 100 —_—
Internet-Suchdienste einfach zu 00
0.80 1
beantworten. .
0.60 -

— Eine sorgfaltig aufgesetzte vertikale Site-
Suche beantwortet Navigationsanfragen
ebenfalls gut.

o
IS
o

|

Normalisierter Leistungswert
o
o
o

— Die Ausreisser sind unnatig. 0101

T T
Navigational Informational Factual

— Haufige Faktenanfragen sind ebenfalls rterum
einfach zu beantworten, seltene aber eher
schwierig, was sich im Boxplot gut
widerspiegelt.

Allgemeine Erkenntnisse:

— Die Qualitat der Suchergebnisse wird

— Faktenanfragen nach Personen sind ! —een
von Betreibern nicht Gberwacht.

besonders einach. Keine separate

Personensuche! — Ob die Suchergebnisse mit der
Kommunikationsstrategie konform sind

— Bei den Informationsanfragen ist _ ‘
wurde nicht beurteilt.

ersichtlich, dass es in kleineren
Kollektionen schwieriger ist, Informationen
zu finden, als in grossen.
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