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Michael Pertek, Business Unit Manager
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Agenda /I

» Begrussung

» MOSS gestern - heute — morgen
— Hanspeter Quadri, Direktor Enterprise Partner Group, Microsoft GmbH

» LTV - Aussendienstmitarbeiter praziser, schneller und
kostengulnstiger steuern

— Markus Spiekermann, Software Engineer, namics ag

» Kaffeepause
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Agenda I/l

» fedpol - Mehr Sicherheit und Compliance bel
Internationalen Fahndungen

— Christian Tanner, National Project Manager, Eidgendssisches Justiz-
und Polizeidepartement EJPD

— Steffen Engeser, Consultant, namics ag

» OKS - Elektronische Kundendossiers mit einer mySite
— Troy Luchinger, Consultant, namics ag

» RBC - Call Center Prozesse im Portal beschleunigen
— Markus Spiekermann, Software Engineer, namics ag

» lhre Fragen an die Referenten

» anschl. Steh-Lunch
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