Technische Prinzipien von Web 2.0 namics
und deren Zusammenspiel

EUROFORUM

Zurich, 13. Dezember 2006
Fachtagung User Generated Content

Jurg Stuker, CEO & Partner




namics

Was ist Web 2.0 (aus technischer Sicht)?

Read/Write Web

— alle User sind potentiell auch Ersteller von Inhalten (User
Generated Content)

>

\4

— Inhalte werden aktiv verteilt und sollen wieder verwendet
werden: Angepasste Lizenzen und Verteilmechanismen
» Massive Streuung der Quellen

— forderte Suchanwendungen und deren Regeln zur
Relevanz-Gewichtung

— bedingt neue Prinzipien der Strukturierung

» Funktionen werden auch, so wie Inhalte, zur
Wiederverwendung angeboten (the Web as Platform)

» (Plus: Technologische Entwicklung: Audio, Video,
Mobile, Kosten fir Speicherplatz, Bandbreite etc.)
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Zielsetzung des Beitrags

» Die technischen Aspekte, welche sich im Rahmen von
"Web 2.0 durchsetzen, sind hochgradig bewahrt und
sollten auch flr den Firmeneinsatz erwogen werden

» Dies sind insbesondere
— aktive Verteilung von Inhalten: Feed und Update-Ping
— semantische Bereicherung: Tags und Microformate

— clientseitige Schnittstellenprinzipien: JavaScript APIs und
REST
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Agenda

» lllustration von drei technischen Basisansatzen
— Feed und Update-Ping
— Tags und Microformate
— JavaScript APIs und REST

» Die richtige Softwarelosung

» Anwendungsideen
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Aktive Vertellung von Inhalten




Verbreitung — Effekt
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Verbreitung — Aspekte

» Feed

— RSS und Atom (aktuelle Versionen), valide!
(http://feedvalidator.org/)

— Autodiscovery
(http://www.intertwingly.net/wiki/pie/AutoDiscovery)

— welcher Inhalt?

» Update Ping

— zu weblogs.com (http://weblogs.com/api.html) u.a. (siehe:
http://blog.namics.com/2006/04/seo_zweitens_di.html)
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Verbreitung — die Feeds

» RSS 2.0

» Atom 0.3

— <155 version="2 (">
— <channel>
<title>narmics Weblog=ititle>
<hmlc=httpiblog narmics. cotm'</link >
— <desciiption=
FPersénliche Stimmen und Memungen von nar
<fdescription™
<lamgnage>de</language>
<copyviight>Copyrnght 2006</copyright=
<lastBuldDate>Fri, 21 Apr 2006 173858 +
<generator>http fararw sizapart. comimovabled
<docs=httpdiblogs law harvard eduftechirss </dd
— <1itemn=
<title>Tt's Flickr Tine (aka Clockr)<ititle>
— <descrption™
<p>Eine Thr (realisiert in Flash) mum endlo
sch66668866681. <fp> <p><img alt="Clo
sind Bilder ab Flickr " sre="http:Mblog nami
href="http fHwrarw. quasimondo. comitlockr.
<fdescription™
— <link=
httpeiblog namics com2006/044ts_ flickr 1
<flinl: >
— <gmd>
httpeifblog narmics. com/2006/04/te flickr 1
</gmd=
<pubDlate=>Fri, 21 Apr 2006 17.38:38 +01(
<anthor>Jirg Stuker</author>
<fitem>
+ <item><fitem>

— <feed=

<title>namics Weblog</title=
<hnk rel="alternate" type="text/html" hwef="http\blog narmics. com/=
<hnk rel="zelf" type="application/atom+zml" href="httpblog namics. comlatom, zml"f =
<1d>tagblog namics. com, 20060 1<1d>
<lhnk rel="service post" type="application/atomtzml" hwef="http:blog namics. comimt/mt-atom. coiwe
Weblog' >
supdated=2006-04-21T16:3345Z< update d>
— =subtitle>
Persénliche Stummen und Memungen von namics Mitarbetterinnen und Ifitarbeitern.
<fsubtitle>
<generator wi="http /fwww sizapart. comfmovabletype =Movable Type 3. 2</generator=
— Sentry=
=title=It's Flickr Time (aka Clocky)</title=
<hnk rel="alternate" type="text’html" hwef="http/fblog narmcs. com/2006/04Ats_fhickr time html"f>
<link rel="service edit" type="applicationfatomtsanl" href="http /tblog namics comfmbimt-atom. cgiia
title="Tt's Flickr Time (aka Clocks)"/>
<1d=tagblog namics. com, 200641 496<fud>
<published>2006-04-21T16:38.28Z</pubhshed>
<updated>2006-04-21T16:33:45Z<updated>
— “suminary=
Eine Thr {realisiert i Flash) zum endlos anschauen. Helt sich Ziffernbalder auf Flicks und zeigt diesq
schédadaasadsn htpiwaw quasimonds comiclocks php.
<fsummary>
— <author=
<name>Jirg Stuker</mame=
<mirblog namics com</uri>
<fauthor=
+ <content type="html" xmol:lang="de" xml:base="http:itlog narmics. com™></content>
<fentrv>
+ <entrv><fentrv-
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Verbreitung — Autodiscovery

» Autodiscovery meta

<!DOCTYDE ktml] PUBLIC "-/W3CS DTD XHTML 1.0 Transitionzl  ENT
"hittp:/www. wd. orog TRAxhind 1/ 0TD whimll —transitional . dbd™>
<html smlns="http://www. w3 .org/ 1999/ xhtwl™ id="zixapart-standard™:>
<head>
<meta http-eguivr="Content-Type" content="text/html; charset=ucf-3" f»
<meta name="DC.title”™ content="nawmics Weblog™ f>
<meta name="ICEM" content="47.4199, 2.3703" f>
<meta http-eguiv="Content-language"™ content="de™ [
<meta name="generator” content="Movable Type 3.2" fr

<link rel="stylesheet™ href="http://blog.namiczs.com/atylez—zite.cs2" type="text/oss™ [
<link rel="aslternate” type="gpplicationfatom+xml™ title="itom™ href="http://blog.namics. comdatom. xml™ f>

<link rel="alternate™ type="gpplication/ras+xml™ title="R33 Z.0" href="http:/ blog.namics.cow/index.xml™ f>

<titlernamics Weblog</titlex
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Verbreitung — der Update Ping

» Aktive Benachrichtigung der Konsumenten (resp. der
Intermediare) tber das Vorhandensein neuer Inhalte

» (Auch) fur Weblogs
— http://technorati.com/developers/ping/
— http://weblogs.com/api.html
— http://pingomatic.com/ (http://rpc.pingomatic.com/)

N =
~——
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Aktive Verteilung von Inhalten — Fazit

» Jede Anwendung soll Daten maschinenlesbar zur
Verfigung stellen: Feeds RSS und/oder Atom

» Benachrichtigung bei Anderungen ist effizienter (und
zuverlassig): Update Ping
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Tags und Mikroformate
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Verschlagwortung: Problem und Losung (?)

» Fur eine bessere Auffindbarkeit sind Meta-Daten

nutzlich
— Wer erstellt / pflegt diese?
— Die korrekte Klassifikation?

» Ein Ansatz ist die zentrale
Vorgabe der Struktur z.B.
Dewey Decimal Classification
(DDC) system und eine
Verschlagwortung
durch Experten

< Cataloging < Authorities < Express
sewch || @CED | (T | G0

[*WebDewey <] =
@ Search C Browse | n [All Fields IR Quick Search ]
Built Class Number: 808 06665 [ 8rowse J [ Create Note ]
Segmented Number 808/ 06665
Man Classes
8 Literature
80 Literature, chetone & cnbcism
808.001-808.7 Rhetonc
808 Rhetoric and collections of bterary texts from more than two bteratures
808 02-808.06 General topics m rhetonc
808.06 Rhetonc of specsic kands of writing
808 066 Professnional, techrscal, expostory iterature
808.0666 Technical wnting--technology
808.06665 Business writing

808 066651 Buginess letters--rhetone,
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Basisdemorkatische Verschlagwortung: Tagging

» Folksonomie: "taxis" und "nomos": Klassifikation und
Verwaltung; Folks = Personen

» Verschlagwortung
— durch User getrieben: Dezentral, bottom up
— keine zentrale Ontologie: Unkontrolliert, spontan
— Verteilung / Offentlichkeit der Schlagworte

» Kern sind die so genannten ,Tags"
— einzelne Worte

]l 1 o [ hognamicscom |



namics

Beispiele von Tags (auf www.flickr.com)
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Richtig oder falsch?

» Beispiel

Knochen
Handy Motorola

Moto GSM

Natel Raizer

Tel Mobile

Taschentelefon eMob”fon
V3 Cell Funktelefon

Raser
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Zusammenzug des Tags ,,namics*
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Transport von Tags (Codierung)

» RSS/ Atom

< category= ftagiarrea B frategong s

< dc:subjects fragrtarmefs fdo subject=
» rel=tag"

<a href="http: //apple.con/ipod™ rel="tag">=iFod</a-
<a href="http: //en.wikipedia.org/wiki/Gravity™ rel="tag"=Gravityl/a-

<£a href="http: //flickr.con/photos/tags/chihualma™ rel="tag">=Chihuahua<a>

» Links
— http://www.technorati.com/help/tags.htmi

— http://www.adammathes.com/academic/computer-
mediated-communication/folksonomies.html

— http://www.microformats.org
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Ein bisschen organisierter

» z.B. Abmachung hCard bezliglich Adressdaten (gem.
RDF2426) als Microformat (http://microformats.org/)

44

45 <hZ clasa="fn"rnamica ag </ hZx

46 <div class="role"></div>

47 <3pan class="strect-address">NeH#xFCachelerstr. 3Z</sSpanr
43 <3pan class="postal-code">8001</3pans

49 <3pah class="locality">Zef#xFCirich</apans>

&0 <3pah class="contact">Telefon:</span>

£l <td class="tel">%<a clazs="phonenr"

£2 href="callto://+31442286777">0423 = A0; 220 e#xA0; 67 LH#XA0: 77 </ ar</ o>
=3
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Und jetzt?
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Eine weiterfihrende Nutzung

» Kleinanzeigen dezentral publizieren und
zentral durchsuchen

RSS 2
—
Atom 0.3
RSS 0.92
Target vour search: Learn mare
@ select geography
. . . Yiewy tems frgm Switzerland
» Voraussetzung ist die strukturierte
Beschreibung der Inhalte... o
... am einfachsten mit Microformaten ;-)
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Tags und Mikroformate — Fazit

» Semantic Web beginnt zu existieren

» Gewonnen hat (wieder einmal) Pragmatisums vor
,2Kathedralenbau*

— Integration in existierende Elemente von (X)HTML
— Definitionen entstehen Bottom up
— Keine zentralen Ontologien aber Folksonomy

» Insb. bei einer spezifischen Terminologie
erfolgsversprechend... (Firmen!)

» Einfach umzusetzen
— ,nur* Anderungen im CSS (oder auch im HTML)

— viele Programme und Bibliotheken unterstiitzen dies
schon
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JavaScript APIs und REST
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Fragen Sie Ihren Techie mal..

» ... wie verbindet man eine Karte mit Verkaufsdaten

» ... wie verbindet man einen Online-Shop mit Ihrem
Intranet
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Karte und irgendwas...

]l 1 s | [ hognamicscom |
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Die Kartenintegrationen...

» ... sind alle im Webbrowser ,programmiert® mit sehr
einfachen Schnittstellen auf Basis von Java Script

» Beispiele fur solche Schnittstellen
— http://www.programmableweb.com/apis

]l 1 . | [ hognamicscom |



Wie eroffne ich 1‘000’000 Buchladen?

Gewinngrenze fur

namics

Gewinngrenze fir hybride Handler Gewinngrenze fur
klassische, physische ohne Laden rein digitale
Buchladen (z.B. Amazon) E-Book-
| Handler
! . : >
Ca. 100°000 Ca. 2'300°000 7
Anzahl Titel
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Amazon Store API: 1'000‘000 Affiliate-Websites,
...die Traffic bringen
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Die Shopintegration...

» Ein Geschaftsmodell
und eine maoglichst
einfache Schnittstelle...

<7
Spfin='books'
fpfs='bhasehall'

include 'sakpf search.php'
e
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Und mein Liebling:
Sprechende URLSs die immer funktionieren

» REST (Representational State Transfer)
— http://tel.local.ch/zh/namics.html|
— http://map.search.ch/bern
— http://blog.namics.com/2006/06/whitepaper_corp_1.html

» URLSs sollen sprechend sein und einen definierten
Zustand wiederherstellen
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JavaScript APIs und REST - Fazit

» FUr (fast) alle Verbindungen von Websites und
Webanwendungen gibt es einfacher, clientseitige
Schnittstellen...

... hutzen Sie diese

» Einfachheit und Verstandlichkeit ist DER Erfolgsfaktor!

]l 1 o [ hognamicscom |



namics

Die richtige Softwarelosung
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Die richtige Softwarel6sung

» Die ,richtige” Softwarelosung darf NIE im Zentrum
stehen (und ist kaum L6sung aber eher Problem...)

» Alle gezeigten technischen Basisanséatze sind
— Konzepte und damit (fast vollstandig) technologieneutral
— Offentlich dokumentiert und frei verfugbar

» Die Vollkosten anspruchsvoller Projekte Uber den
Lebenszyklus sind weniger als 15% Softwarekosten

» FUr die genannten Aspekte gibt es gute
Implementierungen in der OpenSource Community

— auch hier ist eine Evaluation sinnvoll z. B: bzgl. Ansatz
und Verpflichtung der Entwickler
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Anwendungsideen
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Lassen sich Ihre Daten geocodieren?
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Stellen Sie sich vor: Nur eine Dokumentversion!
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Kurzlebiges Wissen und viele Autoren...
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Besten Dank fur Ihre Aufmerksamkeit. namics /

juerg.stuker@namics.com
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