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Web 2.0: ursplnglich eine Konferenz im Oktober 2004
http://www.web2con.com/web2con/




Web 2.0 | NLO s ordwostsenwor
Zweiter Anlauf der Innovation

In diesem Seminar erfahren Sie :

B Wie eine andere Einstellung zum Umgang mit Daten
neue Arten von Anwendungen ermaoglicht
(user generated content, tagging, feed, update-ping)

B Was dynamische Benutzeroberflachen sind und wie sie
die zustandlosen Browseranwendungen Uberwinden
(AJAX, mesh-up, hackability, software as a service)

B Welches Verstandnis Web 2.0 von innovativen
Businessanwendungen hat
(Long tail, customer self service)

B und, was an Blogs wirklich interessant ist.
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Wirtschaft

Die Podiumsteilnehmer kurz vorgestellt

Luc Haldimann Dr. oec. HSG Nico Tschanz
Ist Consultant ist Mitglied der Geschaéftsleitung
bei Unic Internet Solutions der Crealogix AG
Jurg Stuker Ralf Wolfle
ist CEO und Partner leitet das Competence Center E-Business Basel
der namics AG an der Fachhochschule Nordwestschweiz.
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Jurg Stuker: namics
Stellenwert der ,Inhalte* im Web 2.0

B Erster Puzzlestein fur Web 2.0 sind die Inhalte und ein
neues Verstandnis mit diesen umzugehen

B Stichworte
B nutzergenerierte Inhalte (user generated content)
M liberale zur Verfligungstellung on Inhalten (feeds)
B basisdemokratische Verschlagwortung (folksonomy, tagging)

juerg.stuker@namics.com 6



Drei ,,Anwendungen®, die vollstandig namics
voneinander unabhangig sind

flickr namics Weblog

Bookmark-Manager Foto-Site Corporate Weblog
http://del.icio.us/ http:/lwww.flickr.com/  http://blog.namics.com/

juerg.stuker@namics.com 7



Nun publizieren wir auf jeder dieser namics
Sites ein Informationselement

B Jede der Sites / Anwendungen hat
verschiedene Moglichkeiten, um zu , posten®.
Wir nutzen je eine...

B del.icio.us

B Browser Extension in Firefox
(http://delicious.mozdev.org/)

B Flickr
B MMS (entspricht einem E-Mail Posting)

B namics Weblog
B Webbrowser ,von Hand"

juerg.stuker@namics.com 8



namics
Posting auf del.icio.us
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namics
Posting auf Flickr
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namics
Posting auf blog.namics.com
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Und jetzt? 1

B Jede dieser
Plattformen bieten die
aktuellen Inhalte in
einem (maschinen-
lesbaren) Feed an

B RSS

B Atom

M Ziel: Verteilung der
Inhalte

B Beispiel Flickr (rechts)

namics

This XML file does not appear to have any style mformation associated wath it. The
documnent tree 15 shown below.

juerg.stuker@namics.com

— <rss version="20"»
— <channel~
=title=Turg's Photos</title>
<k =http e fickr. comiphotosfstulcer/</lindc >
<descnption=>4 feed of Tirg's Photos</description=
spubDate>3un, 9 Apr 2006 10:34:56 -0800</pubDate>
<lastBuldDate>3un, 9 Apr 2006 10:34:56 -0800</1astBuldDate>
<generator=http:fwww flickr, com/</generator=
+ <image></mmage>
— <lteln=
— =title>
Orbat-1EX Sernmar. WEB 2.0: Zwetter Anlaut der Innovation
=/ttle>
<l >http v fickr, comfphotosfstuleen/ 12579277 2f<link >
— <description>
<p=<a href="httpforwrw flickr comfpeopledistukeen=Tirg</a> posted a ph
title="Orbit-1EX Setminar. WEE 2.0: Zweiter Anlauf der Innovation" = <imng s
height="180" alt="COrbat-{EX Seminar. "WEER 2.0 Zwetter Anlauf der Inhowa
<fdescription>
ZpubDate=3un, 9 Apr 2006 10:34:56 -0800</pubDate>
<muthor=nobeody@flickr. com (Tirg)</author=
<gmid 1sPermalink="false" >tagfhclr. com, 2004 fphote/1 2579277 S</gmd >
<media: content wl="http/fstatic fickr com/ZA 125752775 Bdbab 19430 m




namics
Und jetzt? 2

B Diese Plattformen unterstitzen die weitere
Nutzung zusatzlich mit

B aktiver Benachrichtigung von , Verteilsites" —
sogenannte Ping-Hubs (z.B.
http://planet.blogug.ch/ oder auch
http://www.technorati.com/)

B die Inhalte tragen Metadaten wie eine
Seriennummer, einen Autor oder ein
Publikationsdatum

M einer Verschlagwortung durch Tags

juerg.stuker@namics.com 13



Beispiel der Nutzung: das namics Intranet

N

namics ’

()

juerg.stuker@namics.com
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namics
Beispiel der Nutzung: blog.namics.com
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namics
Beispiel der Nutzung: der namics Planet
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BEiSpiel der Nutzung : namics
Lokalsuchplattform www.local.ch
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namics
Und nun? -/

B Paradigmenwechsel bezlglich der Inhalte

M ich publiziere mit dem Ziel der Verteilung durch andere
Anwendungen

B dank standardisierter Austauschformate herrscht Freiheit
bezlglich der Werkzeuge

M ich erstelle Tags, lasse aber auch Tags (und Kommentare)
anderer Nutzer zu

B Push-Mechanismen

B So richtig spannend wird es aber erst ausserhalb
meines Wirkungsbereichs

B und hier Ubernimmt Luc Haldimann...

juerg.stuker@namics.com 18



Luc Haldimann:
,Dynamische Benutzeroberflachen®

B Die Anwendung von AJAX ermdglicht endlich
benutzerfreundliche Applikationen im Web-Browser.
B Stichworte:
B AJAX (Javascript und XML)
B Mesh-up
B Hackability
B Software as a Service

Luc.Haldimann@unic.com

19
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Technologischer Exkurs zu Ajax.

B Neue Mdglichkeiten
B Weg von der Seite-fur-Seite Bedienung
B Drag & Drop Funktionen
B “Loading ...” Anzeige
B Vorschau von granularen Elementen (Texte, Bilder, Scripts)
B Dynamische Navigation
® Validierung von Formularen

B Gefahren
B Back Button, Bookmarks & Refresh
W Barrierefreiheit
W Sicherheit
M Vorschau / Qualitatssicherung (dynamische Inhalte)
B Browser Kompatibilitat

Luc.Haldimann@unic.com
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Dynamik im Web-Browser.

Luc.Haldimann@unic.com
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Google Calendar.

Luc.Haldimann@unic.com
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Drag & Drop: Fahigkeiten, die man vom
Desktop kennt = im Browser.

%

Luc.Haldimann@unic.com
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Hackability / Some Rights Reserved.

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/)

@creative
ommons

COMMO N 5 D

Attribution-NonCommercial-NoDerivs 2.0
You are free:

+ to copy, distribute, display, and perform the work

Under the following conditions:

Attribution. You must attribute the worlk in the manner specified by
the author or licensor.

Moncommercial. You may not use this work for commercial purposes.

Mo Derivative Works. You may not alter, transform, or build upon
this work.

+ For any reuse or distribution, you must make clear to others the license terms of
this work.

+ Any of these conditions can be waived if yvou get permission from the copyright
holder.

Luc.Haldimann@unic.com
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Tags und Kommentare.

Luc.Haldimann@unic.com
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Alles personlich.

Luc.Haldimann@unic.com
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Ubernahme von Bookmarks = mehr ist mehr.

Luc.Haldimann@unic.com
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Mashup: Inhalte von verschiedenen
Quellen vereint dargestellt.

Luc.Haldimann@unic.com
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Tellnahme der Masse.

Luc.Haldimann@unic.com
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Verbreitung von Information.

Luc.Haldimann@unic.com
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Software as a Service

Luc.Haldimann@unic.com
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Software as a Service.

Luc.Haldimann@unic.com
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Nico Tschanz:
Innovation im Business durch Web 2.07?

B Die Innovationen des Web 2.0 ermdglichen auch
Innovative Businessanwendungen im Web

B Stichworte:
M The long tail
B Customer Self Service
B Software as a Service (SaaS)

Dr. Nico Tschanz, Crealogix AG
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Innovation im Business durch Web 2.07?

B Webanwendungen sind Dienstleistungserbringer,
hinter deren Erstellung Organisationen und Prozesse stehen.

B Annédherung an die Antwort, was innovative Businessanwendungen
von Web 2.0 sind, aus zwei Sichten:

® Welches sind Ausldser oder Konzepte?
B Wie sind diese auch fur ,normale“ Unternehmen relevant?

Dr. Nico Tschanz, Crealogix AG 35



Long Tall

B Wasist,The Long Tail*?

B "We sold more books today that didn't sell at all yesterday than
we sold today of all the books that did sell yesterday.,
(Aussage gem. Amazon/Wikipedia)

Long Tails oder ,Rattenschwéanze“in zahlreichen Geschaftsformen
vorhanden

®Markt fur Nischenprodukte

Quelle: GDI Impuls, Winter 2005,
Chris Anderson, Long-Tail-Modell,
Seite 66ff

Dr. Nico Tschanz, Crealogix AG 36



Long Tall

B Geschaft mit dem Long Tall
B Niedrige marginale Kosten pro Produkt im Sortiment
B Grosses Sortiment und grosse Lieferbereitschaft

Quelle: GDI Impuls, Winter 2005, Chris Anderson, Long-Tail-Modell, Seite 66ff

Dr. Nico Tschanz, Crealogix AG
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Eine nachhaltige
Veranderung der Nachfragstrukturen?

B Deutliche Abnahme der , Hit Albums*
Im Zuge der Verbreitung des Webs

® Grinde

B Digitaler Markt

B Neue Informationsquellen
(Web, Blogs, etc.)

B Grosseres Angebot — breitere
Nachfrage

B Gegenpol?...es wird generell
weniger Musik gekauft und

wenn, dann nicht als
komplettes Album

Quelle: thelongtail.com

Dr. Nico Tschanz, Crealogix AG 38



Veranderung der Nachfrage:
Beispiel City Disc

B Vergleich der Nachfragekurve und Bestenliste
¥ |In den Filialen
B Online Shop im Web
B (Uber Music Finder (Mobile)

v s(0)) 4| |
il IleJm o

musicfinder

DEIN HANDY EH:IEIIIT DEN SONG.

finfach BTE 333 66 33 witien.

Handy in Richtung Musik halten. Schon kommt
ein 585 il Titel und Interpred.

Dr. Nico Tschanz, Crealogix AG

39



Web-Applikationen der Generation AJAX:
Customer Self Service und Business Efficiency

B Beispiel: Anwendung fur Kunden der Swiss Post
B Gesteigerter Nutzen durch AJAX vs. klassische Web-Applikation
hinsichtlich
B Professionelleres Arbeitsinstrument
B HoOhere Akzeptanz
B Bessere Performance
B Komplexe Ablaufe und hohe Interaktion

® CLIC: Die Informations- und
Kommunikationsplattform der
Swiss Post International (SPI) far
Ihre Kunden, Mitarbeiter (Verkauf),
Partner und Lieferanten (Logistik)

Dr. Nico Tschanz, Crealogix AG 40



Customer Self Service im Web 2.0

B Durchbruch des Customer Self Service mit der
Verbreitung des Webs

B z.B. E-Banking, Kundenaccount Online

B Hohe Akzeptanz durch win-win

® Vorteile fur Anbieter — Kostensenkung durch
Outsourcing an Kunden

B Vorteile fur Kunden — Effizienter als auf
klassischem Wege, immer verflugbar

B Vergleich: Besseres Nutzenverhaltnis als bei
Einflhrung der Bancomaten

B Verstarkung des Customer Self Service
Verhaltens durch Web 2.0 Techniken/Prinzipien

B Professionellere Anwendungen (AJAX-Prinzip)

M Gesteigert positives Verhalten von Kunden /
Benutzern gegeniber Datenhaltung im Web und
Anwendungen

Errungenschaft
von Web 1.0:

Es wird maoglich.

Potentiale von
Web 2.0

Es wird Ublich.

Dr. Nico Tschanz, Crealogix AG
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Customer Self Service und , Prosumenten®

B Anatomie von Dienstleistungen:
der Kunde ist immer ein aktiver Teil der Produktion!

B Auswirkungen des Web:
weiteres Vorrucken der Kunden in Richtung Leistungserstellung

Dr. Nico Tschanz, Crealogix AG
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Customer Self Service und
Software as a Service (SaaS)

Quelle: Thinkstrategies.com, 2006

B Saas als erfolgreicher Nachfolger von ASP?
B Sehr breiter Anwendungsbereich. Beispiele:
B ERP, z.B: www.24sevenoffice.com
M Business Intelligence, z.B. www.oco.com
M Customer Relationship Management, z.B: www.salesforce.com
M Personal Information Management, z.B. www.dontforgetthemilk.com

B 100% Web-based Softwaretools in diverses Anwendungsbereichen
sind bereits heute verfigbar

B Pricing-Modelle variieren nach Benutzer, Seat, Transaktion, Service
Level, Abonnement

Dr. Nico Tschanz, Crealogix AG
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Fazit

Das Web nimmt zunehmend die Form eines sozialen
Mediums an, das die Mechanismen der
Meinungsbildung beeinflusst

Markte flr Nischenprodukte konnen in fast jedem
Geschéaft gefunden werden und kdnnen wieder
attraktiv werden

Eine neue Generation von dynamischen Web-
Anwendungen steht auf der Schwelle zur breiten
Diffusion

® Wird der Druck auf die Umsetzung von Innovationen in der
Wirtschaft erneuert?

W Z.B. auch Erneuerung der bestehenden Losungen, z.B.
Online Banking

Self Service

M Verausserung von Daten und Logik entspricht der
Kundenerwartung

B Mitarbeiter bedienen sich im Internet selbst mit
Applikationen, am internen IT vorbei, die Daten bleiben
ausserhalb des Unternehmens

Dr. Nico Tschanz, Crealogix AG
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Web 2.0 | NLO s ordwostsenwor
Zweiter Anlauf der Innovation

Diskussion

B Welchen Stellenwert haben Weblogs (Blogs)?
B Warum bloggen Menschen, die eigentlich wenig Zeit haben?
B Wer soll das alles lesen?
B Warum sind Blogs so schnell?

B Wo kdnnte der Mechanismus der Inhaltsvernetzung noch
Nutzen stiften?

Ralf Wolfle, Leiter Competence Center E-Business Basel 45



Fragen und Diskussion
Web 2.0: Zweiter Anlauf der Innovation

Moderation

B Ralf Wolfle, Leiter Competence Center E-Business,
Fachhochschule Nordwestschweiz

Referenten

M Luc Haldimann, Unic Internet Solutions
W Jurg Stuker, namics AG

B Dr. Nico Tschanz, Crealogix AG
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