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Was Sie heute erwartet

» Der Online Werbemarkt
» Die wichtigsten Formen der Online Werbung

» Kundengewinnung ist ein Prozess
— Aufmerksamkeit
— Abwagen
— Personalisieren
— Aktion
— Follow-up

» Der gute Kunde
» Die Kundengewinnungs-Spirale
» Zusammenfassung

» |hre Fragen
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Der Online Werbemarkt
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Daten zum Online Werbemarkt

Entwicklung der Klickraten seit 2004
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Trotz verhaltenen Klickraten steigen die Mediaspen  dings ftir Online Werbung.
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Daten zum Online Werbemarkt

Vergleich durchschnittliche Mediennutzungsanteile und Anteil am Werbemarkt Deutscher Brutto-Werbekuchen 2007 in Prozent
in Prozent (ohne Plakat)

W Plakat 3,28 % Internet® 12,14 %

100 % 12,5 Internet* M Radio 5,48 %
, W Radio TV 36,77 %
107 W Zeitung M Fachzeitschriften 1,83 %
5% B Zeitschrift
TV M Publ.-Zeitschriften 17,45 % Internet®
238 v
50% M Radio
W Zeitung
25 % 384 38,0 . M Publ.-Zeitschriften
B Zeltung 23,04 % B Fachzeitschriften
M Plakat
0% . . :
Anteil an Mediennutzung Anteil am Werbemarkt
evon Nielsen ausgewiesenen Umsdtze der ver-

tInterne
uf Basis der Niels

en Online-Werbestatistik inkl. der Segmente Suchwort-

Nutzungsdauer und Anteil am Gesamtwerbemarkt steig  en.
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Fazit

» Die Klickrate von Online Werbung nimmt ab.

» Der Online Werbemarkt ist immer starker umkampft . Die User
werden immer haufiger mit Werbung konfrontiert.

» Die Reichweite von Online Werbung steigt stetig an.

» Die Anforderungen an Werbemittel steigen, Standard- Formate
und generische Aussagen werden von Usern ausgeblendet.

» CPC basierte und interaktive Online Werbung gewinnen an
Bedeutung.

Erfolgreiche Online Werbung setzt kreative Werbemit  tel voraus.

.-/ | _wwwnamcscom ]



namics

Die wichtigsten Formen der Online
Werbung




Formen der Online Werbung

Banner

Banner Werbung ist eine
stark verbreitete Form der
Online Werbung. Diese
Form der Werbemittel wird
auf anderen Websites
eingebunden und tber
ADServer gesteuert.

Online Banner lassen sich
in die folgenden Kategorien
unterteilen:

-Standards
- AdLayer
- Video Ad
- Wallpaper

Die Vermarktung der
Werbeflachen und
Schaltung der Banner
erfolgt Giber
Mediaagenturen

AdWords

AdWords sind eine (zuerst
von Google) eingefihrte
Werbeform: als Erganzung
zum Suchergebnis werden
in einer Spalte rechts neben
den Ergebnissen buchbare
Textanzeigen eingeblendet.

Die Buchung der Anzeigen
erfolgt pro Keyword und
wird Uber ein Webfrontend
konfiguriert.

Die Abrechung ist
erfolgbasiert (CPC).

Eine Sonderform des
Keyword Advertisment ist
Adsense, hierbei handelt es
sich um Anzeigen, die auf
Drittseiten angezeigt
werden.

E-Mall

Bei der E-Mail-Werbung
wird die Werbebotschaft via
E-Mails an die Verbraucher
verschickt.

Da die Adressaten des E-
Mails bekannt sind, ist eine
personliche Ansprache und
Auswertung maoglich.

E-Mail-Werbung kann tiber
den Kauf von Adressen
oder Uber Kooperationen
erfolgen.

Der Aufbau eines eigenen
Adresspools hat die grosste
Erfolgsquote, da die User
aktiv um Infor-mation
gebeten haben.

Die Auswahl der Werbeformen ist entscheidend fur de

namics

Viral

Virales Marketing oder
Mund-zu-Mund -
Propaganda wird im
Internet dazu genutzt,
Marketingbotschaften und
Produktinformationen tiber
bestehende soziale
Netzwerke zu verbreiten.

Dabei spielt die Qualitat
und die kreativitat der
Inhalte eine entscheidende
Rolle, da User die
Verbreitung nur dann aktiv
betreiben, wenn Sie selbst
dadurch Ruhm erlangen.

Die Netzwerke mit dem
grossten viralen Potential
sind youtube, myspace,
facebook ...

n Erfolg der Kampagne

. ...-° ! | _wwwnamcscom ]
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Banner Werbung — Beispiel IWC

Neugierde wecken. Das Beispiel IWC zeigt, wie aus Usern
Schatzsucher werden und ein Banner zum Erlebnis wird.

Wasserdicht
bis 2000 m.
Die IWG Aguatimer.

] : E |
- ] g E SCHAFFHAUSEN |
ssssssssssss -VIDEOS . B . . SINCE 1868 ¢
RUNWAY o o AN
‘1 > Flowe o= Blumenmuster B
2 E .

Uberraschendes steigert die Aufmerksamkeit und erho ht die Klickrate

1 o | s com |



Banner Werbung — Beispiel Jeep
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Selber machen. Die Interaktionsmadglichkeit innerhalb dieses Banners
steigert die Auseinandersetzung mit der Marke und dem Produkt.

’/‘H“;‘, . JETZT DIE STRASSENTAUGLICHKEIT TESTEN!

Dienstag, 2. Januar 2007 Schlagasilen | <iNewslewer |93 Minusen

SPIEGEL ONLINE

KLEINES DEUTSCHES WIRTSCHAFTSWUNDER
39 Millionen Erwerbstitige -
und 2007 kommen
Zehntausende Jobs dazu

Gute Nachrichten zum Jahresanfang: Die Zahl der
Erwerbstatigen ist 2006 so stark gestiegen wie
seit sechs Jahren nicht mehr: Uber 39 Millionen
Menschen in Deutschland hatten einen Job. Und
der Boom geht weiter: Im neuen Jahr sollen
83.000 neue Arbsitsplatze entstehen. mehr.

[ Farum |

SADDAMS EXEKUTION
Iraks Regierung fahndet
nach Quelle des
Hinrichtungsvideos

Als sie die Schlinge um Saddam Husseins Hals
legten, verhshnten ihn seine Henker, fimten die
Hinrichtung des Ex-Diktators. Die Regierung in
Bagdad hat das Uerhalten der Wachleute nun als
"unangemessen” geriigt und sine Untersuchung
angekiindigt - aus Angst vor Racheakten der
Saddam-anhanger. mehr.. [ Forum |

- Streit Uber Exekutionstermin: Amerikaner wolltien Saddam-Hinrichtung

Rss LiMabil |Mistarsene 3 Werer

Yariool sucks

FTTITYCETl vioos || enciion |[ Foruw || spicert picivaL || sos = snop || piensie

Home | Politik | Wirtsehaft | Panarams | Spart | Kultur | Natzuslt | Wiszenschaft | UniSPIEGEL | SchulSPIEGEL | Reiza | Auts

}Login b Registrisrung
EXKLUSIV

VErkundung Australiens: Das
ritselhafte Verschuinden des
deutzchen Entdackers

=

National Library of
A
PKanzlar-Geuffisure: Dar Varschlsih dav

»2ukunftsforschung: "Ereuchtung im
Sipamman

olaichstallung: Mt *Gander
Mainstreamning” zum neuen Menschen
+Sepehallan: Dar Turla-fan von
Sheuetie

» Ehe New dork Eimes

From Fathar to Son: Last Words to
reaH

VIDEO NEWS 5>

—

\ 1
Nachricfiten am Morgen

Jeep

aus: Morge

ExkLusIY

hgang zur SEC

Eine Sekunde ist schon zu viel

Spielerische Elemente steigern die Auseinandersetzu  ng.

. o ./ | _wwwnamcscom ]



AdWords — Beispiel prohair
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Hilfe suchen. Bei Themen wie z.B. Haarausfall haben die User ein
aktives Informationsbedurfnis. Sie nutzen dabei Suchmaschinen als

Einstieg.

Web Bilder Maps MNews Shopping Mail Mehr v

GO L)Sle |haarausfall

@ Web-Suche © Suche Seiten auf Deutsch

Einstellungen

| [ Suche ] Erweiterte Suche

Web

Hilfe bei Haarausfall
www.prohair.ch  Haarausfall ist behandelbar. Infos zu verschiedenen Methoden beim Mann

Haarprobleme?

www_haarverpflanzung.ch  Leiden Sie unter Haarverlust? Unverbindliche Beratung in Ziirich.

Haarausfall Durchbruch
www.capris.de  Bis zu 83.5 % mehr Haare! Nur mit der Wirk-Formel von Capris®.

Haarausfall - Wikipedia

Dem Menschen fallen durchschnittlich zwischen 70—100 Haare pro Tag aus, was den Begriff
Haarausfall etwas irrefihrend macht. ...

de.wikipedia.org/wiki/Haarausfall - 52k - Im Cache - Ahnliche Seiten - Notieren

Selbst gegen Haarausfall vorgehen und erfolgreich stoppen

Gegen Haarausfall kann jeder Betroffene selbst vorgehen. Mit Hilfe von naturheilkundlichen
Mitteln kann der Betroffene den Haarausfall stoppen, ...
www_zentrum-der-gesundheit.de/haarausfall_html - 60k -

Im Cache - Ahnliche Seiten - Motieren

Prohair

> ARZT BESUCH || > HAARALSFALL

DE FR iie weit ist Ihr Haarausfall?

Weiter 1

Bestirmmen Sie mit dem Regler
Thre heutige Hazrlinie,

* BEHANDLUNG > MANN UND HAAR

Home | Impressum | Sitemap | Drucken

Bllbv bl bl

1

* URSACHEN
> FORMEN ®
l * DIAGNOSE @ Q @ E’
B £ 4 EL) wR

* SELBSTTEST

> WAS IST HAARAUSFALL a4 @ E’
{ ' 4 w
T M

SELBSTTEST
SCHRITT 1 VON 7

Testen Sie, ob Ihr Haarausfall erblich b

Erblich bedingter Haarausfall kindigt sich ty
"Geheimratsecken” an. Er kann schon in jun:
spater einsetzen, rasant voranschreiten ode

Dieser Selbsttest erméaglicht Thnen, mit weni|

Der direkte Bezug zum Bedurfnis des Users erhoht di

e Relevanz.

1 e | s com |
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Virales Marketing — Beispiel wir-treffen.ch

An den Stolz appellieren. Die Qualitat des Contents, der aktuelle
Bezug und der gute Zweck tragen dazu bei, dass sich die Inhalte viral
verbreiten.

Virale Verbreitung von Inhalten ist Werbung ohne Me  diaspendings.

I BT

WWW.namics.com I
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E-Mail — Beispiel Win a House

Einen Traum verwirklichen. Die Moglichkeit, sein Traumhaus zu
gewinnen und es vorher selber auszuwahlen und einzurichten

iInvolviert den User und verstarkt die Auseinandersetzung mit der
Marke.

CREDIT SUISS[‘ WIN-/

Login | Schweiz Credit Suisse weltweit

Sprache: DE FR T

A
CREDIT SUISSE N I5E Logoe

ot |F e 11 Runde 4
Bad und Weliness im Einfamiienhaus «Lake
Wiews
Fisd ) A i) Tl Farsstemmstungen naman in Erdamilenhais
. . . . . Benuizer-Login vn Hanines Wetsten eoen Feen fussich aufGas eodnugslche Seewd  See
Gewinnen Sie CHF 1 Mio und verwirklichen Sie  a.zermane: Alperpanarama:
Ihren Wohntraum. o sl
Passwort dschafl sus enan o Enbautkes, Badan,
s N Wetthewerb. 1 h 07 der Credit n und Decks snd i galden glircenden (asmosakmiusie
CHE 1 Mio zun T ubermgen
In drei Schritten zum Traumhaus « Jetzt neu anmelden Vi sclileg 2 Gaesse
*Sehritt1: Wie der Wettbewerb funktioniert ¢ Fasseiiveneseel)

Wanne
nderiharipanl var der Fenstarfram bictet der garann Familis Flat:
ayahedlen B, Flanse hen ot Enlsos

Sehrit 2; Am Wettoewer teilnehmen

Service
- Sehritt3: Einloggen und Mitspielen

+ Kostenlose Beratung il St T PYMESpa
- Hypathekenrechner -

- Steusrechrier brwann wird dueth snan Lage. und Sporersich mit
- Eigenneimseninare Wasrhligch g Dusehs st

< Immobilienmarkt

Diesen Monat zustzlich zu gewin

*3 Unterhaltungswlten fir
Entertainment in Perfekiion von
Sony im Wertvon je CHF 20'000.

Farbige Bkuplur GonzeWanne Finapn

Jetzt aktuell Entwilrfe

“Immobilienmarkt: JetztInr Objeld  * Bad und Wellness im
suchen! Einfamilienhaus «Laks Vieuis
*Stockwerkeigentimer missen  * Bad und Wellness in der
gemeinschaflsfahi sein Stadtwohnung <Bel Etages
Wahntinps Bad und Wellness in der

+ Sonderangebote: Jetztprafiferen!  Loftwohnung «Thunfischs

@Electrolux __ WPfister _ SONY e, 22

Cantact

SONY w8

960 Teinshmabedingungan

Nutzungsbedingungen und Pivacy Policy

E-Mail Marketing bedeutet konstantes Involvement, u  nd ist in Kombination
mit Gewinnen hoch erfolgreich.

. .. ! | _wwwnamicscom ]



Kundengewinnung ist aber mehr als eine
Kampagne - Kundengewinnung ist ein
Prozess.
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Der Online Kundengewinnungs-Trichter

» Erfolgreiche Kundengewinnung ist ein Prozess, der mit
einer aufmerksamkeitsstarken Kampagne beginnt und
dem Abverkauf/Abschluss endet.

Auvuimerksamkait Abwagung Personalisierung Aktion Follow-up

==

.

AN

1 e | s com |
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Aufmerksamkelt gewinnen
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Aufmerksamkeit gewinnen

Um eine Kampagne zu entwickeln, die Aufmerksamkeit der User
weckt, mussen die folgenden Punkte erarbeitet werden:

» Wer sind die potentiellen Neukunden, welche Bedirfnisse
haben sie (Consumer Insight)?

» Mit welcher Kommunikationsbotschaft sind sie zu erreichen?

» Wie kann die Kommunikationsbotschaft kreativ umgesetzt
werden?

» Welche Formen der Online Werbung passen zu der
Kampagne?

Die Antworten auf diese Fragen mussen methodisch er  arbeitet werden.

1 e | s com |
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Methodisches Vorgehen

KUNDEN

Situationsanalyse (Marke, Markt,
Mitbewerber, Konsument,
bisherige Kommunikation, etc.)

Tracking, Kontrolle
Alle Ergebnisse haben
Learnings zur Folge.

Fazit ziehen. Verdichtung zur
Positionierung und

Programmierung, Kommunikationsbotschaft

Implementierung

fechnische
Rea\'\sation
816a1eNS

Grafische + textliche

Umsetzung des Konzepts PRASENTATION Kreative Idee
Konzeptioneller Grundgedanke, (Scribble,

Headline, verbaler Beschrieb)

Strategisches Vorgehen ist die Grundlage herausrage  nder Kreation

1 e | s com |
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Die Aufgabe — Beispiel CSS Herbstkampagne

Zielsetzung

Ziel der CSS Versicherung war die Erhohung der Vertragsabschlisse
fir die obligatorische Krankenpflegeversicherung.

Ausgangslage

Bei der Wahl der Versicherung spielen der Preis und eine schnelle
Abwicklung eine wichtige Rolle, daher nutzen immer mehr User
Vergleichsplattformen wie comparis.ch.

1w | s com |
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Der Konsument

Zielgruppe

Die Zielgruppe sind preissensible, wechselbereite Schweizer/innen,
die unkompliziert ihre Versicherung wechseln wollen.

Steckbrief ~

» Beschreibung (Steckbrief)
— Person
— Winsche, Ziele und Lebenseinstellung

— Interessen
— Internetnutzung
» Entscheidungsnetz 30
5
» Typische Website
» Online Kommunikationskanale 3 @
1@

1 | e com |
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Creative Brief

Kommunikationsbotschaft

Wenn alle anderen ,billiger” rufen hat man mit ,schneller” allenfalls
mehr Erfolg. Und: 10 Sekunden Zeit hat jeder!

,Schnell“ bedeutete in der Herbstkampagne der CSS, dass
Krankenkassen-Versicherte innert 10 Sekunden ihre individuelle
Pramienersparnis herausfinden konnten.

,In 10 Sekunden wissen Sie, wieviel Krankenversicherung Sie zuviel
zahlen.”

1 | s com |
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Kampagnen ldee
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Die Kampagnen ldee

Entwicklung einer crossmedialen Lead-Kampagne rund um die
Website ,10sekunden.ch”. Die Lead-Generierung erfolgte
hauptsachlich durch Online-Werbeformate, als klassische Banner auf
den meistbesuchten News-Websites, wie auch als Affiliates auf einem
weit verzweigten Partnernetzwerk.

Parallel dazu wurden Print-Anzeigen und Plakate in dffentlichen
Verkehrsmitteln geschaltet. Uber die darauf kommunizierte Mobile-
Nummer konnte die Pramienersparnis auch unterwegs via Handy
abgefragt werden.

. .2~/ ! | _wwwnamcscom ]
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Kampagnen Aufbau
— Beispiel CSS Versicherung

Print-Titel - - -, PR
\ J I \ J
p N ! Online-Werbemittel Affiliates r 2 Media
Verkehrsmittel | _ _1 SE-Marketing
Werbung |
. J/ | . J/
L
................................................................... /"\
A 4
[ SMS ] ................................. » Landeplattform —’[ Newsletter ] Plattformen
T L e P B P PR B PR P
[ Antrag E-Mail/PDF ]
] [ Follow-up

A 4

Telefonisches E-Mail
Nachfassen Nachfassen

I T

WWW.namics.com I
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Online Werbemittel

NEWS F AUSLAND MEWS ¥ SCHWEIZ

When I'm 64 -
werd ich Mama

Wie praktizch, Grosi und Mama in
einer Perzon: Eine tirkische
Hausfrau bekarm mit 64 Jahren ihr

F WE'"ER- = erstes Kind, Wie das? mehr = h § i i 1 2al
FPFHEI'WE[WUDE SHOWBIZ UDTING
L |/J| Paris klagt an

Der #Sie hat mich auf den
Kiefer gehauens-
Zickenkampf zwischen Paris
Hilton und Shanna Moakler
geht mit richterlicher
Unterstitzung in die zweite
Runde. mehr

Altuelle Krankenkasse

wihlen

Geschlecht = m

NEWS F AUSLAND

w Matascha will ihr Gefingnis! mehr
Weupry

BLATTERMN: L7

KURZNEWS
Butncuchs T




Affiliates —

@
Ch

W by Tagblatt

ost

AwierzemunG |

Angebot des Monats:

& Modermne
Landhausvilla in
idyllischem

# Preis: CHF 1'660°000
® 9430 5t Margrethen

Immobilien {69°375 Inserate)

Immobilien

» Suchen
# Inserieren
» Ratgeber
# Finanzierung Immobiliensuche
Login
Warenkorb Miete
Kontakt =5
#| Waoh

Preise & Leistungen |£, Shitng

— |_>;>_) Haus

[#] Gewerbe / ndustrie

ost: .ch [Hctiises

by Tghlary
= Kauf
ost .;s»hhu [®] wohnung
iz‘\ Haus
TAGBLATI‘ [#] Gewerbe / Industrie
I—E Grundstick
| [®] Ubriges

anzeiger
dve

axtuen

Inserate-ID [?] |

Top-Angebote

Grundstick n

web2xcom

first choice for online and mobile marketing

Inserat aufgeben

Méchten Sie ein eigenes Inserat aufgeben?
IE Inserat-aufgeben

Schnellzugriff

| Login / Cockpit
| Registrieren

Finanzierung

.

! lhr Eigenheim »

i_éuchen |

& Charmantes & Charmantes # Ein Platz an der & Wohn-/

< So finanzieren Sie

Aktuelle
Krankenkasse

wahlen -

PLZ

Jahrgang

Geschlecht

m * L

3 Wohnhaus mit Einfamilienhaus, 4.5 Sonne! Gewearbeliegenschaft :::ma"en':;
Publishercannect 2.0.3 Ladenlokal Zimmaer & Prais: CHF 770°000 ® Preis: CHF 1'100°000 e Rl
® Preis: CHF 720000 ® Preis: CHF 460'000 ® 9016 St. Gallen * 0424 Rheineck

& 9230 Flawil ® 9436 Balgach
Top Firmen
| | P | I |
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SE-Marketing

-
2} pramienvergleich - Google-Suche - Microsoft Internet Explorer

Address ﬁj http: f fwnen, google, chisearchrhl=defg=pr¥=C3%%Ad4miervergleichibtnEz=5Suchemet a=cr %% 30country CH

eBack - \_/l |£| @ :‘] /TNJSearch “?:1'@’ Favarites 6‘3 | - :-;.»“ ﬂ - J ﬁ '3 File Edit Yiew Favo Lirks

Anrnelden

w GD f,‘r
»»

»

Web EBilder Groups pews Mehrw
HSUCI’IE Enmuaiterte Suche

GO Ogle |prémienvergleich T —

Suche: O Das Web O Seiten auf Deutsch & Seiten aus der Schweiz

Web Ergebnisse 1- 10 von ungefahr 917100 fir pramienvergleich. (0.12 Sekunden)

Anzeigen Anzeigen

Comparis Pramienvergleich
whanwr comparis.ch - Sofortiger online Wergleich der CH-Krankenkassen-Primien

Freiswerte Yersicherungen
Gibt's bel der Winterthur.

Jetzt Pramie berechnen!

wens winterthur. coméch

Framien Vergleich
waen, 10sekunden.ch

Framienlbersicht 2007

wannw. honus.ch krankenkassenpramien Schweiz Grundversicherung traditionell)

Sehen Sie auf einen Blick lhre heutige Krankenkasse im Yergleich!

Krankenkassenpramien 2007
CH - %ergleichen Sie lhre Pramien
einfach besser vergleichen

wenny, Sparziel.ch

comparis.ch - Krankenkasse: Grundversicherung, Hausarzt, Franchise ...
COnline-Pramienvergleich. Finden Sie die ginstigste Pramie 2007 fir sich und [hre Familie.

PLY:. Jahrgang:. Zusatzversicherung ... i
wearwy, Ccornparis. chikrankenkassenMebfentry. aspy - 38k - [n Cache - Ahnliche Seiten

Krankenkassenpramien 2006
Jedes Jahr steigen die Pramien
Auch 2006 - Yergleichen lohnt sich!

FIC Cnline

In zwei einfachen Schritten zum Online-Pramienvergleich:. Bitte fillen Sie nachfolgende
Felder aus. PLZ. Jahrgang:. Geschlecht:, mannlich weiblich ...
weany, sparziel.che - 15k - [ Cache - Ahnliche Seiten

wenny, consumerhelp.ch

Freisvergleiche

Mdmumarminhavionn bdabiliaqd- AT

€]

‘ Inkternet
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Fazit

Nur eine Kampagne, die relevant, glaubwurdig und merkfahig

Ist, kann bei den reiztberfluteten Usern Aufmerksamkeit erregen
und sie in den Kundengewinnungs-Trichter ziehen.

1w | s com |



namics

Abwagen
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Abwagen —
Der Eintritt in den Trichter

Um den Eintritt zu erleichtern und die Auseinandersetzung mit
dem Produkt oder der Marke zu steigern, gilt es, Folgendes zu
beachten:

» Kampagnenversprechen einlgsen. Das Thema und die
Tonalitat der Kampagne muss sich auf der Landeplattform
wiederfinden.

» Interaktionsbarrieren klein halten.  Keine komplexen
Formulare, nur die absolut notwendigen Daten abfragen.

» Interaktionen belohnen. Dialogmechanismen wie
Newsletter oder RSS mit einem Zusatznutzen belohnen
(Verlosungen, Gutscheine, Premium-Content)

1 e | s com |



Landeplattform

Wie viel sind Ihnen
10 Sekunden wert?

Aktu elle Krankenkasse
| Intras ™
pL2 Aniasny

]8006 31930 t'|
L E i

Pramienersparnis berechnen »

Home | Kontakt | Rechtliches

] .
‘I'l namics

L

Ich habe In
10 Sekunden

586 Franken
gespart,

Doppelt gewinnen

Finden Sie in 10 Sekunden heraus, wie wviel Krankenkassenpramie Sie
einsparen konnen. Neugierg? Starten Sie den Sparrechner und gewinnen
Sie mit etwas Gluck sines von funf Profi-Notebooks.
de | frl it

1 s | s com |
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Fazit

Jede Interaktion lasst uns den Kunden besser kennenlernen und
bietet die Moglichkeit, personalisierte Inhalte anzubieten.

. .z ./ | _wwwnamcscom ]
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Personalisieren

Personalisieren heisst, zielgerichtet auf die Interaktionen der
User zu reagieren, um somit den Dialog anzuregen.

» Inhalte personalisieren. Die angebotenen Inhalte sind
personalisiert und entsprechen dem aktuellen Stand der
Konversation.

» Transparenz schaffen. Der User sieht, in welcher Phase der
Konversation er sich befindet bzw. ob die bereits verbindliche
Angaben macht.

» Feedback einfordern. Uber Umfragen, Votings und
Kommentarfunktionen wird der User aufgefordert, Feedback
ZU geben.

1 e | s com |
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Personalisieren

lhre Angaben Pramienersparnis

Aktuetle Krankenkasse So viel kdnnen Sie pro Jahr einsparen: . 3 Sch nel I

Avenr CHF 445.20 ' espart
Diese Pramienersparnis erziclen Sie . i g p L

PLZ Jahrgang Geschlecht mit dem Top-Angebot der C55 Gruppe | i / Ia ng

2004 1973 mannfich (Monatspramie CHF 184.60]. r

profitiert.

« Andern Angebot ansehen »

Ein Service der

Wie wurden die . So wurde lhre Pramienersparnis berechnet
Pramienersparnisse aus der : ‘

Werbung berechnet?

T e Erwachsener, 35-jahrig, Jahresfranchize CHF 1500, ohne Unfalldeckung, Pramie 2008 CSS
Versicherung

Die jghrliche Pramienarsparnis resultiert aus einem Wechsel zur

Gesundheitspraxisversicherung der CSS Kranken-Versicherung AG (HMO-

Maodell) von der obligatorischen Krankenpflegeversicherung lhrer bisherigen

Krankenkasse

Mit anderen Krankenkassen vergleichen »

1 e e com |
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Fazit

Die Anzeige von personalisierten Inhalten ernont die
Aufmerksamkeit, steigert die Verbindlichkeit und erzielt hGhere

conversion rates.

1w | s com |
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Aktion

Der verbindliche Abschluss setzt Vertrauen voraus, daher
sollten die folgenden Punkte beachtet werden.

» Angebot zusammenfassen. Das personalisierte Angebot
kompakt zusammenfassen.

» Keine Ablenkung. Nur flr den Kauf relevante Informationen
werden angezeigt.

» Benotigte Daten abfragen. Nur die relevanten Daten
abfragen und aufklaren, was mit den Daten passiert.

. ¢ . | _wwwnamcscom ]
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Alle Vorteile Ihrer Online-
Anfrage

 Unvstindiche Anfsge
ot oftrte ungeneas

 Enfach, schnel und drekt

Ihre Wahl

Unfaligeckung

Nen

Janrestranchise

1500~

‘Grundversicherungsmodell
Gesunanetspraxisversicherung - Sanace

Personalien erganzen

Gesamte Monatspramie 2008 *
‘Gesundheitspraxisversicherung der
CSS Kranken-Versicherung AG, ofine
Unfalldeckung, Jahresiranchise CHF
1500~

Versicherungsbeginn:
Anrede:

Herr

Vomame: * Telsfon: *

CHF 184.60

Name: * EMail *

Strasse: * Geburtsdatum:*
- ) [ e

PLZ AvtPraxis:
004

o+
=
* Diese Angaben sind erforderich

~DlePramin vestzhen s nach Abzug der VOC Abgaben von CHF 140

Schnell

Ein Service der

Versicherung

el

Biftimriganmil]  Abmipiing oo s visg

CSS Versicherung Tel. 0848 277 577

Unlernehmen der CSS Gruppe Fax 058 277 48 39

Ofice www_cSS.ch

Domacherplatz 7 info_afficeso@ess.ch .
Posifach 245 Versicherung
4501 Sololhum

Ihr personliches Angebot

Total i L nach Bundk iiber Krank L {KvG) 184.60
Totl A ' nach Versi s {WVG) 0.00
Tofal aller Versicherungen netio monatiich 184.60

Ihr Krankenkassen-Antrag

Zu versichemde Person
Komespontenzadresse

Durch den Versicherer auszufiillen

Produkte und R

kenversicheru

namics
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Fazit

Das Ziel der Aktivierung ist der Abschluss oder Kauf und damit
der Beginn der Kundenbeziehung. Ab jetzt ist es wichtig eine
stetige Kommunikation mit dem Kunden aufzubauen. Der
Einstieg hierfur kdnnte ein Feedbackformular sein.

... ! | _wwwnamcscom ]
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Leads weiterverfolgen

User, die den Prozess durchlaufen haben ohne die Transaktion
final zu bestatigen, sind Interessenten mit grossem
Umwandlungspotential.

» Personlich Erinnerung. Den Usern wird Ihr personliches
Angebot erneut unterbreitet.

» Kommunikationswege individuell wahlen lassen. Der
User entscheidet, Uber welchen Kanal die zuktinftige
Kommunikation stattfinden soll.

» Anreize wiederholen. Zuséatzliche Anreize und Services aus
dem Antragsprozess mussen betont werden.

Der Lead existiert bereits, nun muss mehr daraus ge  macht werden.

. % /. | _wwwnamcscom ]
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Follw-up Mailing \NZCAS

Absender: <10sekunden@css.ch> CSS Versicherung — 10 Sekunden
Subject: Nutzen Sie Ihr Sparpotenzial auf 10 Sekunden

Das Leben ist kurz — 10 Sekunden sind nichts

Sehr geehrter Herr Holthusen

Sie haben am 14. Mai ein personliches Angebot Uber eine Krankenversicherung
erhalten. Da wir noch nichts von Ihnen gehort haben, wiirden wir gerne nachfragen,
ob wir Sie bei der Entscheidungsfindung weiter untersttitzen kénnen. Durch Ihre
Antwort nehmen Sie an unserem Gewinnspiel teil

Ich bendtige noch mehr Infos und mdchte diese per E-Mail erhalten.

Ich md&chte eine persénliches Beratungsgespréch per Telefon.

Ich m&chte persdnlich mit einem CSS Berater sprechen.

Ich habe mich noch nicht entschieden. Bitte erinnern Sie mich in 3 Wochen.
Ich habe kein Interesse.

Jetzt online abschliessen
und

CSS Wechselservice!

Sie sparen bei den Beitragen
zusatzlich 10% Online Rabatt

erhalten.

und wir kimmern uns um den
Wechsel

gy s ./ | _wwnamcscom ]
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Fazit

Der Trichterprozess ist dann besonders wirkungsvoll, wenn der
User zielgerichtet durch den Prozess geflihrt wird. Dabei helfen
Interaktion und personalisierte Inhalte die conversion rate zu
erh6hen. Kundengewinnung kann aber nur dann erfolgreich
sein, wenn das Angebot wirklich gut ist.

Aber:

Online Kundengewinnung muss nicht beim Kauf enden. Wer
das ganze Potential der Digitalen Kommunikation nutzt, kann
aus Usern Evangelisten machen.

. % /! | _wwwnamicscom ]
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Der gute Kunde

Traditionell wird ein Kunde daran gemessen, wie viele Produkte
er zu einem profitablen Preis kauft.

In der aktuellen Onlinekommunikation wird die Qualitat des
Kunden zunehmend daran gemessen, wie engagiert der Kunde
Ist und andere zum Kauf anregt.

. % /! | _wwwnamcscom ]
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Die Online Kundengewinnungs-Spirale
Multioikatoren » Anders als bei dem traditionellen
Trichterprozess ist die
Kundengewinnungs-Spirale nicht nur
auf den Abverkauf ausgerichtet.

Sie fordert das Mitteilungsbedurfnis
der User und unterstutzt den Wunsch

»

A nach Mitgestaltung.
| » Sie basiert auf einem nicht linearen
Prozess. D.h. die User kdnnen

" ' einzelne Windungen in der Spirale
Uberspringen und jederzeit zum

§ ;
5 b
& * \nieraktion \
o : e - . y
y ' .
| 1 Kunden werden.
Die Spirale ist darauf ausgerichtet

-
@ o »
eine Beziehung zum Kunden
aufzubauen und den Kunden von der

ersten Interaktion bis zum

Vow | -:-"‘k Multiplikator. zu entwickeln.

Aufmerksamkeit
| wwwnamicscom ||

50
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Interaktion auslosen

Um Interaktionen auszulésen mussen den Usern attraktive
Einstiegsmoglichkeiten geboten werden.

» Individuelle Einstiege. Der User kann wahlen, welche Form
und in welcher Intensitat er die Interaktionen nutzt.

» Wertschatzung/Offenheit. Um die Bereitschaft bei den
Usern zu wecken Interaktionen einzugehen, muss ihm
signalisiert werden, dass seine Meinung wichtig ist.

1 e | s com |
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Interaktion auslosen — Beispiel Dell

Lm Buy Online or Call 1-800-WWW-DELL %= cart | g Welcome to Dell.com

Bookmark or Share: ¢ Ela®C],

You are here: BE Usa

Welcome to Dell Community

P Awards

¥ Dell Earth

¥ Information Portal
b News Releases

} Podcasts

¥ Syndicated Feeds

Dell provides a number of interactive ways for you to share and learn with

others and with us. We encourage open conversations because we believe
everyone has something to contribute. We're at our best when we're listening | Blogs: DirectzDell
to you. This is your community,

Ideas; ldeaStorm

) Forums: Dell Forums
B
B videos: StudioDll

| Dell Community, 00/0:030|  Your Blog — Dell's newest social media project — has made its debut! Inspired by customers who &! RSS: Syndicated Feeds
bae—— W, share ideas and solutions every day in IdeaStorm, Direct2Dell and our Community Forums, we ﬂ Podcsts
B ——————| hope Your Blog will be a place to share, converse, leam, inspire and nurture creativity enabled by Wi i
g Dell Community Forums = personal technology. 5 Dell in Secand Life
| E DirectZDell More Mew Dell Blogs:
|deastarm
| | ¢ Cloud Computing » Inside IT » Small Business i
8n  StudiaDell » Dell Shares » ReGeneration Blogs: Direct2Dell
} s » Chinese
RealSource dededed Lalest lions:

» Spanish

E Installing a Video Card #
DedL |

Ferfect answer! Downloaded
driver and installed with NO
problem! Mow | can surf on my
Dellinstead of my Mac!

Visit our community conversations pages to read forum and blog posts, read ideas from
|deaStorm, watch videos from StudioDell, and read third-party news and reviews.

Explore the latest community conversations in your favorite interest area:

» Gaming ¢ Linux
» Environment b Small & Medium Business + Home Theater

Suooact coonunite vonwonld ke to cos har

+ Digital Photography

The UK Microsoft Partner Programme wehsite team

k Norwegian

Forums: Dell Forums
» Portuguese

» Korean

T s | T s can |



namics

Konversation betreiben
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Konversation betreiben

User haben Interesse sich mitzuteilen, wenn Sie ihre Meinung
offen aussern konnen und die Mdglichkeit besteht ,Themen
einzubringen.

» Offen und ehrlich sein. User haben die Erwartung, dass
eine Konversation offen gefuhrt wird.

» Personlich. Der User mdchte wissen, wer sein
Konversationspartner ist und direkt antworten.

» Auch kritische Meinungen zulassen.  Wer eine
Konversation aufbauen will, muss auch Kritik zulassen.

» Diskussionen annehmen. Die Meinung der User muss
wertgeschatzt werden und die Diskussionen missen offen
gefuhrt werden.

1 e | s com |
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Konversation betreiben — Beispiel Dell

DIRECT2DELL

A BLOG ABOUT DELL PRODUCTS, SERVICES, AND CUSTOMERS

Home »

Search Dire

20el ]
Dell & the BMW Sauber Formula 1 Team Mon. May. 05, 2008
Lienel Menchaca, Chief Blogger E CATEGORIES
CES 2008 (9)
For many fans, Formula 1 racing is a global phenomenon. Dell is an official partner of the BMW Sauber F1 Racing Team thatis

Consu (250}
led by drivers Robert Kubica and Mick Heidfeld. i

Customer Experience (

With the 2008 season still in the early stages, the B auberteam is in second place overall. Take a look atthe official Design (37}
Formula 1 site for all kinds of information and « e for more about all the driving teams in competition. Diversity (1)
E-Commerce

Over atthe Inside |T blog, Brett McAnally blogged on this topic, and focused much of it on the Latitude D330 notebooks thatthe Environment (81}
team uses in the pits. The reality is that the BMW Sauberteam uses all kinds of Dell technology to drive their mobile pit system,

including servers workstations, laptops and Dell flat panels. We'll be providing updates as the season progresses at — "
iell.comiF1. eaStorm (28)

Gaming (73}

deaSterm: ldeas in Action
s

And besides the BMVY Sauber team., itlooks like some other F1 crews use Latitude notebooks in their pits as well.
Linux (&3}

Products (357}

Retail (18}

Second Life (12}
Services (32)

Small Buginess (38)
Social Media (51)
Solution Providers (20}
Strategy (222)

SKSW 2008 (%)
Technology (198}
University Relations (34)
Wiogs (101}

What ou Meed To Know
(42}

Windows Vista (31)

. .- /. | _wwwnamcscom ]
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Konversation betreiben — Beispiel Dell

Haime |deas Blogs Videos Discussions
Community | IdeaStorm | Direct2Dell StudioDell | Forums Dellcom Support

z::ra ¥ou Can Fragdolis at GES 2008 Sk (33 Apr 08

Card Capers NEW 09 AprO7
Measuring Sound NEW 05 Mar 07
Lionefs Dimansion 8400 NEW 05 Mar 07
Frag Dolls Love Dall NEW 23Feb 07

Tech Tips

Insights &
Solutions
#  Rich Peluso NEW 10 Jan 07
Ansh Fies #  Eileen Morgan NEW 09 Jan 07
| Small

Business Case Studles

Insights &
Solutions

Knowledge

Case Studies

m B Naomi Halas NEW 16 Jan 07
Neno modeling - technology used in the fight
egeinst cancer

HNotebooks Desktops

Welcome to StudioDell StudioDell Channel Descriptions
Learn about new technology. Watch. Download. Share. Home Learn About Web Feeds
StudioDell is designed to help you getthe mast from your Dell . B iTunes
experience. Through videos and podcasts, we'll share Dell's expertise :e:;?aT?OU{i:;naazec;S;rti;hitloart:;t on popular technology frends, All Channels
on emerging technologies and use interactive tools to communicate e 5 ) ) Home
directly with you, Tech Tips — Pick up useful tips and find selutions for comman tech small Business
issues at home. ITPra
Your Stories - Check out how other Dell users have tricked-out their
products and tell us how you're using your Dell. '(A..i RSS
Feedback Upiold ;IIJ-%Ilan.n”els
. 2 ’ 5 ome - Al
D_q you have any comments or content ideas for StudioDell? Email us Your Videos Hotne- News You canties

' .- ./ | _wwwnamcscom ]
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Engagement wecken

Das Engagement der User kann nur geweckt werden, wenn sie
merken, dass sie etwas verandern kbnnen.

» Teilnahme incentivieren. Sozialprestige und
Aufmerksamkeit motivieren die User oft starker als materielle
Guter.

» Gestalten lassen. Dem User Freiraum geben seine eigenen
ldeen einzubringen.

» Transparenz leben. Bitte keine Fakekommentare

» Auswirkungen aufzeigen. Dem User wird angezeigt welche
Auswirkungen sein Engagement hat.

1 | e | s com |
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Engagement wecken — Beispiel Dell

Home Biogs Videos Discussions
=) StudioDell

About | Terms of Use | Moderator Blog | Contact Moderator | Storm Room

IDEASTORM

WHERE YOUR IDEAS REIGN

The Dell Community has contributed: 8943 ideas | promoted 618637 times | 66933 comments

Dell is joining the
ReGenera

popular ideas

How IdeaStorm Works: —

POST... 4. PROMOTE... DISCUSS... + SEE... 1
wour ides for a new e interesting ideas weith Dell and other yehat we are |
Dell productizervice. you wwant to see. = users. | planning to develop. -

Standardize Power Cables for Laptops
submitte V8/27/07 ~*UNDER REVIEW™ oG

Mothing is more annoying than laptop power cables that are not interchangeable from cne computer model to |

H B another or from one brand of computer to another. Power cables have been standardized on most electrical

applicances, including desktop computers for decades.

[ Remember me

Make an effort to promote and implement standard power cables for laptops.
|

CATEGORIES
Backlit Keyboards
sub oy 07 “PARTIALLY 2
IMPLEMENTED* ACCEIZONES (
B I find myself many, many times in dark or poorly lit environments having to guess the various keys - would be
fantastic to have a backlit keyboard - with backlitindividual keys as the best option. Broadband
X y Dell
L 4 I'would actually pay extra for that convenience if the option was available.

Il Co
This could be done for deskiops or notebooks. ¥

Dy

|
Check out the white LED backlights on the <ahref>XPS M1730.

Laptops

1 products
[ Comp —————— e = e ion product

“REVIEWED* T

T e narics.co |
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Fazit

Eine ehrliche, wertvolle Konversation basiert online auf den
gleichen Faktoren wie im richtigen Leben. Nur wer seinen
Gesprachspartner wertschatzt und offen und ehrlich
kommuniziert kann begeistern und Engagement wecken.

1 e | s com |
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Was Evangelisten leisten

Wenn eine Marke es schafft, Evangelisten zu gewinnen, werden
diese zu Multiplikatoren und regen andere User zum Kauf an.

Eine personliche Empfehlung erhdht das Vertrauen und die
Glaubwirdigkeit.

» Empfehlungen anregen. User geben anderen Usern
Kaufempfehlungen und berichten von ihren eigenen
Erfahrungen.

» Problem I6sen. Engagierte User tbernehmen die Aufgaben der
Supportabteilung.

» Image verbreiten. User werden zum Promotionskanal tber die
gesteuerten Online-Aktivitaten hinaus.

1 e | s com |
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Was Evangelisten leisten — Beispiel Dell

in | Help | Terms of Service | Who's Oniine

FORUMS

LEARN. SHARE. EXPLORE.

Gaming - What Do 1Buy

reen Name BACK TO! : Best Graphice Card for Dimension ES2

ord
Jump to P
| Save My Login
tigerwolf7
Platinum

Posts: 11257
Registered:

P
Please run to help cure cancer, Parkinson nd other dis

Message | | 0f 13 and doe ce. Feel free to uestions or join the

And like din one of the other thre you don't need a new power supply for th
normally, and you don't need to buy that brand if you dont want to.

| like that nifty avatar you've got contrirt |s that an older Mac?

Viewed 112 times
Navigation

Points:19,169 Teanm Rank: 79 Points:Z5,316,628
2dhr Aug: 267 Users:fd (1d1) 2dhr Aug: 212,302
Today: Wls: 29,411 Tocaw: 43,682

The New BB00GT cards seem to be on
Diamond

Posts: 16957
2

Resources

Message | of 13 TOSHIBA

@  vived 1086mes IS HOT BETTER THAH

=~ DELL

... . | _wwwnamcscom ]
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‘ﬂm Blogs

Login

Help

Terms of S¢

FORUMS

LEARN. SHARE. EXPLORE.

Login

Screen Mame

Password

|~ | Save My Login

Mot register

Search the Forum

Uszer Search

Navigation

3 Forum Home

#-] Mew Users/Mon-Technical
#-[] Deskiops

r Management
Upgrade Hardware

Laptop - Upgrade Hardware

BACK TO: Forum H

Jump to Page: 1
Reply

Hoodles1

Newbie

Posts: 1
Registered: 05-04-2008

Message 1 of 3

Viewed 18 times
10:59 PM

Reply

ronss

Platinum

Posts: 7472
Registered: 05-22-2000

Meszage 2 of 3

Viewed 13 times

m Direct2Dell

Videos:
StudioDeil Dell.com Support

Jump To a Mes=age Board

ort = Laptops > Upgrade Hardware = pptx download?

pptx download?

I have a brand new laptop & | do a ot of power point presentations, they are all saved in pptx, |
cantopen these and no one else can. So now | have to carry my laptop everywhere and hope |

can attached itto a projector and go off my desk top to show the powerpoint. |s there a ppix
download?

Re: pptx download?

not sure if this is what you are looking for

hitp:

&

amd 6000-asus m2n32 sli deluxe-dv hd 3870 ,raid 0
apple powermac g4 mdd dual 867mhz.
pent 3 1ghz-leadtek tid400-intel pent 3 board-

vw.bluechillies. com/download/44579 hirn|

. .. ./ | _wwwnamcscom ]
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Was Evangelisten leisten

Wie oft bertcksichtigen Sie Customer Reviews bei der
Kaufentscheidung?

Always Maost of the Some of the Once in a while Mever, | don't look at
time time

customer reviews

89% der User berticksichtigen Customer Reviews bei K auf eines Produktes.

. .. ! ! | _wwwnamcscom ]
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Fazit

Die Online Kundengewinnungs-Spirale kann eine sehr effiziente
Methode sein, neue Kunden zu gewinnen, mehr Produkte zu
verkaufen und das Image lhrer Firma positiv aufzuladen.

Allerdings muss sich jedes Unternehmen klar sein, dass es sich
dabei um ein Modell handelt, welches eine offene
Unternehmenskultur voraussetzt. Denn wer nicht bereit ist,
ungefiltert mit seinen Kunden zu kommunizieren, dem fehlt die
Grundlage fur die Kundengewinnungs-Spirale.

Diskussionen Uber ihre Marke finden sowieso statt.

Die Frage ist nur wo?

1 e | s com |
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Was eine erfolgreiche Kundengewinnung braucht

i Analyse und Detaillierte Analyse von Marke, Markt, Mitbewerber und :
I H i ' I
" Verdichtun Konsument. Verdlchtung der Anallyseergebnlss.e zur !
: erdichtung Positionierung und Entwicklung einer Kommunikationsbotschaft !
: 1

- e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e Em e e e e e e e e e e em e e e e e em e e e e e = ey

Entwicklung einer kreativen Ideen, die das Potential der Online-
Werbeformen ausnutzt. Mit der Adaption von Offline Werbung
wird nur geringe Aufmerksamkeit erzielt.

: . Die Schaltung der Werbemittel sollte in Phasen erfolgen und mit
. Effiziente : ) e .
: i Hilfe der Erfolgsmessung dynamisch optimiert werden. !
! Mediaplanung Besonders Werbeformen die erfolgsbasiert gebucht werden |

konnen, bieten die Mdglichkeit zum ausprobieren.

________________________________________________________________________

' Stri t Einfache, klare Prozesse verringern die Abbruchrate und wecken
| ringente Vertrauen beim User. Ist der User erstmal in den Prozess
' Prozesse eingestiegen, sollte er nicht abgelenkt oder verwirrt werden.

________________________________________________________________________

Erfolasmessun Die Erfolgsmessung sollte den gesamten Prozess umfassen,

9 9 denn nur so lassen sich Rickschlisse auf die unterschiedlichen
Verhaltensweisen der User ableiten. Die Erfolgsmessung ist die
Grundlage fur spatere Kampagnenphasen.

. . ! ! | _wwwnamcscom ]
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Eckdaten zu namics.

» Marktfihrender Schweizer Berater fur Internet-Anwendungen
und E-Business, starke Prasenz in Deutschland

» Fokus
— Strategieberatung fur Internet

— Konzeption und Implementierung nutzergerechter,
effizienter und begeisternder Internet-Anwendungen

— Vermarktung und Lancierung von Online Aktivitaten
— werblich orientierte Markenkommunikation

» Zahlen und Fakten
— gegrundet 1995 als Spinoff der Universitat St. Gallen
— 240 Mitarbeiter, Umsatz 2007 CHF 34,2 Mio.

— Standorte: Bern, Frankfurt, Hamburg, Minchen,
St. Gallen, Zug, Zlrich

— PubliGroupe SA, Minderheit beim Management (15 Partner)
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Eine Auswahl unserer Kunden

4 N /7 N [ N [ N\
Schweizerische Fidgenossenschaft
agpo DAIMLER ||¥ L SIEMENS
\_ /L J VAN J
4 N /7 N N [ N\
2237 | | RAIFFEISEN || pHonak G
L L J
N ™
localch® @ rivella
\_ /L L J
4 N /7 4 N N\
: Ay
PANALPINA X3 E aveka K . 3
Investmentfonds Thee FamilienVersicherung
\_ A J \_ J

1 e | e com |



namics

Alle namics Referate auf eine Blick

» 20.05. 09.15-10.45 Top 10 Internet-Standards der Zukunft

» 20.05. 13.15-14.45 Flash vs. Silverlight: Das grosse Duell

» 21.05. 09.15-10.45 Kdnnen Software-Innovationsprojekte geférdert, geplant und
gefihrt werden?

» 21.05. 11.15-12-45 CMS-Shoot-out: Content-Management-Systeme im Vergleich

» 21.05. 13.15-14.45 Internet fur alle — Virtuelle Grenzen tberwinden

» 22.05.09.15-10.45 Web Analytics in der Praxis

» 22.05. 11.15-12.45 Effiziente Rezepte flr die Online-Kundengewinnung

» 22.05.15.15-16.45 CMS-Migration Best Practices

» 23.05.11.15-12.45 Enterprise Search: Google vs. Microsoft

» 23.05. 13.15-14.45 Weblogs und Wikis im Firmeneinsatz

» 23.05.15.15-16.45 TV 2.0 im Business-Einsatz

» Die Handouts stehen als Download zur Verfigung: www.namics.com/knowledge
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Besuchen Sie uns

» Besuchen Sie uns auf dem namics Stand in der
Halle 4/A34.

Hallensituation

e .Y HH:::':
R AT,
5

T a |  anscon |
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Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Lars.holthusen@namics.com

Bern, Frankfurt, Hamburg, Minchen, St. Gallen, Zug, Zlrich




