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Werte Damen und Herren,
Ich halte in meinen Handen

das Produkt, das
Zahnschmerzen einfach
verschwinden lasst.




Hilft es denn
auch bel
Ruckenschmerzen?



Sie werden
begeistert sein! Das
Produkt ist wie gemacht
gegen Ruckenschmerzen.




s

Mein Kind hat Husten. Was
iIst mit Husten und
Halsschmerzen?




Glauben Sie mir, es gab
noch nie ein besseres
Produkt gegen Husten

und Heiserkeit!




... und ausserdem heilt es
naturlich Bauchschmerzen,
Allergien, Gelenkschmerzen,
Migrane, Schlafstérungen,
Rheuma, Gicht, Herzrasen,
Entzindungen, Nieren- und
Leberprobleme, Sehschwache,
Fieber, Darmgeschwiire und
Knochenbriche.
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Etwas Struktur bei der Produkt-Auswahl und
-Einfihrung kann nicht schaden.

—

Bedirfnis- und IST-Analyse

Anforderungsdefinition und
-Priorisierung

v

Grobkonzept und
Proof of Concept

v
v

Technische Realisierung

v

Ergebniskontrolle
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Sechsstufiger Prozess zur
Auswahl und Einfihrung von
Enterprise-Search-Produkten

Ausgehend von den
wirklichen Problemen und
Bedurfnissen lhrer Nutzer

Produktunabhangige
Gewichtung und
Priorisierung

Aufzeigung der
zugesicherten Eigenschaften

Objektivierte Erfolgskontrolle
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Schritt 1: Lernen Sie Ihre Anwender kennen.

» Zielgruppen und Nutzertypen °
» Informationsbedurfnisse Bedurfnis- und IST-Analyse

» Haufige Anwendungsfalle
» Aktuelle Problemstellungen
Benutzerbewertung
Trefferzu Suchbegriff | ++ +/- - _

“Materialbestellung”
Bewertung Treffer 1

» Vorgehensweisen
— Benutzer-Interviews Bewertung Treffer2

Bewertung Treffer 3

— Benutzer-Beobachtung

Bewertung Treffer 4

— Experten-Analysen Bewertung Treffer 5

Bewertung Treffer 6

— Nutzungs-Statistiken

Bewertung Treffer 7
Bewertung Treffer 8

Bewertung Treffer 9

Bewertung Treffer 10
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Systematische Analyse von bestehenden
Suchlésungen.

» Benutzerbefragung

— Aussage: ,Ich kann in die Suche eingeben was ich will, ich
finde das Dokument xy einfach nicht.”

— Ergebnis: PDF-Dokumente sind nicht indexiert.

» Such-Assessment / Benchmark

— Vergleichsraster zur methodischen Bewertung eines
Suchsystems

— Entwickelt von HTW Chur,
Zurcher Hochschule
Winterthur, Eurospider und |,

namics
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Suchindex Anfrage-und  Benutzernteraktion Suchergebnisse
Dakumentenvergleich
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Schritt 2: Anforderungspriorisierung

» Anforderungen

- Que”en Anforderungsdefinition und
-Priorisierung
— Formate

— Sprachen
— Berechtigungen
— Funktionen

» Rahmenbedingungen
— Sicherheitsrichtlinien, Netzwerk-Architektur, Budget etc.

» Priorisierung
— Zielerreichung
— Verbreitung: Anzahl Nutzer * Nutzungshéaufigkeit

I e e ———
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Beispiel: Priorisierungs-Methodik

»

Zielerreichung 4

hoch :
9 Indexierung von
persodnlicher Mailbox

realisieren
uber- 9

durchschn. e _ 6 Rechtschreibe-Korrektur
Selektiv bei Sucheingabe

realisieren
unter- a 9

durchschn.
Nicht 9
realisieren

niedrig

niedrig ~ Unter- uber- hoch
durchschn. durchschn.

> Verbreitung

I e e ————
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Schritt 3: Grobkonzept und Proof of Concept

» Grobkonzeption e
— Priorisierte Anforderungen
— Losungsansatze

— Rahmenbedingungen

» Produkt-Evaluation
— Zusétzliche Faktoren wie Vendor Viability
— Anzahl Anbieter vorselektieren
— Produktprasentationen / Schonheitswettbewerbe

» Proof of Concept und Preisverhandlungen mit 1-2
Anbieter

— Starken & Schwachen Out-of-the-Box Features
— Zeigt notwendige Aufwande fur Implementierung

I e e ————
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Schritt 4. Konzeption der zu implementierenden
Losung

» Frontend °

— Benutzerorientierte Interface-Gestaltung

Detailkonzept

— Integrationsweise in CMS oder Drittsysteme
— Beschreibung der Funktionalitaten

» Inhalte
— Gruppierung von Inhalten / Kollektionen
— Kilassifizierung von Inhalten / Taxonomien
— Entitatenerkennung oder Annotatoren
— Zugriffsrechte und Benutzergruppen

» Technische Architektur

» Daten/Quellen
— Schnittstellen
— Indexierungsmechanismus (Crawling vs. Trigger)
— Berechtigungen
— Sprachen
1T T wwnamics.com |



Verschiedene Datentypen brauchen
unterschiedliche Losungen.

Unstrukturierte Daten Strukturierte Daten

Blite: heligelb
Zustand Konsmtenz: /
Wy waich
Geschmack
thufiend inhait Koffen n "r
(KaNeesaez) "P“ w Stengel laserg
\;"‘
Konais| tenz
han
(Emmchile)
Farba Blaker gross
galk
Wart
wartvall | Sibard el

Objekte haben keine
einheitlichen Attribute

Attribute mit bestimmter
Anzahl Auspragungen

Beispiel: Website Beispiel: Wohnung, Auto

Losung: Suche uber Losung:
Volltext Parametersuche
(15 WMol @ (i 9o [sim 9
| | [Suchen ] Iegal ~ |Grosse I\mzl";isl |
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Annotierte Daten

Fapier Restrill

Verpackung Glas

Unstrukturiert, meist
manuell kategorisiert

Beispiel: Bibliothek

Losung: Alphabetischer
oder thematischer Index

Staatskanzlei Grosser Rat

Staatsrechnung des Kantons Bern Finanzplan
Statistik

Stellenmarkt des Kantons Bern

Stellvertretungszentrale fiir Lehrkrifte

Steuererkldrung online

I e e r————
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Schritt 5: Technische Implementierung

» Integration e
» TeStlng Technische Realisierung

» |nbetriebnahme

Web |mages Groups Mews Froogle Local Appliance

.\' T
Gougle | | default_collection ~| Google Search ;:_:?;f?fsrm

Suche | Enveiterte Suche

Irtranet Glozzar Mitarbeiter Drganisation Biblicthek

|I"-"IigrE|ti-:-r| | -| Abo auf Sucheingabe

% ale O Auftrag  Anleitung & News O Projekt & Weisung

I e e r———
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Schritt 6: Erfolgskontrolle und iterative

Optimierung
» Feineinstellung des Systems im G

laufenden Betrieb
» Fortwahrende Verbesserungen

(z.T. massiv)

» Ausweisung des Erfolgs gegeniber
Ausgangslage

» Methodik: Search Analytics

I e e re—————
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Nutzungsanalyse und Tools flr die Optimierung
von Suchsystemen

Blattern in der Trefferliste

Relevancy Usage Monitor

eurospider

relevanc Export = || =9 Email || B8 Add to Daghboard

Total Unique Searches »

Top k Query Neg

Top k Misses ) /‘\. ~ i
FI. » /\ /’#.\ iy — /\\ / '\ /."'b
Define Mew Glusl . ~ "h. 4 /. o

Manage Cuery O \.\ ./ \./ . /.i'" \l\. .

[ September 17, 2007 [ September 24, 2007 [ Dctober 1, 2007 [ Dctober 8, 2007

There were 293 searches for this search term

Analyze: | Search Term Overview | Segment | None ¥

Goal Conversion = Ecommerce Views: @E‘ | m

’E Uy 293 Total Unique Searches i 2 15 Results Pageviews/Search
% of Site Total: 0.36% Site Avg: 1.76 (22.29%)
th 23.89% % Search Exits ﬁww ?.13% % Search Refinements
Site Ava: 13.82% (72.92%) Site Avg 21.30% (-56.52%)
Aodan. 00:51:34 Time after Search wd . 38.83 search Depth
Site Avg: 00:21:38 (138.28%) Site Avg: 21.73 (T8.63%)
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" Wir erwarten von Ihrem Produkt, dass

es unsere zwei wichtigsten Winsche
abdeckt und méchten genau dies

zuerst im Vergleich zu

Alternativprodukten in einem Test

prufen. Danach werden wir es gezielt

einsetzen und durch stetige
Uberprifung der Wirkung richtig
dosieren.




Besten Dank fur lhre Zeit.

-
-

F e
marco.hassler@namics.com
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lhre Fragen — unsere Antworten.




