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Business im Web 2.0 —
Blase oder Realitat?

SWISS

Veranstaltung SwissICT
Zurich, 19. Juni 2007

Jurg Stuker, CEO & Partner
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Erlauben Sie mir einen “Posts”

flickr

Foto-Site: http://www.flickr.com/
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Was ist ,Neu“?
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Flickr versus Yahoo! Photos

» Nutzungszahlen (Unique Visitors)

» “The service [Y! Photos] will be shut down in favor of the
newer and more social Flickr, which they acquired in
March of 2005. ”

Quelle: http://www.techcrunch.com/2007/05/03/breaking-yahoo-to-announce-closure-of-yahoo-photos-tomorrow/
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Was ist Web 2.0? (aus Nutzersicht)

Web 0.5 Web 1.0 Web 2.0
Fokus technisch werberisch sozial
Anwender Experten Handel / Kunden Menschen
Messgrosse Wissen und Klick-Raten und  Meinungsbildung
Organisation Produkte und Community
Beziehungen B2B B2C Cc2C
Effekt Rationalisierung  Infotainment Sozialisation

namics research, angelehnt an Jesko Arlt
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Disruptive Innovation im Internet hat aus
meiner Sicht wenig mit Technologie zu
tun, aber viel mit Menschen...

...S0 auch das ,Business".
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Read/Write Web (User Generated Content)
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http://www.meinbild.ch/
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http://www.meinbild.ch/ -- ein paar Fakten

» Foto-Community /-Dating flr Jugendliche
— v.a. Im Zusammenhang mit Instant Messaging

Mitarbeiter
— 3 Tellzeit (120 bezahlte Stellenprozente)

>

A\

— 20 Freiwillige

» 116'000 aktive Profile / Mitglieder

A\

» Besuchsfrequenz
— mehr als 30 Mio. Page Views pro Monat
— ~30 Seitenansichten pro Cookie / pro Tag

Dank an Jvo A. Maurer
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Konsumenten werden zu Produzenten (,Prosumenten®)

» Vergleich mit Open Source Software
— vor Open Source / Free Software

Nutzer /
Produzent KAUf
Herstellung von SW aufer

— mit Open Source / Free Software

Produzent AledS
Kaufer
Herstellung von SW

» Jedermann kann Inhalte publizieren (und viele tun es
auch) z.B. Grassroot Journalism

» Auch Filme (Moving Image)

» Publikationswege sind sehr kurz...

]l 1 o [ hognamicscom |
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Massive Streuung der Quellen
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Aktive Verteilung von Inhalten

» Web 2.0-Anwendungen stellen Daten als Feeds
maschinenlesbar zur Verfigung: RSS und/oder Atom

— Grundlage fur viele neue Anwendungen /
Anwendungsfalle

» Zum guten Ton gehort die Benachrichtigung der
beziehenden Anwendungen bei Anderungen (mittels
Update Ping)

» Schnittstellen sind haufig clientseitig und technisch sehr
einfach realisiert und nutzbar

» Rechtlich liberale Lizenzen erlauben (ermutigen) die
Weiternutzung von Inhalten

— Beispiel: http://creativecommons.ch/
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Verteilung — Effekt

Planet Switzerland - Mozilla Firefox
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Verteilung — Geschwindigkeit

namics

1. at 06:06 PM on 06 Mar 2007, Jason Campbell wrote:

Libby's guilty werdict is not going to accomplish anything, Have vou

noticed that the
absalutely nothin
court verdict is ¢

All this is really
lason / Wiscons

Cormplain abc

2, At 06112 PM

Ghana should be
developrnent or
celebration is po
celebration are .
single most imm
long as Freedorr
move forward tc

Complain abc

3. At 06:13 PM

I think our leade
wealth more tha
The Asian count
time with use ar

<, At 06:14 PM on 06 Mar 2007, Adam - Mashville, TH wrote:

Scooter Libby is found quilty; this is music to my vears,

apparently the ju

I think Mr. Libby v
therm all.

Caomplain abou

D, AL 06118 PM o

Louis Scooter Libk
Justice systemn ca

Cormplain abou

B, At 06118 PM o1

while it is great tc
decision is likely t
adrministration, Me
Libby hirmself will
goes to jail,

Complain abou

7.4t 06:20 PM on 06 Mar 2007, Leland wrote:

Louis Libby has been found Guilty,

He probably is quilty, and he is also probably an escape goat, but I
doubt a clean one. It is too bad that those really responsible will unlikely
be penalized. I wonder what the administration will do to compensate
Scooter for biting the bullet?

From Indiana, USA

Complain about this post | Post a comment

8. 4t 06:23 PM on 06 Mar 2007, Williarn wrote:

glad to see that libby got nailed. he had it coming and its just a shame
that some of his bossses aren't also going to jail. they are an insisidous
group of criminals and it is good to see at least one go where the whole
lot belongs.

Complain about this post | Post a comment

Q, 4t 06:24 PM on 06 Mar 2007, Keikura wrote:

Bravo to all Ghanians for celebrating vour S0th indenpence anniversary,
Howewver total independence can only be fully achieved with an
economic indenpence of the citizenry, Let celebration be followed with
reflections on those less fortunate compatriots at horme and in other part
of Africa that cannot afford a square meal for a day.

KEIKURA, SOUTH SUDAN

Quelle: http://www.bbc.co.uk/blogs/worldhaveyoursay/2007/03/ghana_50_years_of _independence.html
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Einfache, clientseitige Schnittstellen

» Beispielsweise REST (REpresentational State Transfer)

Mehr Infos: http://blog.namics.com/2007/06/kurz_ist_immer.html
]l 1 w | [ hognamicscom |
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Viel Larm um nichts?

» Beispiel “Der meistgesuchte Mann im Internet”
— http://www.spiegel.de/netzwelt/web/0,1518,477814,00.htm|

17, April 2007 Drucken | Senden | Leserbrief | Bookrark

PERYERSER RUHM Schrift: +

Der meistgesuchte Mann im Internet

Lfor Frank Patalong

Kurz vor 16 Uhr fand man Cho Seung-Hui, den Amoklaufer von
Blacksburg, im Internet einige wenige Male. Eine Stunde spater
iiberholte er im Ranking bei Technorati Paris Hilton. Eine
Prominenz, die um so gespenstischer wirkt, als dass bisher
keine Spuren von dem Koreaner im ¥Web gefunden wurden.

Wer war Cho Seung-Hui? Das ist eine Frage, die sich in diesen
Stunden waohl Millionen von Menschen stellen, Kein Wunder, dass
cich sein Marme im Web schneller verbreitet als je einer zuvor. Man
erwartet das heute geradezu: Wer jung ist, hinterldsst doch seine
Spuren im Metz. Matlrich sucht die Community bei Facebook nach
i, bel MySpace, in den Google-Groups, bei Technorati,

i* Technorati Einmal mehr konnte man an diesem
Machmittag die irrwitzige
I Geschwindigkeit des Webs in

51:::"‘“ A |:|r'| beubachten Bei Techrorati.
P u‘-"" *.- TEEW Kt\ -\ ‘L-‘_\_;_,; ub}m \'-.-._
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Ja, aber...
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Vertrauen
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Vertrauen — Buchempfehlung: Amazon

]l 1 2 | -/ ¢+ | pognamicscom |



namics

Vertrauen — Reiseberatung?

]l 1 9 | [ hognamics.com |
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Reputation von Produkten und Firmen

=l June 16, 2007

Buy from Amazon:
Mobile YouTube shows off cell phone app fiustration
OKE, Lhave a §750 Nolkaa N95. Certamly it would be able to play the new
mobie ¥ouTube wideos Mope. It tries to open the only plaver on ty cell
phone, which 1z a Beal Networks one. And, of course, it gives me an error on _
loading the wdeos. u:rwsﬁ

We're along way from getting mobile apps on cell phones that weorke It'll be
nteresting to test the i(Phone on this site. Thet IT wotles cause Enc Schrmidt I

has one i his pocket and can get the YouTube team to fix its 125ues. Robert Scoble, She...

Best Price %11.84

Fegarding iPhone. Turns out I'm going to be camping out in front of some or Buy New §15.47

store i San Francisco. Hopefully wath a bunch of weirde Apple freaks. That
would malkee my son very happy. We'll be reporting from wherever we end

up. Anyone camping at a San Francisco store to get an iPhone?

Filed under: VouTuhe, mobile (@ 2:16 am # Search:

Quelle: http://scobleizer.com/2007/06/16/mobile-youtube-shows-off-cell-phone-app-frustration/
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Vertrauen — User beraten User!

» Wie sichere ich meine Entscheidungen ab?

» Wem vertraue ich?
— einem einzelnen Experten
— einer Vielzahl von Stimmen

» Wertigkeit der Beratungstatigkeit
» Autoritare Kommunikation wird entmachtet

» Kunden sind in Detailaspekten besser informiert als
,Profis!

» Wie reagiere ich als Firma auf ,Nennungen®...

» Wo hole ich als Firma meine Informationen...

]l 1 2 | [ hognamics.com |
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Software as a Service (SaaS)
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Enterprise 2.0: Alter Wein in neuen Schlauchen?

1995 1998 2001 2006

» Was Web 2.0 fur Privatnutzer ist, ist SaaS fir
Businessnutzer

» Webbasierte Unternehmenssoftware

» Kein Kauf sondern Miete, bezahlen entlang der
Nutzungsfalle oder Ertragsteilung

» Anbieter: Viele Startups, aber auch Player wie Microsoft,
Google, SAP, Oracle...

]l 1 s | [ hognamicscom |
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Beispiel: http://37signals.com
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Beispiel: http://aws.amazon.com (EC2 und S3)
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Beispiel: Google Apps (http://www.google.com/a)

» Aktuelles Angebot: E-Mail, Instant Messaging inkl. VolP,
Kalender, “Dokumente”, “Homepage”....

Communicate and ¢onnect Collaborate and publish Manage your services
Gmail - Start Page . Control Panel
Ermail with 10 GB of storage per Access your inbox, calendar, docs “ Manage your domain and user
custom email accoun it, mail searc h and company info, plus search the accounts online.
tools and integrated chat. web from one place

(k) Google Talk = Docs & Spreadsheets Qn Extensibility APls

" Free text and vaice calling around the %~ Create, share and collaborate on @ |ntegrate with your existing [T systems
world docurments in real-time. or 3rd party solutions.

E] Google Calendar =4 Page Creator @ Help and support
Coordinate meetings and company Easily create and publish web pages 24f7 assistance, including phone
events with sharable calendars. suppart.

» Ausschnitt E-Mall
— 10 GB Speicher pro User

— Zugang uber Browser (“GMail-Qualitat”), POP3/SMTP und
Mobile

— Eingerichtet in ... Minuten
(http://www.youtube.com/watch?v=QhLyiuDKNrU)

» Kosten USD 50.- / User pro Jahr
» Gegenargument Sicherheit

]l 1 2 | [ hognamics.com |
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Alles beim Alten?

» Sehr grosse Nutzungszahlen

» Technische Entwicklung (insb. Netzwerk) erlaubt
geschaftskritische Anwendungen

» Webbrowser wird (dank AJAX) zum universellen Client
— hier wird auch sehr viel Unfug gemacht / erzahilt

» Skalierung auf der Kostenseite ist plotzlich sichtbar

» EXxperimentier- und Innovationskultur ist forderlich

]l 1 2 | [ hognamics.com |
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,The Long Tail"
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Nicht mehr so...

_ —
<

Hockey Stick Growth - p-u)e“tial Growt
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Wie eroffne ich 1'000°000 Buchladen?

Gewinngrenze fur

namics

Gewinngrenze fir hybride Handler Gewinngrenze fur
klassische, physische ohne Laden rein digitale
Buchladen (z.B. Amazon) E-Book-
| Handler
! . : >
Ca. 100000 Ca. 2'300°000 7
Anzahl Titel

]l 1 = [ hognamicscom |
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Amazon Store API: 1'000‘000 Affiliate-Websites,
...die Traffic bringen
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Internet und Zwischenhandel

» 1995 dachte man, dass Internet den Zwischenhandel
killen wird (,,Disintermediation*)

» Hat es teilweise auch

» Aber es sind neue, sehr machtige Handler bzw.
Vermittler entstanden:

\ ]
d) amazoncom.

YAHOO! SHOPPING

| & Expedia.de
[sea rch.ch] GO L)Sle Reisen. Wie, wann, wohin du willst.

" blognamics.com |
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Weg vom Monolithen

h A

Nischen- Nischen- Nischen-
anbieter anbieter anbieter

Grosse, monolithische

E-Commerce-Plattform Offene

E-Commerce-Plattform

Sehr, sehr grosse,
monolithische
Produktdatenbank

Sehr, sehr

Produkt-
daten von
Dritten

grosse
Produkt-
datenbank

]l 1 s | [ hognamics.com |
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Nicht immer 80/20-Regel resp. ABC-Klassifikation

» Das Internet erlaubt die Abdeckung auch kleinster
Nischen, vor allem beli rein digitalen Produkten

» Damit das geht, ist ein ,Okosystem“ von Anbietern nétig,
die ihre jeweiligen Zielkunden optimal bedienen kénnen

— spezifisches Wissen Uber und Glaubwirdigkeit bei der
Zielgruppe ist entscheidend

» Die E-Commerce-Giganten mutieren immer mehr zu
Infrastrukturprovidern fiir dieses Okosystem

» Geschaftsmodelle andern sich!

]l 1 s | [ pognamicscom |
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Und nun?
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Versuch eines Fazits

» Geschwindigkeit ist ein zunehmend wichtiger
Erfolgsfaktor in Teilaspekten des ,Business®.
Entschleunigung ist nicht in Sicht.

» Vernetzung von Menschen online schafft Vertrauen.
Autoritare Kommunikation und/oder Organisation wird
entmachtet.

» Uber Sichtbarkeit im Web entscheidet nicht nur Geld.
Suche gewinnt an Wichtigkeit und Relevanz wird
demokratischer.

» VOllig neue Geschaftsmodelle sind mdglich. Kleine
konnen gross wirken (werden?) und Grosse plotzlich
Klein.

]l 1 2 | [ hognamicscom |
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lhre Fragen — meine Antworten
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Ein paar Eckdaten zu namics

» Marktfuhrender Schweizer Internet-Dienstleister,
starke Prasenz in Deutschland
» Fokus
— Strategieberatung fur Internet

— Konzeption und Implementierung nutzergerechter,
effizienter und begeisternder Internet-Anwendungen

— Vermarktung und Lancierung von Online Aktivitaten
— Methodisches Vorgehen, pragmatische Umsetzung

» Zahlen und Fakten
— gegrundet 1995 als Spin-off der Universitat St. Gallen
— 190 Mitarbeiter, Umsatz 2006 CHF 26 Mio.

— Standorte: Bern, Frankfurt, Hamburg, Minchen,
St. Gallen, Zug, Zirich

— Mehrheitsaktionar PubliGroupe SA,
Minderheit beim Management (13 Partner)
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Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit. namics &

(Download: http://blog.namics.com/vortrage/)

juerg.stuker@namics.com
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