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Vorname Name, Funktion 

Jörg Brunschwiler, Senior Consultant, namics ag Fachtagung „unheimlich sozial“, 25.04.08, 
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Agenda 

»  Idee – Partner- und Community-Plattform 

»  Das Projekt LovePeace 

»  Ergebnis und Learnings 
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Idee – Partner- und Community-Plattform 
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Ziele 

»  Zusammenführung von Leuten mit einer ähnlichen 
Weltanschauung 

–  ökologisch bewusste Leute 

–  die sich für eine bessere Welt einsetzen 

–  solche, die es gerne werden wollen 

»  Unterstützung in den Wünschen 

–  Liebe & Freunde finden 

–  etwas bewegen 

–  besser leben 

»  Ansprache von 

–  bestehenden Greenpeace-Mitglieder 

– Umwelt-Interessenten 
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Website 

»  Registrierung 

»  Kommentare 

»  RSS-Feeds für News 

»  Newsletter 

Blog 

»  Kommentare 

»  RSS-Beiträge 

»  RSS-Kommentare 

Einordnung in die Greenpeace Online-Aktivitäten 

Lovepeace 

»  Community 

»  Dating 

»  Newsletter 
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Das Projekt LovePeace 
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Projekt-Team und -Anforderungen 

»  Projekt-Konstellation 

– Greenpeace Schweiz 

– Werbeagentur spinas | gemperle 

–  namics 

»  Eingespieltes Team aus dem erfolgten Relaunch der 
Greenpeace-Website 

»  Vermischte Anforderungen 

– Dating 

– Profile (inkl. Video und Sound), Freundesliste, Suchen, Profil-
Bewertung, Instant Messages, Chats 

– Community 

– Gruppen, Foren, Kommentare 
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Strategie/  
Business  
Modeling 

Anford.- 
analyse/ 
Evaluation 

Detail- 
konzept/ 
Kreation 

Imple- 
mentation/  
Teiltests 

Integration/  
Tests/  
Training 

Installation/  
Launch Live 

Resultat/  
Analyse 

Milestone 

1. Start 

2. Request für Vorprojekt 

3. Abnahme Konzept und Budget 

4. Abnahme Detailkonzept 

5. OK Launch 

6. Abschliessender Projekt-Review 

1 

Iteration 

Projekt-Vorgehen 

1 2 6 3 4 5 

Erster  
Kontakt 
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Projekt-Vorgehen [intern] 

»  Vorphase zur Analyse und Definition der Anforderungen 

– Design 

– Funktionalitäten 

–  Integration in die System-Landschaft 

»  Evaluation Community-Software 

– OpenSource System Dolphin 

»  Spezifikation 

»  Setup und Konfiguration Community-Software 

»  Implementierung spezieller Funktionalitäten 

»  Testing, Schulungen 

»  Begleitung Einführung 
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Begleitende Massnahmen 

»  Erwähnung in der Mitglieder-Zeitung 

»  Newsletter an die bestehenden Mitglieder 

»  Brief an die bestehenden Mitglieder 

»  Interviews in Online-Zeitungen 

»  Medienmitteilung 

»  Spots 

– Youtube 

– Kino 

– TV 
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Ergebnis 
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Möglichkeiten für den Benutzer 

»  . 
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Pflege und Administration 
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Ergebnis – in knapp 3 Monaten Laufzeit … 

»  1200 aktive Mitglieder 

»  50 Interessens-Gruppen 

»  Positive Medien-Kritiken 

»  Positive Mitglieder-Feedbacks 
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Learnings 

»  Aufwände für die Administration nicht zu unterschätzen 

– Pflege Inhalte 

– Mitglieder-Administration 

– Support von Mitgliedern 

– Administration von Foren und Blogs 

»  Der Start einer Community ist selten „blitzartig“ 

»  Eine Welt ohne Spammer gibts leider nicht 

»  Analyse des User-Verhaltens wichtig für die Optimierung 
der Plattform 

– Google Analytics 

– Benutzer-Feedback 
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Merci! 

john.namics@namics.com 

joerg.brunschwiler@namics.com 




