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Namics. 

Alles neu? 

Einleitung 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 
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Namics. 

Konsumenten wurden zu Produzenten 

 Vergleich mit Software 

  vor Open Source / Free Software 

  mit Open Source / Free Software 

 Jedermann kann Inhalte produzieren 

 Publikationswege sind sehr kurz… 

Einleitung 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 

Produzent Nutzer / 
Käufer Herstellung 

von SW 

Produzent Nutzer / 
Käufer Herstellung 

von SW 



Namics. 

Sichtbarkeit der einzelnen Stimme 

Einleitung 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Nutzergenerierte Inhalte. 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Amazon 

Nutzergenerierte Inhalte 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

3‘600‘000‘000 

Nutzergenerierte Inhalte 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

http://www.flickr.com/ 

3‘600‘000‘000 
Bilder auf flickr im Juni 2009 

Nutzergenerierte Inhalte 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



http://www.flickr.com/search/?q=postauto&w=all 



http://www.flickr.com/photos/bymc/2149238484/ 



http://www.flickr.com/search/?q=postauto&w=all 



http://www.flickr.com/photos/marcwuethrich/2804062348/ 



http://www.flickr.com/groups/515481@N22/ 



Namics. 

20 

Nutzergenerierte Inhalte 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

http://www.youtube.com/ 

20 
Stunden neues Videomaterial auf YouTube pro Minute 

Nutzergenerierte Inhalte 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



http://www.youtube.com/results?search_query=postauto 



Namics. 

http://www.youtube.com/ 

1,2 Mio. 

User aus der Schweiz (auf Monatsbasis) 

Nutzergenerierte Inhalte 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Was ist neu / geschehen? 

 einfache Publikation 

 multimediale Daten sind „normal“ 

 Absender sind erkennbare Menschen 

 Dialogmöglichkeiten 

  Interessengruppen bilden sich 

  unabhängig von Raum und Zeit 

Nutzergenerierte Inhalte 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Netzwerkeffekte. 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



http://www.xing.com/ 



http://www.facebook.com/ 



Namics. 

Wo startet und wo endet „das Internet“ 

 Schnittstelle Mensch / Maschine wird unauffälliger 

  immer da 

  immer dabei 

 vernünftigere 
Kostenstrukturen 

  tiefe Beitragsschwelle 

  „I like“ 

  Gowalla 

  E-Mail to Post 

  etc. 

Netzwerkeffekte 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Internetnutzung in der Schweiz 

Netzwerkeffekte 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/16/03/key/ind16.indicator.30106.160105.htm 



Namics. 

Internet-Nutzung auf Wochenbasis 

Netzwerkeffekte 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 

EIAA Mediascope Medianutzung Schweiz 2010 
http://advertising.microsoft.com/schweiz/WWDocs/User/de-ch/ForPublishers/EIAA_Mediascope%202010_Schweiz.pdf 



Namics. 

What percentage of leisure time 
do you spend online? (Dezember 2008) 

Netzwerkeffekte 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 

http://www.tnsglobal.com/_assets/files/TNS_Market_Research_Digital_World_Digital_Life.pdf 



Namics. 

Reichweite von Facebook 

Netzwerkeffekte 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 

Quelle: Bilanz 7, 2010 



Namics. 

Alles zusammengesetzt. 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Präventionskampagne «Slow Down. Take it Easy» 

Beispiel Franky Slowdown 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Fanpage: Slow down. Take it easy. 

Beispiel Franky Slowdown 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Profil: Franky Slowdown 

Beispiel Franky Slowdown 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Video auf Facebook 

Beispiel Franky Slowdown 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Kampagnensite 

Beispiel Franky Slowdown 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Verbindung der Medien 

Beispiel Franky Slowdown 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Ein paar Gedanken 

 verschiedenste Medien sehr gekonnt verbunden 

  inkl. Online, Sound, Video und viele Fotos 

 Facebook war Kern der Kampagne 

  Mediakosten gegen Zeit getauscht 

 Kunstfigur Franky gut zur Identifikation 

  reale Person! 

  persönliches Profil 

 http://bernetblog.ch/2009/12/02/facebook-franky-
slowdown-als-kampagnenbeschleuniger/ 

Beispiel Franky Slowdown 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

 2009 

Quelle: http://blog.namics.com/2009/01/cailler-schokol.html und http://blog.namics.com/2010/01/geschaftsnutzen.html 

Cailler verschenkt Schokolade... 

Beispiel Cailler 

4/16/10 Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 35 



Namics. 

...und wo kommt der Traffic her? 

Beispiel Cailler 

4/16/10 Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 36 



Namics. 

Ein paar Zahlen (für 10 Minuten Aufwand) 

 2009 

Beispiel Cailler 

4/16/10 Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 37 

 2010 



Namics. 

Kundendialog! 

Beispiel Cailler 

4/16/10 Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 38 



Namics. 

Ein paar Gedanken 

 Online hat seine Spielregeln 

  jemand bekommt den Traffic immer 

  Absenz ist kontraproduktiv 

 einmalige / saisonale Aktionen müssen gut geplant sein  

Beispiel Cailler 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Es war einmal ein Elektronik-Händler 

Beispiel Daydeal 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

http://www.daydeal.ch/ 

Beispiel Daydeal 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Personifizierung des Dialogs 

Beispiel Daydeal 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Spiel mit den Medien 

Beispiel Daydeal 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Ein paar Gedanken 

 alte Regeln („Bedürfnisse“) funktionieren auch Online 

 Geschwindigkeit ist ein wichtiger Erfolgsfaktor 

  viele Online-Anwendungen unterstützen dies 

Beispiel Daydeal 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Was nun? 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Experimentierkultur 

Was nun? 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

zuhören und lernen 

Was nun? 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Mitarbeiterexperten 

Was nun? 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Teilnahme am 
Online-Dialog auf 
Augenhöhe... 

Was nun? 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

...als erkennbarer 
Mensch 

Was nun? 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

mit Kunden 
gemeinsame Ziele 
verfolgen 

Was nun? 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 



Namics. 

Ausweichen gibt es nicht... 

Geschwindigkeit. Dialog. Vernetzung. Menschen. 

gezeichnet von: 
http://namics.com/menschen/patrick_stuercken/ 

http://www.facebook.com/WURSCHTART 
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