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Suchen sieht so einfach aus…

» Sie lesen etwas in der Zeitung…

» …Sie wollen es genauer wissen und googeln nach 
"Gründung Eidgenossenschaft"…

» ...die ersten zehn Treffer sind fast alle relevant; das 
Ergebnis ("1291") sehen Sie schon in der Vorschau.

» Sie sind für heute zufrieden mit sich und dem Internet.

"Auf die Frage nach dem 
Gründungsjahr der 

Eidgenossenschaft nannte 
Jürgens das Jahr 1270…"
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Probleme bei der Suche
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Kategorien von Suchaktivitäten

"Lookup"
(nachschlagen)

"Learn"
(erforschen)

"Investigate"
(untersuchen)

Quelle: Gary Marchionini, From Finding to Understanding, CACM April 2006/Vol. 49, No. 4

– Faktensuche
– Known Item Search
– Navigation
– Transaktion
– ...

– Wissenserarbeitung
– Social Browsing
– Vergleiche
– Interpretation
– ...

– Aggregation
– Analyse über Zeit
– Synthese
– Forecasting
– ...
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Persona A

» sucht bevorzugt über die Navigation

» will die Struktur der Website verstehen, um zum Ergebnis 
zu kommen

» weicht allenfalls auf die Sitemap aus



9 www.namics.comwww.zeix.com



10 www.namics.comwww.zeix.com

Persona B

» lässt sich über die Teaser im Content oder über die 
Werbe-Banner in die Site ziehen 
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Persona C

» steuert direkt die Volltextsuche an

» iteriert, wenn überhaupt, nur dort
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Persona D

» sucht abhängig von der Kategorie, oder…

» beginnt auf eine Art und wechselt rasch zur anderen, 
wenn diese nicht zum Ziel führt

» iteriert Suchabfragen, z.B. mit Synonymen

» versucht, das Ziel mit Nachdenken zu erreichen
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Persona E

» liest die Hilfe, wenn es nicht weitergeht

» nutzt Boole'sche Verknüpfungen

» sucht in den Ergebnissen bis Seite 10
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III. Unterschiedliche Arten von Daten

Strukturierte Daten

Bsp. Autos in einer Autobörse

Unstrukturierte Daten

Bsp. Websites

Annotierte Daten

Bsp. Katalogisierte Bücher in 
Bibliothek

Marke: Smart Modell: Roadster
Farbe: rot PS: 82
Preis: CHF26'900
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IV. Synonyme, Homonyme, Fremdsprachen, 
schwierige Schreibweisen etc.
» Wonach sucht der User?

Handy

MobileNatel

Motorola

V3

Razor Mobiltelefon

Funktelefon
Taschentelefon Tele

Knochen

Räser

Klingelton-Erzeuger

Moto

Mobilfon
Cell

GSM
Raizer
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Was ist hier seine Sucheingabe?

Quelle: http://www.google.com/jobs/britney.html

Google kennt 598
Varianten, 

"Britney Spears" zu
schreiben...
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Google-Query nach "Läufer"

» Screen
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» Die naheliegenden?

» Wikipedia kennt 24 Bedeutungen für "Läufer"

Welchen Läufer meint der Suchende?
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V. Weitere Probleme im Zusammenspiel der Akteure (User, 
User Interface, IR-Applikation, Daten)

User User 
Interface

IR-
Applikation

Daten

User Eingabe
(Query, Interaktion)

Zieldokument

Trefferliste

blättern,
Relevanzfeedback,

Direktaktion u.a.

User Eingabe
(Query, Interaktion)

Zieldokument

Trefferliste

blättern,
Relevanzfeedback,

Direktaktion u.a.

unstrukturiert

strukturiert

annotiert


