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Ruckblick: namics
Die Top 10 Internet-Standards 2004
» Multimodal Interaction

» WAI

» PDF/Acrobat 6

» Blogging und RSS

» Digital Rights Management

» ENUM/E.164

» Anti-Spam

» Google Web API

» Grid Computing

» SOAP 2.0/XMLP

team-based net solutions

Seite 1



© namics

Die Top 10 Internet-Standards 2005

» Open Source / Free Software

» WebAnalytics

» Compression

» VolIP

» Rich Thin Clients

»  WiFi/WiMax

» SOA (Service-oriented architecture)
» Flash Streaming

» DAISY

» Folksonomy

team-based net solutions

Open Source Software / Free Software
(OSS/FS)

team-based net solutions
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Was ist OSS/FS?
» Public Domain <> Freeware <> Open Source Software

» (http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html)
“Free software” is a matter of liberty, not price

— The freedom to study how the program works, and adapt it to
your needs (freedom 1). Access to the source code is a
precondition for this.

— The freedom to redistribute copies so you can help your
neighbor (freedom 2).

— The freedom to improve the program, and release your
improvements to the public, so that the whole community
benefits (freedom 3). Access to the source code is a
precondition for this.”

» Lizenzen
— >50 unterschiedliche (http://www.opensource.org/licenses/)
— ,klassische": GPL, LGPL, BSD, and MIT

team-based net solutions

Was ist zu beachten

» Alle setzen OpenSource Software ein (auch sie)
» OpenSource hat eine Lizenz

» einige Lizenzen sind viral (z.B. GPL) andere nicht (so
z.B. Apache)

» Copyright-Recht ist gliltig

— Sitecom und die GPL,
(http:/lwww.beckmannundnorda.de/urteil_gpl.html)

— SCO vs IBM litigation
(http://www.cio.com/online/techtact_031803.html)
(http://lwww.osdl.org/docs/qa_re_sco_vs_ibm_html.html)

— http://lwww.gpl-violations.org/

» Open Source <> Software Patente
— http://www.nosoftwarepatents.com/en/m/intro/index.html

team-based net solutions

— The freedom to run the program, for any purpose (freedom 0).

namics
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Hochrelevant fiir kommerzielle Hersteller...
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=———"SE Open sourcs
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http://www-136.ibm.com/developen/vork;/opensource/

Google wssews

S Gk Mo b g e, s i s S el o £

mmm e sum

http://code.google.com/ ”_.”.-

http://www.microsoft.com/resources/sharedsource
team—based net solutions
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Fazit

» Setzen sie OpenSource Software ein

» Setzen sie OpenSource Software richtig ein
— Bewertung der Uberlebensfahigkeit der Projekte
— Kenntnis und Respekt vor der Lizenz
— Unterstlitzung der / Kooperation mit Community

» OpenSource ist nicht da zum Geld sparen aber
fur bessere Lésungen

team-based net solutions
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Links

» The Free Software Definition
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html

» Open Source Software / Free Software (OSS/FS) References
http://www.dwheeler.com/oss_fs_refs.html

» Open Source Initiative (OSI)
http://www.opensource.org/

» OSDL (Griinder: IBM, HP, CA, Intel, und NEC)
http://www.osdl.org/

» The Free Software Foundation
http://www.fsf.org/

» O'Reilly. Die GPL kommentiert und erklart.
Institut fir Rechtsfragen der Freien und Open
Source Software. 1. Auflage Méarz 2005

team-based net solutions
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Web Analytics
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Vor 9 Jahren...

—
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» Metrik war: Hits

team—based net solutions
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Was haben wir gelernt?

» Technische Sicht (Log-Dateien / http-Logs)

— wichtig fur die ,Techies* (seien sie skeptisch bei
LHits®, ,Bandwith®, ,Time Spent" oder wochentlich
ausgedrucktem Papier)

— unbrauchbar fiir Zielerreichung oder
Verbesserung des Angebotes

» Messung mit Log-Dateien / http-Logs haben
zahlreiche systembedingte Fehler

» Besserer Prozess

— Definieren sie Ziele aus Sicht Marketing,
Kommunikation oder Usability

— Messen Sie nur diese Ziele

— Sind sie bereit Konsequenzen zu ziehen und die
gemachten Veranderungen auf Erfolg zu prifen

team—based net solutions
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Der Prinzipien-Wechsel

» Client Tagging (neu) » Log-Dateien (alt)

-

-

1
T t Statistik-Server T

o
Internet Internet
v \4
Webserver Webserver === giatistik-Server
— Usersicht — Serversicht
— verteilte Systeme mdglich — eine Log-Datei pro Mal
— Echtzeit — Sobald die Log-Dateien

verarbeitet sind...

team-based net solutions

Wie geht das genau?
1: Ziele definieren

namics

» Beispielsweise
— Konversion im Bestellprozess verbessern

team-based net solutions
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Wie geht das genau?
2: Tag einbauen (GIF und/oder JavaScript)

namics

legmig it Scopy: LUUL 2 Finnet AG</sp P

. clama=eapyrighroestright™aoa heef="heope/ fuve. aviaacom-fisnes. ohf fe/ indey . hem™ targer="_hlank™
+ Glasa=TGopyrightLexts LWL </ &</ spans

TRV TR

603 <!-- end mainboundingbox -->
510
611 <!--WEBSIDESTORY CODE HBX1.0 (Universal]--f
TGHT 1997-2004 VERSTDESTORY, THC. ALL RTG
fwebsidestory. com/ pe ivacy:
513 coeripe language=Tiavescripets
614 var HLEC-D, hbE-new Arraysfunction HbEvent (a,b) b= HbE[ HLEC++]<new Object():b. Hea:b. C-D:iretucn
bBiy
515 var

TS RESERVED. ILE.PATENT Nn. €

LATIRL & 6, TAE,3T0.

hoke_BREVERT (Tpvn) Rbx VPSS HBXUI0IWT BBX . g0e e BLOSVIN. ChT; R . acCt = "DNSAUSD LI CUASTGED ¥ ; Bk L pam T Bl
+ amls def humepage™; hiva . pundef<"vicle": by ctdef="full™: hbx. lL="auto®: </scripLr<script
Language="1avascriptl, 1% defer scos="/oss/hbx. 187/ scripts
616 <! -~END VEESIDESTORY CODI
[+
618

LA SECCIpE typesTEEXE/ JAVASCAPLTRAGCUIENE . WEITE (7 1mg
CaresyPhiips S fgo.bluewinochd Ipistean® Hath. cond (Bath. eandeon [} *10000] 47 gi € Pxymleys =" Vb . mbe Sy prys
"Hhby . pr+TEran="+Aath. round [Eath. random [} TIOUOU] +TL 7 slze) T U] pafscrapt
520
L < hody
622 ¢/ beml>
L2l <t ——andpage-—2

team—based net solutions

Wie geht das genau?
3: Statistik auswerten (am Beispiel Hitbox)

namics

A Wcnsma
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Wie geht das genau? namics
Schritt 4: Erkenntnisse umsetzen

» Beispielsweise
— Eingabe der E-Mail-Adresse freiwillig machen
— Andere Zahlungsoptionen anbieten

Zusammenstellung der Produkte
Sichtbarkeit von Links

Pop-Up ,abstellen”

— etc.

team-based net solutions
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Was hat das mit Standard zu tun?

» Das identische Prinzip lasst sich bei
verschiedensten Applikationen anwenden

— Website (html/http), Flash, Newsletter, Online-
Werbung, E-Mail, u.a.

» Umdenken von Technik zu Nutzen

» Viel technische Web-Eigenheiten sind
untersuchenswirdig und in den Losungen
beherrscht

— Zustandlosigkeit von http

— P3P Cookie

— Sicherheit

— Ausgeschaltete Browser-Features

team-based net solutions
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Fazit

» Studieren sie das Prinzip des clientseitigen Trackings — Es gibt
viele Anwendungen

» Weg von Technik hin zu Unternehmenszielen / Nutzen

» Web Analytics ist ,echte” Analyse fir Webanwendungen (und
nicht Abzahlen von Hits)

» Neue Aussagen moglich
— Online-Zugriff zu Kennzahlen
— Gliederung unabhéngig der Sitestruktur: Inhaltsgruppen

Technische Fahigkeiten der User (iber DOM des Browsers):
Plugins, Bildschirmauflésung u.a.

Eliminierung der hasslichen URLs

ROI Berechungen in Echtzeit bspw. bei AdWord-Auktionen
— u.v.a.m.

team-based net solutions

namics

Links

» Die zwei wichtigsten Anbieter
— http://lwww.websidestory.com/
— http://www.webtrendslive.com/

» Das selbe Prinzip fur WEMF NET-Aufit
— http://www.wemf.ch/d/statistiken/messung_funktion.htm

» Gratistools
— http://www.statcounter.com/

» Web Analytics Demystified: A Marketer's Guide to
Understanding How Your Web Site Affects Your
Business, Eric Peterson. 2004.

team-based net solutions
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Kompression

team-based net solutions

Ubersicht tlber Kompression

» Begonnen hat alles 1838 mit dem Morse Code

» Arten der Kompression: Verlustfrei +
Verlustbedingt

» Qualitatseigenschaften
— Overhead: Menge an Metadaten
— Variation: Effizienz bei verschiedenen Eingaben

— Degradation: Qualitdtsvermindung bei einer
Kompression/Dekompression

Geschwindigkeit / -aufwand
— bei Kompression
— bei Dekompression

Online-Tauglichkeit: Streaming / Navigation

Patentschutz

team-based net solutions
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Beispiel einer verlustfreien Kompression
mit Deflate/rfc1951 (Mischung LZ77 und Huffmann)
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http://blog.namics.com
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JPEG-Kompression in ihrer Digitalkamera namics
(Verlustbedingte Kompression)

» JPEG = Joint Photographic Experts Group (http://www.jpeg.org/)

File sizes: 2,609 1,662 1,297 1,174 1,064 1,016 971 894 bytes

Bitmap PS 12 PS 10 PS8 PS 6 PS5 PS 4 PS 3 PS 2

48X32X2

Diff ~ 2

» Verschiedene JPEG Kompressionsstufen T R
(http://www.photo.net/learn/jpeg/) et

» Test der verlustfreien Kompression von JGEP | ™.
(http://www.maximumcompression.com/

data/jpg.php)

team—based net solutions

So richtig spannend erst mit Multimedia namics
(verlustbedingte Kompression)

» Bekannt ist vor allem MP3 (seit 1989) —
Zusammen mit den PeerToPeer der Ausloser
der massiven Verbreitung digitaler Musik

» Es gibt aber noch viele andere mehr: AAC,
ADPCM, ATRAC, Dolby AC-3, DTS, MP2,
MPEG-4, Musepack, Ogg Vorbis, WMA u.a.

»

40 MB
(VBR, 128 KB/s)

=\ 28 DVD - DivX ~ 10:1

team—based net solutions
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»

»

»

»

team-based net solutions
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Fazit

Viele der Mdglichkeiten digitalen Medien existieren /
funktionieren nur wegen Kompression

Viele Anwendungen waren zuvor undenkbar, was wird nun
denkbar?

— Video on Demand / Streaming
— etc.

Korrekter Einsatz von Kompression spart Zeit und Ressourcen
E-Mail

http / https / ftp

Bilder

— etc.

Kompression ist auch die gute Wahl der Codierung z.B.
Vektorgraphik (SVG) anstelle von Bitmap...

namics

Links

Ubersicht tiber verschiedene Kompressionen
— http://lwww.vectorsite.net/ttdcmpl.html
— http://en.wikipedia.org/wiki/Data_compression

Informationen von Konferenzen und Vergleiche
— http://www.data-compression.info/

Dr.Dobbs: Data Compression
— http://lwww.ddj.com/topic/compression/

WebSiteOptimization.com: Compressing the Web
— http://www.websiteoptimization.com/speed/18/

Compression Algorithms for Real Programmers.
Peter Wayner. Morgan Kaufmann. 1999.
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VolP

Einfihrung

» Funktionsprinzip

— Codieren der analogen Sprache in

digitales Format

Bessere Ausnutzung des
Ubertragungskannals

— Gateway ins herkbmmliche Telefonnetz

Kompression ahnlich mp3
Transport tber IP Netzwerk

Paketorientiert, keine 1 zu 1 Verbindung
zwischen den Teilnehmern

namics

team-based net solutions

namics
Telefon 1
= wandelt mit Hilfe eines
. Codecs analege
R
Sprachs J Sprache in digitale Daten
um
wd »
Q
= J B y Datenibertragung
= o iber ein privates oder
=0+ -2, Netawerk Y affentiiches Datennetz
Ny " (z.B. Intemet)
BN 5
o
¢ Telefon 2
= wandelt digitale Daten
Sprache *+—— mit dem gleichan Codec
J wieder in analage
Sprache um
IP-Telefone
| 7
N T
|
—

herkémmliche Telefone

team-based net solutions
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Unterschiedliche Modelle

» Peer to Peer
— Skype

M

»  VoIP Konverter
— Unabhéngig vom ISP

M

M

> VOoIP Uber ISP
— Alles aus einer Hand

» Mobiles VolP
— Das Experimentierfeld

N

team-based net solutions

Peer to Peer

» Skype

110 Millionen Downloads

Nach P2P Filesharing jetzt P2P VolP
Community

Kein zentrales Directory und Infrastruktur mehr
noétig

— API flr Integration in Drittanwendungen

— Anwendung:

— Innerhalb Skype gratis

— Anrufe ins Ausland

— Reduktion von Roaming- Gebuhren im Ausland
(WLAN)

» Integration in Office und Intranet (z.B.
SharePoint)

team-based net solutions

namics

namics
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Peer to Peer

» PC mit Headset

M

Telefon an USB

M

Dualphone
— Analog
— USB

> DECT tiber USB Dongle '

M

team-based net solutions

namics
Peer to Peer: Entwicklung

bisher heute morgen bald

e 6

e Onim FTEI13 Kbt ok

» PC » |IP Phone » Smartphones » Handy

» Breitband » Breitband / » WLAN » UMTS/
DECT WLAN

team-based net solutions
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Peer to Peer: Auswirkung auf klassische Telkos

» Kundenbasis der Telkos wird kleiner

» Reduktion der Roaming Einnahmen (WLAN)

» Pulverisierung der e
Auslandgesprachsminuten Skype User Base
150 4
10077
» Grinde: |
5041
— 1.7 Eurocent
— Gratis innerhalb Skype o-
— Bessere Sprachqualitat 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Sicherheit (End zu End Verschlusselung)
— Einfache Installation (es funktioniert einfach!)

Fur verschiedene Endgeréte erhéltlich

Quelle: Impact of Skype on Telecom Service Providers*, EVALUESERVE, January 06, 2005Business

team-based net solutions

namics

VolP Konverter

» Ein Konverter verbindet Analogtelefon und
Internet

» Einfach zu benutzen, kein PC nétig

» Mit einer Telefonnummer weltweit erreichbar
und telefonieren zu Lokaltarifen

» Geringe Grundgebihr (10Fr/Mt)

» Geringe Gesprachsgebuhr 004301000 ECONGstreamer
— Innerhalb Anbieter (1Rp/Min) e
— Ausland viel billiger als Telkos
— Innland im Schnitt

aDSL / Kabel Modem Internet / PSTN  Local Switch

team-based net solutions
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VolIP lber ISP

» Internet Service Provider kontrolliert
Netzzugang ESESESESES

1]

» Quality Of Service

» Bundles mit Internetanschluss

» Softwareldsung
— Bluewin Phone

» Konverter
— Bluewin Phone (Konverter im ADSL Router) 8 B
— Cablecom (Konverter im Kabelmodem)

» Kosten: nicht zwingend billiger als Fixnet ;-)

team-based net solutions

namics

Mobiles VolIP

» Laptop oder Palmtop
— WLAN an 6ffentlichen Hotspots
— Reduktion von Roamingkosten
— Quality of Service
— UMTS und Flatrate

» Smartphone
— Integrierter SIP Client
— UMTS und Flatrate
— WLAN in Firmennetzen

team-based net solutions
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»

»

»

»

»

team-based net solutions
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namics

Spielart

Multimedia-IP-Phone
Videokonferenz-Features
Streaming Video

Gerét soll nur US$100 kosten

Finanzierung durch Werbeeinblendungen

namics

Fazit

Keine Frage ,,0b", sondern ,wann*
Skype zu kompliziert fir den Massenmarkt?

Festnetzanbieter brauchen bereits
Kopfwehtabletten

Mobileanbieter haben sie schon in der Nahe....

Schlussendlich eine Frage des Preises, nicht
der Features

Mobile

— Flatrate fiir Daten und Quality of Service werden
die Schlissel hier sein

Seite 20
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Links

v

» http://de.wikipedia.org/wiki/IP-Telefonie

» Skype
— http://www.skype.com

— http://communications.siemens.com/cds/frontdoor/0,2241,de_de_0_69566_rA
rNrNrNrN,00.html

— http://www.motorola.com/mediacenter/news/detail/0,,5174_5168_23,00.html

» VolP Konverter
— http://www.econostream.ch/
— http://www.e-fon.ch

» VoIP ISP
— http://de.bluewin.ch/services/bluewin_phone/index.php/index_phone
— http://www.cablecom.ch/digitalphone.htm

» http://www.viseonmedia.com

team-based net solutions
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Rich Thin Clients

team-based net solutions
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Ausgangslage: der Browser

» Nachteile Browser- basierter Systeme

— Nachteile in der Benutzerfiihrung (ohne Maus,
Drag & Drop)

— Intuitive Interaktion schwierig
— Daten werden auf dem Server gehalten
— Onlineverbindung nétig

» Vorteile Browser- basierter Systeme
— Einfache Softwareinstallation, da Serverseitig
— Kurze Updatezyklen
— Einsparung von Administrationskosten

team-based net solutions

Die Alternative

» Technologiekonzepte zur Benutzeroberflache,
Verteilung und Datenhaltung

» Alternativen und Ergénzungen zu Browser-
basierten Applikationen

» Konzeptbegriffe
— Webanwendung
— Thin Client
Rich Client
Rich Thin Client
Rich Fat Client
Managed Client
Fat Client

team-based net solutions

namics

namics
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Versuch einer Vereinfachung

» Thin Client
— Anwendung vom Server geladen und im Browser verwendet
— "schlanke Webanwendungen,,
— Webbrowser genuigt, Anwender muss nichts installieren
— Basiert auf HTML, DHTML und JavaScript

» Rich Thin Client

— Rich Client mit Server-seitiger GUI-Steuerung und schlanker
Présentation auf dem Client

» Rich Client

— Thin Client mit verbesserter GUI-Oberflache und Interaktion
(z.B. per Java)

» Rich Fat Client

— Rich Client mit Client-seitiger GUI-Steuerung und méachtigem
Client-seitigem Middleware-Framework

— Microsoft: ~ Smart Client
— IBM: Eclips

» Fat Client

— Desktop-Applikation, die auf dem Anwendungsrechner
installiert wird (z.B. Office Applikationen)

team-based net solutions

namics

Das Beste aus zwei Welten

Rich Thin
Fat Client Client Thin Client

Intelligentes

5 Daten-
Flexibie"\‘Managemeri.l-’/ ; Abhangig vom
Benutzer- . / Einfachzu \ Netzwerk

Aufwandig zu

oberflache /  installieren
installieren

Produktivitat der | | e Eingeschrankte

x Benutzer-
i B e i aktualisieren abeiache
| Problematisch Kurze BB
zu akiualisieren \ Antwortzeiten oy
(DLL Hslle) /' \ Einfachzu o
Online/Offline- /. warten Komplexitat
\

fahig / X der Entwicklung
o lnteiligenles\‘

~ Verbindungs- .
Management

Quelle: Microsoft Developer Network
(http://msdn.microsoft.com/smartclient/understanding/definition/

team-based net solutions
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Rich Thin Clients: Produkte

» Was Analysten sagen:
— Der Markt der Rich Thin Clients ist sehr volatil

— W3C arbeitet an Standards, sind aber noch nicht fertig
oder implementiert

— Haupt Akteure sind SUN, Microsoft, Macromedia und
Eclipse (IBM).

— Eine lange Liste von kleinen Firmen versucht
mitzumischen

» Auszug aus Produkten/Technologien
— Eclipse RCP
— Java Swing WebStart
— Macromedia Flex
— Canoo ULC
— Altio Live
— Casabac
— W3C (erst in Arbeit)

team-based net solutions

Macromedia Flex

M

Clientseitig Flash Player notig
— Ist auf 98% der PCs mit Internetanschluss vorhanden

» Aus XML- Files werden Serverseitig on-the-fly Flash-
Files generiert

» Verwendetes XML- Format (MXML) sehr
umfangreich

» Bietet vollstéandige Lésung fur die Darstellung von
Webinhalten: Formulare, Tabellen, Charts, etc...

» Applikationslogik tber ActionScript, ColdFusion oder
Java

— Inkl. Webservices, XML- Includes, FTP

» Entwicklungsumgebung: Flexbuilder

team-based net solutions

namics

namics
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Makromedia Flex: Beispiel
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Macromedia Flex: Beispiel
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Macromedia Flex: Beispiel

|2ttt e s <oan - MIIISA_COM - Micrasoft Iner et Txplorar =) 0
2 > 73% aller

registrierten
Nutzer
konfigurieren

stie @ . R
einen Mini

PAINT T

» 800V COLOR

» 50% aller

: Inserenten
wurden Uber
die Website
gewonnen

&] Fartig B et ]
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Canoo ULC

» Rich Internet Applications (RIA) mit Java- standard
» UltraLightClient mit server-side API to Swing

» Komplexe GUIs fur J2EE Applikationen

» Schlanke “pure Java library*

Tirsar vearee
o B

» Benotigt nur lokale JVM

Beispiel:

Zeiterfassung fir Intranet

team—based net solutions
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Microsoft Smart Client

» Alternative zu Browser- basierten Applikationen
» Lauft lokal auf dem Client-Rechner (im Office- Context)
» Schnelles Erlernen der Bedienung, da aus Office bekannt

» Zug)riff auf lokale Ressourcen (1/O, Grafik Beschleuniger,
etc.

» Integration von Webservices in Office-Umgebung

» Nutzung sowohl Online wie auch Offline méglich
— Outlook Funktionalitaten: Erkennung Offline / Online
— Lokales Zwischenspeichern der Daten

» Verwendung nicht nur auf PC sondern auch auf PDA's,
SmartPhones, Tablet PCs, Laptops, Set-top Boxes,
Automotive Devices

»  Zugriff Uber COM-Interop Schicht aus Microsoft .NET-
Umgebung auf das Microsoft® Office XP-
Programmiermodell

team-based net solutions
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Beispiel

» Erhohung der Produktivitat und Qualitat in der Ausbildung
im Universitatsumfeld

» Lehrer stellt Multiple- Choice Fragen

» Studenten antworten per PDA und WLAN

» Direkte Auswertung der Resultate

(O e Fcs BUTIGY

a ]
(O The Grimm Brothers Matk Twain Edgarfice  [he Garn L. Frank
e Buugps  Bohers  fam
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Fazit

» Keine lokale Installation notig

» Bessere Benutzbarkeit einer intuitiven
Programmoberflache dank machtigerem Client

» Umdenken zu Service Orientierter Architektur
notig

» Senkung der indirekten Kosten durch optimal
auf den Benutzer zugeschnittene Applikationen

» Grosste Vorteile in bekannter Umgebung
(Intranet)

team-based net solutions
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Links

» http://macromedia.com/devnet/flex/
» http://www.canoo.com/ulc
» http://msdn.microsoft.com/smartclient/understanding/definition

» http://mwww.microsoft.com/germany/msdn/library/office/EntwickelnVon
NETSmartClientsFuerMicrosoftOffice XPTeil1l.mspx

» http://www-106.ibm.com/developerworks/edu/os-dw-os-rcpl-i.html
(Eclipse Rich Client Platform)

team-based net solutions
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WiFi / WiMax
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Geschichte

»  WIiFi Alliance (Wireless Fidelity)

— Gewahrleistung der Interoperabilitat von IEE CERTIFIED
802.11 (WLAN) zertifizierten Geraten

Gegen Wildwuchs von Geréten, die den
Standard nur teilweise oder proprietér
Implementiert hatten

1999 gegriindete Non- Profit- Organisation
Zusammenschluss von 200 Firmen

Erfolgreich getestete Gerate erhalten WiFi Logo

» Start der Erfolgsgeschichte WLAN!
— Funktioniert
— Giinstig

team-based net solutions
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WiFi Details

» Standard IEEE 802.11
— 802.11b bis 11Mbps
— 802.11g bis 54Mbps
— 802.11e Quality of Service (Voraussetzung fiir VolP)

» Lizenzfrei (2.4GHz)
» Ausbreitung vom Privaten zum geschéftlichen Einsatz

» Trends
— Schneller
— Sicherer
— Quality of Service
— Billiger

» Zu Hause
— WLAN als Verlangerung Fix-Breitandanschluss

» In Stadten
— Sicherstellung der Breitbandversorgung in UMTS Hotspots

» Im Zug
— Internetverbindung per WLAN und EDGE

team-based net solutions

namics

WiFi und Sicherheit

» Verschlisselung

— WEP (Wired Equivalent Privacy)

— Lineare Verschlisselung, somit berechenbar
— WPA(2)

— Dynamischer Schlissel

— Nur bei der Initialisierung verwendet, danach Session
Key =» erhohte Sicherheit

— Zusétzliche Absicherung mit VPN
» SSID Broadcast ausschalten

» Ausschalten bei Nichtgebrauch

» Gegeniiber Firmennetz als Offentliches Netz
ansehen

» Vorbildliche Lésung

— Ubertragung der Sicherheitseinstellungen durch
einstecken des USB WLAN Stick am Access Point

team-based net solutions
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WiFi Zukunft

» Intelligente Antennen / MIMO I lj)lj
» Mehrere Antennen strahlen Richtung :" /
Empfanger ;

bl
» Verschiedene unabhangige Ubertragung ‘,

» Bandbreite wird linear zur Anzahl Antennen
erhoht (ohne Erhdhung der
Gesamtleistung)

n: Antennas ng Antennas
» Grossere Reichweite @“ b\
V- B w

o

— 2

\‘--.
A
v
SNR

Quelle: Swisscom
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WiMax Einfuhrung
» WiMax (Worldwide Interoperability for Microwave v
Access)
wimax

» WiMax Forum 2003 gegriindet

» Standard IEEE 802.16

» Entfernungsbereich von tber 50 km einen Durchsatz
von bis zu 70 Mbit/s (Sichtverbindung bis 134 Mbit/s)

— Erstaunlich, aber: nicht beide Werte gleichzeitig!

» Nur teilweise lizenzfrei (abhéngig von der
verwendeten Frequenz)

» Noch keine kommerzielle Bedeutung
» Diskussion im Marketing- und Expertenkreisen

» Getrieben durch Intel (liefert bereits Chips aus)

team-based net solutions
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WiMax Einsatz

» Als Alternative zu DSL und UMTS diskutiert v

.. WimaAax
» Ortsfester Drahtlosanschluss fir schnelles SRy H

Internet in Gebieten ohne DSL
» MAN (Metropolian Area Network)

» Uberbriickung der ,letzen (drahtlosen) Meile*

— Aktuell nur bis zur Aussenwand, Inhouse per
Kabel oder WLAN

— Spater auch Inhouse Antennen
— Ersetzt, dank QoS auch Telefonanschluss

team-based net solutions
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WiMax Einsatz

wimAax
ORUM

» Zukunft ab 2006
— Notebooks und Handy

— Handover fiir unterbruchfreien Wechsel
zwischen Zellen

team-based net solutions
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WiMax und der Regulierer

» Anhorung bei BACOM abgeschlossen

» Bis Sommer Entscheid tGber
Ausschreibungsverfahren (Auktion oder
Kriterienwettbewerb)

» Standard noch nicht festgelegt

— BWA (Broadband Wireless Access)
— WLL (Wireless Local Loop),
— FBWA (Fixed Broadband Wireless Access)
— MBWA (Mobile Broadband Wireless Access)
— Wimax (Wimax-Forum)
— HiperMAN (ETSI)

team-based net solutions
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Abgrenzung WiFi / WiMax

3GPP, EDGE

IEEE 802.20 ; (GSM)
(In process) %

team-based net solutions
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Abgrenzung WiFi / WiMax

f’. rGSM GPRS EDGE
i oves
1 |
o WIMAN

£ 802.163/g ;1 o x
= IJ
o —
5

=

[=]

A CERTIFIED

>10M  >100M >1000M
VDSL FTTH

Quelle: Swisscom
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Fazit

» Verschiedene Technologien noétig
— Bandbreite
— Reichweite
— Abdeckung
— Bewegungsgeschwindigkeit

» WiMax = WiFi mit grosserer Reichweite

» Keine Mobiltechnologie sondern drahtlose
Verlangerung des Kabel-Breitbandanschlusses

» Quality of Service fur erweiterte Nutzung (VolP)

team-based net solutions
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Links

» http://www.heise.de/mobil

» http://mww.wi-fi.org

» http://mww.wi-fi.org/OpenSection/protected_access.asp
» http://www.wardriving.ch

» http://www.wimaxforum.org

» http://www.swisscom-mobile.ch

team-based net solutions

SOA (Service-oriented architecture)

team-based net solutions
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Einfihrung
» Service Oriented Architecture
» Systemarchitektur-Konzept

» Bereitstellung fachlicher Dienste und Funktionalitaten
in Form von Services

» Service: Systemressource mit standardisierter
Schnittstelle. Bietet genau definierte Funktion an

» Realisation komplexe Geschéftsprozesse durch
Aneinanderreihung von Service-Aufrufen
(Orchestrierung von Services)

» Programmlogik nicht in einem einzigen Programm,
sondern verteilt Gber mehrere unabhangige Dienste

team-based net solutions

namics

Ablauf

» Angebot von lose gekoppelter Diensten
(Services) durch service provider

» Anfrage durch service consumer (service
request) an einen Dienst

» Antwort (service response) vom Anbieter

service service
providor \ consumer

team-based net solutions

Seite 36



© namics

Umsetzung

» Meist Uber Webservice gelost
— Basistechnologien: SOAP, WSDL, UDDI

» Kann aber auf jeder dienstbasierten
Technologie aufgebaut werde

» |IBM

— WebSphere MQ 6.0 bietet Grundlage fir die
Entwicklung eines Enterprise Service Bus (ESB)
als Riickgrat einer Service Orientierten
Architektur (SOA)

» Microsoft
— .NET und BizTalk Server
— Neu: SQL Server 2005

— ,Longhorn“: Einfihrung von Service orientierter
Business Collaboration

team-based net solutions

Spezifikation

» BPEL4WS

— Business Process Execution Language for Web
Services

— Sprache fir formale Spezifikation von
Geschéftsprozessen und Interaktionsprotokollen

— Interoperatibles Integrationsmodell fiir
automatisierte Prozessintegration

— Innerhalb von Unternehmen als auch B2B-

Integration
E—
Geschafts -
BPEL4WS e
Bes chreibung
WS.Trans action Quality
WS_Coordination of Service
soap Andere Transport
XML, E g P und kb ing

team-based net solutions
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Einsatzbeispiel

» Online- Brokerage - der Abschluss von
Wertpapiergeschaften tber Internet - kann in
einer SOA auf folgenden Dienste aufsetzen:

— einem Wertpapierdienst, der handelbare
Wertpapiere (Aktien, Fonds ...) nennt

— einem Marktdatendienst, der zu einem
Wertpapier aktuelle Bérsenkurse liefert

— einem Depotdienst, der Zugriff auf das
Wertpapierdepot des Anwenders erlaubt

— einem Orderdienst, der Kauf-/Verkaufsauftrage
des Anwenders an eine Borse Ubermittelt

» Diese Dienste werden aus einer
Webanwendung heraus aufgerufen werden.

team—based net solutions
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Fazit

» Moderne Web- Architektur ohne Zustand
» Vereinfachung von Anwendungsintegration
— Technologie der einzelnen Webservices ist nicht
von Interesse

» Meist Gber Webservice geldst

» Lose Kopplung verkleinert die Abhangigkeiten

team—based net solutions
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Links

» http://www.w3.0rg/TR/2003/WD-ws-arch-20030808/#id2617326
» http://www.software-kompetenz.de/?21805
» http://mwww.ibm.com/de/pressroom/presseinfos/2005/050421_1.html

» http://mwww.microsoft.com/germany/msdn/library/enterprise/SOAServic
eOrientedArchitecture.mspx

» BPEL
— http://www.ibm.com/developerworks/library/specification/ws-bpel/

team—based net solutions
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Flash Streaming
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Flash Streaming

» Streaming Media Internet-Aquivalent zu
Broadcasting- Technologien wie Radio oder
Fernsehen

» Client braucht nur Flash- Player
» Streaming: Film beginnt kurz nach dem Start

» Konkurenten
— Real Media (Real Networks)
— Quicktime (Apple)
— Windows Media (Microsoft)

= o B
& 5 8

Percentage of Internet-anabled PCs
M ow o @B o®
@ 8 & & 3 3

8

o

Macromedia  Javs  Adobo  Apple  RealOne Macromedi ViewPemt  SVG
Flash Player Acrobat  QuichTme  Piayer  Shockwave Madia Piayer
Reader  Player Pl
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Mehr als nur Film

» Synchronisierung von Video mit
Multimediainhalten

— Présentationen komplexer Inhalte

» Kombination mit Navigationselementen
— Interaktive Prasentationen

» Macromedia Flash Communication Server MX
zur Steuerung der Audio- und Videoinhalte

— Standardsteuerelemente
— Wiedergabe, Pause und Vor-/Zuriickspulen

team—based net solutions
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Suche Newsletter Kontakt Sprache D |F

publiconnect

NTS
Wir losen fiir Sie die Handhabung

WETTBEWERS
WERBEKAMPAGHE Threr Rubrikinserate ob:

Publiconnect bietet IThnen umfassende
Losungen im Offline- und Online-Sektor.

Di Key-Account-Untemehmung
der Publicias fir den Rubrikenmarks

team—based net solutions

Beispiel nami‘v

E BIKE / THE RIDER /
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Verteilung

» Flash Communication Server MX
— Lohnt sich nur bei intensiver Nutzung

» Video on Demand Angebot mit grossen
Hostern (Akamai & Co)

— On Demand Streaming
— Live Streaming

team—based net solutions
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Fazit

» Komplett neue Navigationskonzepte maoglich
» Flash Player mit 98% Verbreitung
» Fur alle wichtigen Betriebssysteme erhaltlich

» Integration von verschiedenen Multimedia —
Formaten

» Einfache Produktion
»  Weltweite Infrastruktur fir Streaming

» Ende der Formatdiskussion

team—based net solutions
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Links

» http://de.wikipedia.org/wiki/Streaming_Media

» http://mwvww.macromedia.com/de/software/flashc
om/fvss

» http://www.publiconnect.ch
» http://www.redbullcopilot.com/

» http://www.ibm.com/e-
business/ondemand/us/campaign/helpdesk.sht
ml?

team—based net solutions
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DAISY

team—based net solutions
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Ubersicht

» DAISY: Digital Accessible Information SYstem

» Standard zur Produktion zuganglicher
(behindertentauglicher) Information

— Integration verschiedener Wahrnehmungsebenen
— Synchronisation
— Navigierbarkeit

» Haufigste Anwendung
— DTB (Digital Talking Books)

» Basis
— XML (Extensible Markup Language)
— SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language)
— MP3 (fur Audiodaten)

team—based net solutions
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Eigentlich ziemlich einfach

» Sammlung von Dateien (Beispiel eines DTB)
— HTML, MP3, SMIL

» SMIL ,héalt alles zusamen*”

++ 0 o | dnwaps EO®
Ftm 13 juch bomt e Pung Cdoe fare phand ot =l x}
b i |

| </BCCTIPE pmih PEELIC =-/(WIC//BTD BNIL 3.0//BN" “hizw Fr— V0w =

i “autio sroTBERNOOZe.mpl® C1ip-begisemmpsed,000u" Clip-sedeTagtel. 4M0s" id="phra 0017 |

[TR-AN: ) = o 5003004 e e e S e
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Audio-Abspielgerate fur Menschen mit ]
Behinderung

— http://www.plextalk.com/

— http://lwww.visuaide.com/
— http://www.telex.com/telexMain

» Software
— Amis: http://amis.sourceforge.net/
— TPB Reader: http://www.tpb.se/verksamhet/talbocker/lasprogram/

team—based net solutions
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Der Einsatz reicht aber weiter... nanmics
(Torbjorn Lundgren, http://www.sprakaloss.se/)
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Der Einsatz reicht aber weiter...
(http://lwww.liveink.com)

namics

3 Romae and Jullet, by William Shakespeare in Live Ink® - Mozilla Firelex
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Fazit

» Getrieben durch Blindenbiblitoheken, Nutzen reicht
viel weiter

» Multimediastandard und Zukunft von Audio-Bicher

» http://www.microsoft.com/presspass/features/2004/
nov04/11-15LibrarySummit.asp

PrevsPum oms | FH Cirkicts | Fast Pacts Sbest Mroach | Gn Wap | dsseced Saand | BILFends

Gates Stresses Value of Digital Technology in Making
Information More Accessible ta People with Vidon or Print Toelabed Liks
Drisabilities

Featme Somry

When represemtatives from libraries arsund e world gahered o welds Frst nbernat Portal
it Micresadt to sbiare biest praceices for bmproving services to B 8

people wiva are blind o print disabled, Micrasoft Chatrman Bill
Coates puined (hem to explore bdeas for converting pring anid
wsdia dats 1o mare accedble dightal farmaty sl disiribisting

Mireraht Beromres

» Microsaft Accessibility Web
site

team—based net solutions
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Links

» http://www.daisy.org/

» Schweizerische Bibliothek fur Blinde und
Sehbehinderte

— http://www.sbszh.ch/daisy/

» The Canadian Internation Institute for the Blind
— http://www.cnib.ca/library/daisy_info/daisy_faq.htm

» American Foundation for the Blind
— http://lwww.afb.org/Section.asp?SectionID=38

» Standards
— http://www.daisy.org/publications/specifications.asp
— http://www.loc.gov/nls/z3986/v100/index.html
— http://www.w3.org/AudioVideo/

team—based net solutions
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Folksonomy

team—based net solutions
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Ubersicht

» "taxis" und "nomos": Klassifikation und
Verwaltung; Folks = Personen

» Verschlagwortung von Inhalten
— durch User getrieben: Dezentral, bottom up
— keine zentrale Ontologie: Unkontrolliert, spontan
— Verteilung / Offentlichkeit der Schlagworte

» Entstanden Uber ,Social Software*

— Erstmalige Einsatz beim ,social bookmarks
manager” http://del.icio.us/

» Kern sind die so genanten ,Tags"

— einzelne Worte (nur Buchstaben, kein
Leerschlag)

team—based net solutions
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Beispiel
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Firefox Posts Firefox Links

Die Verbindung 1:
http://www.technorati.com/tags/firefox
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What's this? This page shows goodies from the web about firefox. To contribute, just make a post to

Whar's thin? Tha pvaour blog about firefox and include the link below. More Info =
A e <a href="http: //technorati.con/tag/firefox” rel="tag">firefme< /ax
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Die Verbindung 2:
http://www.planetplanet.org/
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PLANET APACHE

May 15, 2005
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Verschiedene Arten der Codierung namics
maoglich...

» RSS/Atom
< category= ftagrramrefs frategory =
< dc subject= fragrrarmre f fdo subject>
» rel=,tag”
<a href="http:/ /apple.com/ipod” rel="tag">iPod</a>

<a href="http: //en.wikipedia.org/wiki/Gravity” rel="tag">Gravity</a-

<a href="http: //flickr.con/photos/taga/chibuahua™ rel="tag">Chihuahua< fa>

» In den meisten Blog-Softwaren implementiert
(Uber den Kategorien-Mechanismus)

team—based net solutions
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Fazit

» Eigentlich ,semantic web at work"

» Metadaten entstehen
— tiefe Schwelle, weil einfach
— Motivation flir Autoren

» Endlich lassen sich (gewisse) Quellen
semantisch finden und verbinden

» Viele Anwendungen werden damit erst méglich

» Nachteile
— unkontrolliertes Vokabular
— fehlende Prazision z.B. Synonymkontrolle
— einstufige Hierarchie

team—based net solutions
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Links

» Folksonomies - Cooperative Classification and
Communication Through Shared Metadata. Adam
Mathes. 2004

— http://www.adammathes.com/academic/computer-mediated-
communication/folksonomies.html

» Technorati
— http://lwww.technorati.com/help/tags.html

» Wikipedia: Folksonomy
— http://en.wikipedia.org/wiki/Folksonomy

» Thomas Vander Wal (,Erfinder" des Terms)
— http://www.vanderwal.net/random/category.php?cat=153

team—based net solutions
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Uber namics
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»

»

namics

Fuhrender Anbieter fir Professional Internet Services in
der Schweiz und Deutschland, gegriindet 1995

140 hoch qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Bern, Frankfurt, St. Gallen, Hamburg, Zug und Ziirich

Inhaltliche Schwerpunkte
— E-Business und Portale

— Prozessunterstiitzende Systeme und Intranets
— Markenfuhrung, Branding und Kommunikationsdesign
— Content Management

— Usability und Accessibility

USPs:

— Ganzheitliches Leistungs-Portfolio mit Branchenwissen
Interdisziplinare, methodische Arbeitsweise
Erfahrung aus tber 900 erfolgreichen Projekten

— Ungewodhnlich stabile Verhaltnisse durch harmonische

Teams

Langfristige Kundenbeziehungen

Unsere Kunden (Auswabhl)

namics
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Weshalb namics?

» Wegen unserer Erfahrung
— Wir kennen die Herausforderungen unserer Zielbranchen

— Unsere Devise: ,client facing IT“. Wir wissen genau, wie der

Benutzer ,clickt"
— Seit 1995 im Markt und tber 900 Web-Projekte realisiert

» Wegen unserer Stabilitat
— Ungewohnlich stabile Verhaltnisse durch harmonische Teams

— Mehrheitseigner: PubliGroupe, Minderheitsbeteiligung des

Managements

— Wegen unserer Fuhrungsrolle
— 140 profilierte Mitarbeiter (Marktfihrer in der Schweiz)

— Total sechs Standorte in der Schweiz und Deutschland

Wegen unserem “Versprechen”

»
— Termin- und Budgettreue

— Wir kreieren ganzheitliche Lésungen, die exakt auf lhre
individuellen Bedurfnisse zugeschnitten sind
team—based net solutions

namics

& PubliGroupe Company

Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit
(Download unter http://www.namics.com/knowledge)
/

“"'H}u\erg.stuker@namics.com
/

—

Bern, Frankfurt, Hamburg, St.Gallen, Zug, Zurich
Www.hamics.com
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mé?beLaJpertin@namics.com
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