Jurg Stuker.

Bern, 19. April 2010




Perspektiven

1) Was ist mein 1) Finde ich was ich
Angebot? 2) Wie suche / wunsche?
kriege ich meine 2) Verstehe ich das

potentiellen Kunden Angebot und nehme
auf die Website? ich es an?

Angebot
| Marke

Anbieter Nutzer

Thema von heute
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Konversion

Basis-Aktion
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Konversion

Ziel-Aktion

Basis-Aktion
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Konversionsrate

Ziel-Aktion

Basis-Aktion

= Konversionsrate
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UBs UBS - Hypotheken

x &)

|, - > \ |£\ \i\ |~ kg |http://www.ubs.com/1/g/ubs_ch/private/mortgage.html|

Home | Accessibilty | Zoom Version | w Service Finder | Kontakt | eng deu fra ita | | | | suche |

3 UBS
A

Produkte &
Dienstleistungen

Konten

Karten/Reisezahlungsmittel

Zahlungsverkehr

Hypotheken

Hypothekarprodukte

Wohneigentum

Mehrfamilienhauser

Ferienobjekte

Immo-Info

Anlagen

Vorsorge/Versicherungen

Finanzberatung

UBS begleitet Sie ein
Leben lang

Lifecycle-Lésungen im
Uberblick

Kinder

Jugendliche

Studierende

Junge Berufseinsteiger

Familien und Paare

Einzelpersonen

Mitten im Leben

UBS KeyClub

Das Bonusprogramm

+ UBS e-banking -+ UBS Quotes - UBS Service Line

UBS in der Schweiz

Privatkunden

Wealth Management

Business Banking  Research

-+ UBS Automaten

+ Geschiftsstellen

UBS Homepage > UBS in der Schweiz > Privatkunden > Hypotheken

UBS-Hypotheken

Fiir ein sicheres finanzielles

Fundament

Erwerb von Wohneigentum

- 5 Schritte zum Wohneigentum

- Bau von Wohneigentum

- Kauf von Wohneigentum

- Optimale
Finanzierungsstrategie

- Wichtige Tipps

- Unterhalt von Wohneigentum

- Verlangern von Hypotheken

- Optimieren der Steuern

- Renovation und Umbauten

- Verkauf/Wechsel von
Wohneigentum

Nutzungsbedingungen | Datenschutzerklarung

Die auf dieser Website angebotenen Produkte und Dienstleistungen sind Personen
mit Wohnsitz in bestimmten Landem nicht zuganglich. Bitte beachten Sie die
geltenden Verkaufsbeschrankungen fur die entsprechenden Dienstleistungen.

@ UBS 1998-2010. Alle Rechte vorbehalten.

Zinsen

- Aktuelle Zinssatze

- UBS-Hypotheken
im aktuellen
Zinsumfeld

Hypothekenrechner

-+ |hre personliche
Tragbarkeits-
rechnung

Interaktiv

- Geschiéftsstelle
suchen

- Kontakt

- Download center

- Newsletter

Hypothekarprodukte

- Produktiibersicht
- Produktvergleich




3 Zurich Schweiz - Hypothek < \| b

‘(- - C ﬁ ﬁ‘http://www.zurich.ch/site/de/priv/res/produkte/ﬁnance/mortg.html

Global Zurich sites | Sitemap | Contact | Zurich: Stadt/Kanton/Tourismus

Z4 | |

ZUR'CH® ZuriCh SChW@iZ Deutsch Francais Italiano English

» Mobilitat / Reisen

Kontakte & Services

+ Produkte » Standorte der Zirich

Hausratversicherung » Schadenservice

Privathaftpflicht- v . g,
versicherung . A Unsere Kampagne

Privatrechtsschutz- e - - — Inserate und TV-
versicherung Hypothek | Amortisation Spots » mehr
HEV-Mietkautions-

versicherung .

Gebaude- Hyp0thek

versicherung

Bauversicherung Der Moment kommt, in dem Sie Ihren Traum vom eigenen Heim
Wohnfinanzierung Wirklichkeit werden lassen. Mit der ZuUrich haben Sie einen Webseite
Wertsachen- Partner, der Sie bei der Finanzierung Ihres Eigenheims serids und
versicherung kompetent unterstitzt. Wir bieten Ihnen Hypotheken zu

Kunstversicherung vorteilhaften Konditionen an:
«Zurich Art»

Offerte anfordern

» Drucken

- Festhypotheken Variable Hypotheken
~ Eigentum (Gultig ab 09.02.2010) (nur Neugeschifte)
Miete

AVBs

» Vorsorgen/Anlegen 3 Jahre 2,000% . 2,750%
» Pensionsplanung 4 Jahre 2,100% . mind. 0.75% Uber
» Unfal-und 6 Janre 2/430% Hypothek
- re , ypotheken
Krankenversicherungen 7 Jahre 2.650%
Produkte A-Z 8 Jahre 2,800%
» Zurich und ACS 9 Jahre 2,900%
10 Jahre 3,000%
15 Jahre 3,625%
20 Jahre 4,000%

Laufzeit Zinssatze Zinssdtze

Vorgehende glltige Angaben sind reine Richtgréossen und




' [7) Easyhyp | Der einfache und « x \\ 5\

€ ; |§_J Lﬂj [ Tk |http://www.easyhyp.de/|

i\l easyhyp | Einfach bauen. Fair finanzieren.

Jetzt noch

3 il einfacher Schne" und einfa(h:

Antrag "
: E stellen! Berechnen Sie direkt Aktuelle Konditionen
Zinsbindung ~ Nom. Eff.*

lhre personliche e Mo

Finanzierung. 10Jahre  359%  3,65%
15 Jahre 409%  417%
20 Jahre 420%  4,28%

V. JE “Bosechnusosorundae  Stand: 1604 2010

» Tarifdetails im Uberblick
@) easyhyp Wir beraten Sie gerne kostenlos:

0800-044 88 88

So ginstig finanzieren Sie lhre Malnahme mit Easyhyp: (7 Fragen zu lhrer

Vorhaben _ Zinsbindung ) _ Finanzierung?
| kaufen +| | 10Jahre | L 7 info@easyhyp.de

Kosten lhrer MaBnahme In € Tilgungsrate ) Berechnen Und V 0800 - 044 88 88
[ 1,0% | Mo. - Fr. von 8 bis 20 Uhr

l/

Uber Easyhyp | Impressum | AGB Easyhyp - Ein Unternehmen der Postbank | ® Easyhyp GmbH 2008
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[ ) Hypotheken Servicing Schw: x\@
€ > C A % http://www.hssag.ch/

> DO- £

deutsch english frangais italiano

Hypotheken Servicing Schweiz AG

Home

Wir iiber uns

Dienstleistungen

Kontakt News

Zur Zeit keine News...

Hypotheken - unser Geschaft

Herzlich willkommen auf unserer Website. Wir méchten Ihnen an dieser Stelle Laden Sie sich unsere

unser Unternehmen und unsere vielschichtigen Dienstleistungen naher bringen. :iirmerlbro?t;:iire Im PDF-
ormat auf Ihren

Fall Sie von einer virtuellen gerne auf eine persénliche Ebene wechseln méchten, Rechner. >

wirde uns das sehr freuen. Rufen Sie uns dazu an oder senden Sie uns ein Mail.

N LA
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. [0Blbahn.de - Inr Mobilititsport x /7 Homepage - Ferrovie dello © x ““H@SNCF : Voyage, Transports ¢ % | b

€ 92 C N % http://www.ferroviedellostato.it/ > D~ A~

' & 4
JF FERROVIE

DELLO STATO

Il Gruppo Trenitalia

=3
H Abbonamenti Hotel Offerta AR

Per effettuare un acquisto devi essere registrato

® Andata O Andata/Ritorno

1. Da dove vuoi partire?

2. Dove vuoi arrivare?

3. Quando vuoi partire? E -
giomo |16 | mese |04 |anno 2010 |ore |12 |
4. Quando vuoi tornare? E

g»omo:lﬁ mese :04 :anno :2010 oreilZ:

Invia »

Prenotazioni con carnet

Perché registrarsi?
Registrati oral

=
AREA CLIENTI g

User-ID sssssese

Non ricordi la password?

Lavora con noi

Acquisto biglietti | English

ULTIME NOTIZIE > 16 /4 : Emilia Romagna, sono partiti i lavori di restyling per |a stazione di Porretta Terme

ACQUISTA
ALMENO

G/ORN/
30 PRIMA
€ RISPARM/

FRECC/AROSS.

ROMA-MILANO DA 39 EURO.
ROMA-NAPOLI DA 25 EURO.

Frecciarossa un’'emozione a portata di tutti.

SALIA BORDO

SCOPRITRENITALIACARD

CARTAFRECCIA

& J Focus On

Scrivi sul web, sono online | racconti di Aprile! Leggiitesti  Linea Benevento - Foggia: il dettaglio delle interruzioni
selezionati dalla giuria e vota il tuo preferito. causate dalla frana di marzo nei pressi di Montaguto

p IL SERVIZIO PER ACQUISTARE | BIGLIETTI CON IL TUO CELLULARE

Pronto\_
——Treno

SERVIZI ONLINE

» Cambio prenotazione

MediaGallery

SWeBinfoPoini

BMAEA TIDIHIDTIALA

| [P e P

TRENITALIA




® 0o \

(0B bahn.de - Ihr Mobilititsport. x | /7 Homepage - Ferrovie dello ¢ x  E= SNCF : Voyage, Transports ¢ X \@

€ > C A % http://www.bahn.de/p/view/index.shtml

> DO- &

DB BAHN Kontakt | Hife | Sitemap a a+ a++ I Deutschland vll Frage oder Suchbegriff eingeben ... | =114 0

Startseite | Angebotsberatung | Fahrplan & Buchung | Services | BahnCard | Urlaub

Bahn Hotel Mietwagen Vergleich

-

-~

® Einfache Fahrt () Hin- und Riickfahrt

[ Von Bahnhof / Haltestelle ... | [#]

| ... nach Bahnhof / Haltestelle |

=
@ Abfahrt () Ankunft

™ schnelle Verbindung [} Nur Nahverkehr
bevorzugen

Erwachsene  Kinder 6-14J.  Kinder 0-5J. > Fan BahnCard 25 > Mobile Services
(178 (07%) (07%) ¢
1. Erwachsener | Keine BahnCard s Aktuelle Angebote & Tipps fiir Sie
A
@ 2. Klasse reisen O 1. Klasse reisen \
>Weitere Optionen Rund ums Ticket Spezielle Anlasse
- Infos zum Online-Ticket - Barrierefreles Reisen
- Handy-Ticket - Kindermitnahme
Mehr zu Reiseauskunft & Tickets > Reisemappe < Hundemitnahme
> Infos zu Riickgabe und Erstattung - Versicherungen - Umweltfreundlich Reisen
| > Ist mein Zug piinktiich? - BahnCard ausdrucken - FuBball-Reisen
o > www.bahn.de/aktuell - Sitzplatz reservieren - BahnShop 1435

- Buchungsportal fur Firmenkunden

") R

Mit der Fan BahnCard 25
fur 25,- Euro!

Meine Bahn | Login

-~ ‘\
-
-~ -

Jetzt mitfiebern!

m Einschrinkung des
Flugverkehrs

Aktuelle Informationen der Deutschen
Bahn.

> Jetzt informieren

M

. Einfach buchen
hd - B

2

- Neues auf bahn.de

- Fahrkarte ausdrucken

- Mit dem Handy buchen
- Zugverbindung merken
- Umtausch und Erstattung
- Meine Bahn

>4 Glinstig reisen
>4 Geschiéftsreisen

>4 Deutschland erleben!

/
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[DB] bahn.de - Ihr Mobilititsport % /5" Homepage - Ferrovie dello © »/ B SNCF : Voyage, Transports

€ -> C n ﬁﬁ’http://www.sncf.fr/

B < s  Bas dbit/ Accessibilit
© GROUPE VOYAGER Slectionnez TRANSPORTS / LOGISTIQUE Slectionnez CARTES DE FIDELITE
SNCF S
© FONDATION S'INFORMER Slectionnez CONSEIL / EXPERTISE Slectionnez Slectionnez [ 13%

© Accuell

FERMER ©

SNCF s'engage a faciliter I'organisation
de votre voyage ce week-end et vous

informe en temps réel.
Nous vous invitons a vérifier si votre train circule
sur www.infolignes.com

Vous pouvez utiliser I'un de nos outils d'information en direct :

@ Numeéro vert gratuit* Q SNCF Direct
0805 90 36 35 Téléchargez |'application
* Appel gratuit depuis sur I'app store.
la plupart des postes
fixes sauf tarif propre a votre
opérateur.

© SNCF la radio
Radio d‘info trafic disponible depuis |'application SNCF Direct, sur
Smartphone et sur tous les sites internet SNCF.




Das mit den Zielen.
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Ziele sind nicht so schlecht bei Projekten ;-)

Optimierung Analyse

Performance

Innovation

Umsetzung Konzept

User-Centered Design
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Ziele finden und festlegen

Herkunft

—2Im Grundsatz: Ziele sind
im Geschaftsmodell
verankert

—>In der Praxis: die
Kombination von vielen
Zielen

19/4/2010 15 Konversion bei SBB. Planen. Messen. Optimieren.



Ziele finden und festlegen

Herkunft Vorgehen

-2 Im Grundsatz: Ziele sind - Strategisch
im Geschaftsmodell » Unternehmensziele, bspw. aus einer
verankert Balanced Scorecard

= Sammeln, gruppieren und priorisieren

—2In der Praxis: die —~>Pragmatisch
Kombination von vielen = Warum existiert das Angebot?
Zielen

= \Was fehlt, wenn die Website eine
Woche ausfallt
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Ziele messbar machen

1. Global-Ziel Umsatz

2. Herunterbrechen auf Hoherer Umsatz pro Einkauf
Unterziele (unter anderen)

3. Herunterbrechen auf Cross- und Up-selling
Aktivitaten steigert den Umsatz pro

Einkauf

4. Herunterbrechen auf Der Umsatz pro Einkauf

Messgrossen lasst sich am Warenkorb-

wert messen. Der Weg dahin
uber Subkonversionen.
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Ziele messbar machen

Hoherer Umsatz pro
Einkauf

Cross-Selling

Stobern &
Neues entdecken

Wert des Warenkorbs
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—>Anzahl der registrierten Nutzer erhohen

- 16% mehr Registrierungen
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www.skype.com

e Bowe! 1w Cegoh gt Wype. Teks & e Halte there S o (nglar 1Ot Shape Take & dorp Senach
—

Al ()
-

OO  sym™ (&

Free to download and free to make Skype-to-Skype calls

»
Q
Searh and Caf Comtaers r a
! Get Skype Now
At e wiun 1M O
O Awan Tosehy ‘ '&-‘

o en Oleany
@ (ot Yo

G Messrar jorcan

. .,oo

G Coviow mams

@‘ Dewnkoad Skype

wenen 15080 S

— o

Free your conversations @ 1o s 10 pevste 04 Shee
Skype-10-Skype calis are always free - but Q Chesp W3
that's just the stant,

O e ams 10 phenes waridnise

o Free wideo camtn

QO wvant messenger

—->Anzahl der Downloads erhohen

- 4,6% mehr Downloads
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www.37signals.com

o Home | Tour | Yehy Highose? | Suz  HoipSupport | Fonam  Pring &30 Lo 37signals .

PN A S0 I7signals 3ge

Supremely useful” “Exceeded our expectations” “Simply brilliant R R L s O s
In-up takes less than 60 seconds k a plan to get started

Beautiful & elegant” "Amazingly intuitive” -Qur customers

Plus Plus

Max Premium $49/month Basic Solo Max Premium s49/month Basic Solo
e 1487month $92/month MOST POPULAR PLAN $24/month $29/month $149/month $99/month MOST POPULAR FLAN $24/month $29/month
o 2 PAALL s " 5 F F 1 " A
Uniitnd © Up to 15 users — s P Ty Up to 15 users i T
nhimited users Uplo users = Up 1o b users Ingie user nimitead users Up to users " P 10 b users ingle user
50 GB storage 20 GB siorage 10 GB storage 3 GB storage 3 GB storage 20 GB storage 10 GB storage 3 GB sterage 3 GB storage
Unlimited deals 10 deals Unlimited ceals Unlimited deals | Unlimited deals Unlimited deals
20,000 co 5 5,000 ¢ 2,000 20,000 contack: 20,000 com

Enhanced < Enhanced 5

—->Mehr Nutzer im Check-Out Prozess

- 23% mehr Nutzer im Check-Out Prozess
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www.realestate.msn.com

Find Your Dream Home or Apartment Existing Homes Foreclosures New Construction Rentals

Find Existing Homes for Sale

City, State or ZIP

Enter City State Vv
+» Existing homes New construction
or
Foreclosures () Rentals W
Enter Zip

—>Anzahl der Suchanfragen erhohen

- 8,5% mehr Suchanfragen
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Weshalb soll ich mir den Kopf zerbrechen?
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50,1%

der Online-Kaufer, die Artikel in den Warenkorb legen,
kaufen diese nicht.”




Relevanz einer Steigerung der Konversion

Materielle Guter Immaterielle Guter
+50% +50%
Umsatz Profit
4% 4%
Konversion Umsatz Konversion Umsatz
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Und jetzt?
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Die vier Phasen zur Konversion

Anzahl der Benutzer

nimmt ab
» Aufmerksamkeit * Interesse entwickeln * Engagement & * Entscheidung
schaffen » Zum Produkt fihren Involvement erreichen unterstitzen
* Interesse erzeugen « Uberzeugen * Handlung initiieren

19/4/2010 27 Konversion bei SBB. Planen. Messen. Optimieren. Namics.



Die vier Phasen zur Konversion

Wahrscheinlichkeit der
Konversion nimmt zu

Anzahl der Benutzer
nimmt ab

» Aufmerksamkeit * Interesse entwickeln * Engagement & * Entscheidung

schaffen » Zum Produkt fithren Involvement erreichen unterstitzen
* Interesse erzeugen » Uberzeugen * Handlung initiieren
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Die vier Phasen zur Konversion

 Aufmerksamkeit
schaffen
* |Interesse erzeugen

Cr—

- Angemessene Ladegeschwindigkeit der Website.

- 3 Sekunden Zeit.

- Klare Kommunikation des Ziels.
- Eindeutige Ansprache der Zielgruppe/Bedurfnisses.

- Konversionsziel in den Vordergrund stellen.
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{ % Dea ,gtreet Die erste Adresse fiir Schndppchen

PRODUKTE

GEBOTE

UND SO EINFACH GEHT'S:

AUKTIONEN GEWINNEN
ODER DIREKT KAUFEN

» so funktioniert's

61 -

Das ultimative
Entertainment Paket

Ich_zieh_durch

50,38€

(statt 863,06 € im Direktkauf)

00:00:04 | Bieten! |

& e
Wii inkl. Wii Sports + New
Super Mario Bros.

& e B
Zwilling VIER STERNE
Messerblock, natur, 8-tlg.

“ie | @
Apple iPhone 3GS 16GB
(ohne Simlock), schwarz

Apple MacBook Pro 13
Zoll (MB990D/A)

’ & Kontakt | @ Hilfe | .s‘ Login | ﬁg Registrieren

v/ Brandneue Markenprodukte
v/ Kostenloser Versand 3
v Bekannt aus: z@ ®1 @& @

JETZT KOSTENLOS
REGISTRIEREN

Bereits Kunde? Login

& i Gl & i
DelLonghi
Espressomaschine

£ 481
Natrium krile888 Anti_Andy Ck666666
3,22€ 2,49€ 21,71€ 5,23€
(statt 199,00 € im Direktkauf) (statt 599,00 € im Direktkauf) (statt 1.086,99 € im Direkikauf) (statt 209,00 € im Direktkauf)
00:00:10 (Bietent, = 00:01:16 [Bietent, = 00:02:36 [Bietent, = 00:03:03 [Bieten!
(1] v e B o e B o oe G o

Gebotspaket mit 100
Geboten

Ice Age 1,2 & 3 (3 DVDs)

Goldbarren 10g
(Feingold)

EXPRESS ANMELDUNG

Final Fantasy: The
Crystal Bearers




Die vier Phasen zur Konversion

* |Interesse entwickeln
 Zum Produkt fUhren

- Keine Ablenkung: Es werden keine unnotigen Handlungen
ausgelost und keine unnotigen Informationen abgefragt.

- Wichtige Informationen werden grafisch hervorgehoben.

- Interaktionselemente sind moglichst einheitlich.
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sSiMyo

Wil einfoch eifoch einfoch it Informieren Bestellen Mein simyo sucHt N O »

Einheitstarif ~ Testsieger = VonA-Z  Mobiles Internet ~ Aktuell  Kooperationen  Tarifarchiv =M 25325&%’%%::

&7 wuthaben i 5

MOBILTELEFONIEREN ZUM DISCOUNTPREIS Info
© Tarifrechner
Der simyo Einheitstarif Aktion bis 28.02. - Neu: Tarifkonfiaurator
. - .
i * @ SIM-Karte nur 10 Griinde fiir simyo
W 4 90 € = Wechselwecker
statt H96€E
' Cent / Min. ’ - Kiindigungshelfer
simyo
b, & S MS @ 50 € Vorteil bei = Interessenten Newsletter
Rufnummernmitnahme = Kunden helfen Kunden
Ein Preis, rund um die Uhr, in alle Netze, deutschlandweit. SIM-Karte jetzt nur 4,90 €!
Keine monatliche Grundgeblihr. Keine Vertragsbindung. Kein Mindestumsatz. Inklusive 5 € Startguthaben
Nur zahlen, was Sie nutzen. und Versand! Ausgezeichnet getested!
Auch mit Zahloption Postpaid: Erst mobiltelefonieren, dann zahlen. 50 € Vorteil bei Mitnahme der Stiftung

T Y GUNSTIGER TARIF

Rufnummer zu simyo!
laut test de

Zur Bestellung »

Im Test: 467 Tarife
Handytarife Hitliste. 02/10




sSiMyo

Weil einfach einfach einfach ist. |nf°rmieren Bes'e"en Mein simyo SUCHE _ GO »

simyo . Handys&Co Klingelténe & Co =/ e A0 S ATe

£ 4,90 € inkl. 5 € Start-
_/ guthaben Details (7

Bestellhotline

@ 01803-455055

9 Ct/Min. aus dem deutschen Festnetz.
Mobilfunkpreise kinnen abweichen.

lhre neve simyo

Rufnummer 01577 / 536 69 63

1 Rufnummer
Ll
Andere Rufnummer auswihlen »
. . -
Bisherige Rufnummer mitnehmen »
Unternehmen | Presse | Partner | Karriere | Preise | AGB | Daten- Jugendschutz | Impressum | Kontakt | simyo Blog | iPhone ohne Vertrag E-Plus | BASE
'Gilt bei Bestel ung einer SIM-Karte bis 28.02.2010. Dual- oder Tribandhandy ohne SIM-Lock erforderlich

“Einmalig bei Bestellung einer SIM-Karte und erfo 2010. Rufnummernmitnahme ab 120 Tage vor - und bis zu 20 Tage nach
2rgibt sich aus Erlass der simyo Gebuhr fir Rufnummemmitnahme (25 Euro)

der ndachsten Rechnung (Postpaid) gutgeschrieben wird. Kombination

s alten Vertrages. Es kénnen

einmalig 25 Euro Gutschrift, die r

en nach Erhalt der

SIM-Karte




Die vier Phasen zur Konversion

 Engagement &

Involvement erreichen
 Uberzeugen

=

- Das primare Konversionsziel steht deutlich im Vordergrund.

- Bilder und Grafiken sind emotional und ausdrucksstark.

- Unterschiedliche Ziele und Motive oder verschiedene Persona/
Zielgruppensegmente werden berucksichtigt und differenziert
angesprochen.
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il'l1|:lU|S Unterschiedliche Verhaltensweisen
Ist Ihre Versicherung auch zu teuer? Werden Uber unterSChiedIiChe
| Absicherung  Risikovorsorge  Gesundheit  Altersvorsorge Senices EinstieqSODti onen b e dl ent.

Unspezifisch

Spezifisch Funktionale Vertrauen
Absicht




Die vier Phasen zur Konversion

» Entscheidung
unterstutzen

» Aufmerksamkeit * Interesse entwickeln * Engagement &
schaffen » Zum Produkt fihren Involvement err Handlun |n|t||eren
* Interesse erzeugen « Uberzeugen

Catch Conduct Convince Convert

- Der Warenkorb ist immer gut sichtbar (auch bei Scrolling).

- Wenn moglich ist im Warenkorb ein kleines Bild des gewuinschten
Produktes eingeblendet.

-> Der Kunde profitiert von Liefergarantien innerhalb eines
bestimmten Zeitraums.
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coop@home

http://www.coopathome.ch/b2c_coop/coop/search/(xcm=coop_dev&ct {} v '

A Home

Q = Suchergebnis

Ihre Suche:
mandeln
Bereich

Trockenfriichte / Nisse
Tafelschokolade
Biscuits

Gesalzene Nlsse
Schokoladen-Snacks
weitere

Coop
Pittjes
Corifeo
Palmolive
Calller
weitere

Kompetenzmarke

Naturaplan
Fine Food
Naturaline
Betty Bossi

Suchen

> Wann erhalte ich meine Lieferung?

Ganzes Sortiment | )

Sie sind hier: > Home > Suche: mandeln

Sie haben nach "mandeln” gesucht. Wir haben 41 Artikel gefunden!

Artikel pro Seite anzeigen: 12 | 24 | 32 | 40 |

Sortieren nach

Naturaplan Bio
Friichteriegel Aprikose-

1209 3.00/ 100g

a Bezeichnung

A Preis

Naturaplan Bio Mandeln
ganz

200g 2.35/100g

Darstellung [ =

Bio Mandeln ‘i

Amandes Bio
Mandoele bi

O EA

Naturaplan Bio Mandeln
gemahlen

200g 1.95/100g

" Warenkorb

Warenwert
CHF 246.50

Liefergebihren 10.00

Differenz zu reduzierten 253.50

Lieferungskosten
Sie sparen dank Aktionen 0.00

> als Liste

) > zur Kasse
speichern R

zuletzt hinzugefiigt:

- Fine Food Kakao
\ Mandeln Miich 135G

10 5 56.00E

| a Fine Food 120.00 E3

1101 v Kurbiskemsl 250ML

| . Fine Food dni]

AE3




A Home

CoopMobile

Bucher+Downloads

(O Letzte Einkdufe v

]  Meine Listen v

_ Poschtizettel v

Subskription Burgunder

coop@home

Login

Sie sind bereits
Kunde von
coop@home

E-Mail

stuker@gmail.com

Passwort

> Passwort vergessen?

https://www.coopathome.ch/b2¢_coop/b2c/securelLog {} v

.Swiss=

Ty

Neu registrieren

Erstellen sie lhren
personlichen Zugang zur
Einkaufswelt von

> Wann erhalte ich meine Lieferung?

coop@home mit tber 13'000

Produkten.

I

|lhre Angaben bendétigen wir flr die plnktliche & persédnliche

Lieferung an die Adresse Ihrer Wahl.

Ihre E-Malil Adresse

Hinweis die folgenden Seiten sind 128-Bit verschlisseit.
Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung..

Aus unserem Angebot

" Warenkorb

Warenwert

CHF 246.50

Liefergebihren 10.00

Differenz zu reduzierten 253.50

Lieferungskosten

Sie sparen dank Aktionen 0.00

> als Liste
speichern

zuletzt hinzugefiigt:

Fine Food Kakao
Mandeln Miich 135G

56.00 3

10 %

[ a Fine Food
¥ Kirbiskernél 250ML

120.00 E3




coop@home

“' _ https://www.coopathome.ch/ch_coop/bZc/display/(x{}V )

Falls Sie zu diesem Zeitpunkt nicht zu Hause sind, deponieren wir die Ware
vor |hrer Haus-/Wohnungstire (soweit diese zuganglich ist).

> Sollen wir die Ware an einem bestimmten Ort deponieren?

Méchten Sie eine dieser Optionen nutzen? =

() Ich méchte einen Gutschein einldsen. S ’:&
> Gutschein erfassen -

() Ich méchte mit einer Coop Geschenkkarte o &
bezahlen. ’E.‘ estitor]
> Geschenkkarte erfassen N .

Ich sammie die 247 Superpunkte dieses
Einkaufs:
> Supercard erfassen

] Ich méchte die Paddington Trophy Marken
und die MemoCards erhalten.

[C) Ich sammle Miles & More Meilen:
> Nummer erfassen

Ihr Kassenzettel Sie bezahlen mit:

Warenwert CHF 246.50 Rechnun g
Liefergebihren CHF 10.00

Total CHF256.50

Ich habe die allgemeine Geschéftsbedingungen gelesen und akzeptiere sie: @

L3

Kunden Center | Allgemeine Geschaftsbedingungen | Wann erhalte ich meine Lieferung? | coop.ch
© Coop

Supercard Nr. 2501 0445 3006 8

Antworten fur
lhre Fragen

Hier finden Sie Informationen rund um
coop@home und Antworten auf Ihre
Fragen .

> zum Kundencenter




Ein paar Tipps
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Typische Fragen des Nutzers

Worum geht es hier?

Was wird hier angeboten und was kann ich machen?

Warum sollte ich hier sein und nicht irgendwo
anders?

Wo soll ich anfangen?

Angelehnt an: Steve Krug. Don‘t make me think. 2002
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Unterstutzung von Entscheidungen
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Unterstutzung von Entscheidungen

Rational

Irrational
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Unterstutzung von Entscheidungen

Effektiver Jahreszins

Monatl. Rate

Anbieter

Produkt

Annahmequote

Bewertung

Laufzeit

Kreditkosten
Gesamtriickzahlungsbetrag
Kreditentscheidung

Antragsvoraussetzungen

Notwendige
Antragsunterlagen

ab 4.88%

Bonitatsabhangig bis 14,58%

ab 1.068,59 €

citibank

Citibank Online Kredit
(esees
Zinszusage sofort

36 Monate

2.969,24 €

38.469,24 €

Sofort

Die erste Rate ist erst nach 839
Tagen fallig. Sie sind
volljghrig. Sie sind
Arbeitnehmer, seit mindestens
6 Monaten bei IThrem
derzeitigen Arbeitgeber tatig
und nicht selbstandig. Sie
haben noch keinen Citibank-
Kredit. Sie haben keinen
negativen SCHUFA-Eintrag.

Kopien von
Einkommensnachweise der
letzten 3 Monate, sovie einen
Kontoauszug, der einen
Gehaltseingang zeigt.
Nachweise fir Nebeneinkinfte.
Vollstandige Kopie Ihres
giltigen Personalausweises.
Kopie Ihres Arbeitsvertrages
als Nachweis far Ihr
Eintrittsdatum (sofern nicht auf
Gehaltsabrechnung vermerkt).
Von auslandischen Kunden wird
eine Kopie der gultigen
Arbeitserlaubnis bendtigt.

Tt e T T e T e e o

6.45%

Festzins

1.084,10 €

DKB-Privatdarlehen
1115
Zinszusage sofort
36 Monate
3.528,82 €
39.028,79 €

Sofort

Sie sind mindestens 18 Jahre
alt und maximal 75 Jahre alt
bei Ruckzahlung. Ihr standiger
Wohnsitz befindet sich in
Deutschland. Sie sind
Arbeitnehmer und befinden
sich nicht mehr in der
Probezeit. Ihr monatliches
Nettoeinkommen betragt
mindestens 1.200 . Keine
Selbstandigkeit. Keine
negative Schufa-Auskunft.

Gehaltsnachweise der letzten 2
Monte im Orginal und
Girokontoauszige des letzten
Monats als Kopie
Identitatsprifung per
Postldent-Verfahren

ab 4.95%

Bonitatsabhangig -10,95%

ab 1.061,44 €

Credit Q EuropeBank

Privatkredit

(I I XX

36 Monate
2.711,84 €

38.211,84 €

Es handelt sich bei diesem
Angebot um einen
bonitatsabhangigen Zins, der
bei jedem Kunden individuell
abweichen kann. Die obere
Zinsgrenze liegt bei 10,35%.
Alter Antragssteller min. 18
Jahre. Angebote auch fur
Selbstandige und Freiberufler
verfigbar. Deutschland muss
fester Wohnsitz sein.
Arbeitnehmer/ Selbststandige
und Freiberufler begrenzt.
Deutsche Bankverbindung/
keine negativen SCHUFA-
Eintrage

Einkommensnachweise
(Gehaltsabrechnung,
Rentenbescheid etc.)
Kontoauszige bei
Selbstandigen auch Bilanz,
GUV oder Einkommenssteuer-
bescheide

. Optimieren. Namics.



Die hassliche Alternative

namics load

Jetzt bestellen und sofort

Video-on-Demand geniessen!
90 Tage j 180 Tage 90 Tage j 180 Tage j 180 Tage

inkl. 6 DVD Backups inkl. 6 DVD Backups
29.95 CHF 59.95 CHF 29.95 CHF 59.95 CHF 59.95 CHF
76%
50% 50% 24%

0%

http://blog.namics.com/2009/01/online-vertrieb.html
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Der Geldwert zieht

namics load

Jetzt bestellen und sofort Video-on-Demand geniessen!

3 Monate J 6 Monate _

16 % sparen 30 % sparen

> Jetzt bestellen! > Jetzt bestellen!

3 Monate | 6 Monate || 12 Monate |

16 % sparen 30 % sparen 30 % sparen

> Jetzt bestellen! > Jetzt bestellen! > Jetzt bestellen!

Ly
3 Monate || 6 Monate §| 12 Monat “i:;;

5.90 CHF sparen 21.75 CHF sparen (iber 40 CHF sparen

> Jetzt bestellen! > Jetzt bestellen! > Jetzt bestellen!

http://blog.namics.com/2009/01/online-vertrieb.html
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Ein letztes Beispiel...
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Preiswert reisen am Wochenende!
Mit dem Schones- Wochenende-Ticket.

BahnShop 1435 | bahn.benus | Newsletter | Sitemay

- Reiseauskunft - Tickets

Mein Login

- Passwort vergessen

-> Erstmalig anmelden

-> Login Firmenkunden

-> Geschaftsreisende
- Vielfahrer&Pendler
-> Familien&Kinder

-~ Teens&Twens

> Gruppen8Klassen
-> 55plus

-> Handicap

-> Bahnfans

Umwelt BahnCard 25

25.- EUR. Bis zu 25 Wochen
lang 25% sparen und die
Umwelt schonen.

Nur bis 8.12.

Stimmungsvolle Stadtereisen

Kurztrips in Deutschlands
schinste Stadte. Hamburg,
Miinchen, Berlin, Dresden...

Stadtereisen ab 139 -

Deutschland erleben!

Regionale Bahnangebote.
Ausflugstipps in den
Regionen, Specials und me|

meh

von:

; [

| Reisende:

nach: I

15.11.2007
16:10

English | Francais | ltaliano
Espariol | Nederlands

Datum:
Zeit:

Top-Angebote Reisebtiro
-> Kurzurlaub & Stadtereisen
> Last-Minute-Reisen

-> Badereisen

-> Eigene Anreise

-> Hotel

-> Flug

-> Mietwagen

I Specials
ICE International

Ob Wochenende oder Urlaub:
Frankfurt - Amsterdam in
weniger als vier Stunden.

mehr

Osterreich ab 29,- EUR

Wandeln Sie auf Mozarts
Spuren... Erleben Sie z.B.
Salzburg. Linz oder Wien!

mehr

[ 1 Erwachsener

- Reisende hinzufiigen

Kulturmetropole Berlin

Die neusten Trends: Erleben
Sie Entertainment, Kunst und
Klassik. ..

mehr

I Herbst-Angebote im Reisebiiro

Flusskreuzfahrten

Event-Stadtereisen

Wellness-Reisen

legewagen quer durc
Europa.
mehr

Streckenzeitkarten

Ermitteln Sie mit dem
Preisherater das beste
Angebot fir Sie.

mehr




Kontakt | Hilfe | Sitemap a a+ a++ : q eqriff eing Wl Suchen

Hotel Mietwagen Vergleich
@ Einfache Fahrt () Hin- und Riickfahrt
[ Von Bahnhof / Haltestelle ... | [ ]
| ... nach Bahnhof/ Haltestelle |

[mi17.0210 ] [S][=]
@ Abfant O Ankunft

8 Schnelle Verbindung ] Nur Nahverkehr
bevorzugen

Erwachsene Kinder 6-14 J. Kinder 0-5 J. - Aktuelle Infos - Bahn&Hotel

4 Giinstig reisen
[+ v

1. Erwachsener I Keine BahnCard ;l

- Deutschlandweit sparen
- -> Angebote fir Europa
Lereen ks - Reisen mit der BahnCard

- Weitere Optionen Bah u Bahn&Hotel Stidtereisen - Regionale Angebote
-> Sparpreis - Berlin 2 Tage ab89 €

(@ 2. Klasse reisen () 1. Klasse reisen

> Europa-Spezial ab39€ - Minchen 2 Tage abgg € 4 Geschéftsreisen
Mehr zu Reiseauskunft & Tickets - BahnCard ab25€ - Hamburg 2 Tage ab 109 €
- Infos zu Riickgabe und Erstattung - Nachtziige ab33 € - Dresden 2 Tage ab 109 €
- Ist mein Zug piinktlich? - Autozug-Spezial ab99 € - Alle Bahn&Hotel Angebote

- www.bahn.de/aktuell < Gruppen ab 6 Personen <> Mehr Reisen & Urlaub

-> Buchungsportal fur Firmenkunden

4 Einfach buchen

>4 Deutschland erleben!

Ihr Fahrplan fiir unterwegs

-> Mobile Services von bahn.de

© Copyright DB AG 2010 | Impressum | AGB | Datenschutz | deutschebahncom | Kamiere | Kooperationen | Newsletter

Berin nach Frankfurt | Stadtersisen | Stidtereisen Berdin | Kurzreisen | Mietwagen | Leihwagen | Hotelreservierung | Pauschalreisen |
Stadtereisen Hamburg | Lastminute Reisen | Geschéftsreisen | Bahn&Hotel | Routenplaner | Flugbuchung




8 @ M i 0 ® Verbindungsanfragen

1 5 04 M i O ®  Online Tickets/Monat




Weiterfuhrende Informationen

- Studie zur Konversionsraten-Optimierung Conversion Rate.

Consulting. Internet.
Usability. Optimization.

= http://www.namics.com/wissen/studie-cro/

- Computerworld-Artikel:
“Die schlimmsten Umsatzkiller”

ihres Potenzials zur Steigerung er Konversionsrate

» http://www.namics.com/wissen/shopgestaltung-
die-schlimmsten-umsatzkiller/

y . . Forward.
—>Zusammefassung “Namics Forward
= http://www.namics.com/wissen/forward- .
konversionsraten-optimierung/ BT

- Artikelsammlung zu Konversion
auf unserem Blog

» http://blog.namics.com/cro/
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Danke fur lhre Zeit!
Download: http://blog.namics.com/vortraege

Jurg Stuker.
Bern, 19. April 2010




