Die treffende Auswahl anbieten: 2Ea4Pg namics
Im Internet (Referat 3a)
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Relevante Dimensionen: Ubersicht

82

User User IR- Daten
Interface Applikation

unstrukturiert

strukturiert @

annotiert
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Detall User Interface

User Eingabe
(Query, Interaktion)

\ Trefferliste
/ blattern,

Relevanzfeedback,

Zieldokument Direktaktion u.a.
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Trefferseite — Websuche (unstrukturierte Daten)

» Suchmaske
— zur Kontrolle der Eingabe
— zur schnellen Iteration

— zur Einschrankung des
Suchbereichs

Suche

» Trefferliste

\ » Zusammenfassung der
_—

» Blatterfunktion
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Trefferseite — Sitesuche (annotierte, unstrukturierte Daten)

» Gleiche Elemente wie bel
Websuche
— Suchmaske
— Zusammenfassung
— Trefferliste

» Hier schlecht umgesetzt:

— Suchbegriff wird nicht in
Suchmaske wiederholt

— schlechter sichtbar als in
Siichmaske
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Trefferseite — Shop (strukturierte Daten)

» Gleiche Elemente wie bel
Web- und Sitesuche
— Suchmaske
— Zusammenfassung
— Trefferliste

» Zusatzlich Einschrankungen
nach

— Bereich (Objektarten)
— Kategorie

— Zustand

S Ty
e S

MNarrow by Condition
Used
New
Collectible
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Was gehort auf die Trefferseite?

» Suchmaske
— mit Wiederholung der Abfrage
— evtl. mit Bereichseinschrankung

» Trefferliste
— Blatterfunktion

» Dbel strukturierten Daten

— Einschrankungsmaoglichkeiten nach Attributen
— Sortierfunktion
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Treffer — Websuche (unstrukturierte Daten)

» Titel

/ — Titel der Webseite
Waschlappen - Wikipedia - 1745

Ein Waschlappen. regional auch Seiflappen, i1st ein mehr als ... Abgesehen von der Alten

und Krankenpflege werden Waschlappen heute nur noch selten ... \ » BeSChrelbUﬂg

de.wikipedia.orgiwikiWaschlappen {] 13k - Im Cache - Ahnliche Seiten _ zeigt Kontext. in dem der

Suchbegriff gefunden
wurde

— Suchbegrift
»? Quelle_ _ hervorgehoben
— bei Websuche die URL

» Funktionen

» Fileformat
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Treffer — Sitesuche (annotierte, unstrukturierte Daten)

» Titel
— Titel der Webseite

r Antenschutz Internationa
Arntenschutz halt sich nicht an Landesgrenzen. In einer globalisieten Welt mit weltweiten

Handalesirbiman-branchl oo intarmatiopala Eichilician suen Sobude hedrohter Arten. \
= = =

» Beschreibung

— Redaktionell gepflegter
Text (Description)

— beschreibt kurz den Inhalt
der Seite

» Einordnung der Seite in
Struktur der Website

— Kontext der Seite

— Zugang zu ahnlichen
» Achtung Seiten

— Content muss auch
gepflegt werden
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Treffer — Shop (strukturierte Daten)

» Treffer besteht aus fest
definierten Attributen

» unterschiedlich nach
Bereich (Objekttyp)

» Bsp. DVD
— Titel
— Bild
— Schauspieler
— Medium
— Jahr
— Bewertungen
— Preise
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Wie sieht der optimale Suchtreffer aus?

» Ziel: User muss maoglichst schnell erkennen konnen, ob
ein Treffer fur ihn relevant ist

— d.h. sein Informationsbedirfnis teilweise oder ganz
befriedigt
» Dbel unstrukturierten Daten
— kurzer, sprechender Titel
— kurze Beschreibung des Objekts
— Quelle
— Fileformat

» Dbel strukturierten Daten
— Anzeige der wichtigsten Attribute
— z.B. Titel, Autor, Preis, Lieferbarkeit bei einem Buch

— z.B. Name, Adresse, Telefonnummer bei einem
Telefonbucheintrag
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Die haufigsten Fehler bei der Trefferdarstellung

» Nichtssagende Titel

1 1 2. ind?
I nte rn e Beg rlffe Alle Indikatoren Gffentliche Entwicklungzhilfe Bedeutung des Indikators Die Armutsbekdmpfung in Entwicklungs- und
Transitionzldndern izt ein integrales Element der Strategie der Machhaltigen Entwicklung und fir deren Erfolg unabdingbar

. (Postulat 6a). De... ( 06.07.2006 - HTML - 60k )
—_— FI | ename http://www.bfs.admin.ch/bfs/portalideind.. /ind7.indicator. 70701. himi

— URLsS

» Schlechte Beschreibung
— z.B. Marketingtalk anstatt Information

» arstelliina der Relevanz eines Treffers
| Format | Wichtigkeit

C5 - Finanzierungsablauf HTML G9%
Sechs Schritte bis zur Auszahlung lhrer Hypothek. Wir begleiten

Sievon der ersten Kontakinahme bis zur Auszahlung der

Hypothek.

» Schlacrhta araficeha Anifhar itung

...= UB5 in der Schweiz = Privatkunden = Hypotheken =
Finanzierungzakblauf

—+ Finanzierungsablauf bei UBS Hypotheken in der Schweiz
Mit UBS Hypotheken in sechs Schritten zum Eigenheim.

25 Olt. 2004
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Alternative Darstellungsformen: Karte

» Karte als Darstellungsform
von Suchtreffern wird gut
verstanden

e

» Karte als Interaktions-
element wird eher selten
genutzt
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Spezialfall O Treffer

» Wiederholung der
Suchmaske

» Zusammenfassung der
Suche

— Wichtig: klar sagen, dass
"0 Treffer"

\
» Tipps zur Optimierung der
Suche

— nur direkt verlinkte Tipps
werden genutzt

» Wenn etwas oft gesucht wird, dass Sie nicht (mehr)
haben: Kommunizieren Sie

— z.B. im Shop: Produkt nicht mehr erhaltlich,
Ersatzprodukt ist ...
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Ranking

» Ranking = Verfahren um eine Menge von Elementen in
eine Rangfolge / Reihenfolge zu bringen...

» ...die einzig wirklich schwierige Aufgabe einer IR-
Anwendung

» Ziel?

Google

Web Bilder Groups MNews Desktop Mehr »

Enmueiterte Suche
Einstellungen

[ Google-Suche ][ Auf gut Gluck! ] Sprachtools
Suche: & Das web O Seiten auf Deutsch O Seiten aus der Schweiz

! s ] WWW.Zeix.com www.namics.com |



- 9 namics

Wie wichtig ist die Anzahl der Treffer?

» Zu viele Treffer?
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Was gehort auf den ersten Platz?

» Alle einverstanden?
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Ranking: Google Public
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Google Public: Page Rank (Off Page)

» Je haufiger eine Seite von einer anderen (wichtigen) Seite
verlinkt ist, desto wichtiger ist diese

— Reputation von wissenschaftlichen Papers uber Zitate
— Zufalliger Surfer

Literatur
2 — Page, Brin, Motwani
T 9 5 __— Terry. The PageRank
— .

\ T Citation Ranking: Bringing
\ 3 Order to the Web. 1999.
— Kleinberg. Authoritative

. _ _ sources in a hyperlinked
» Linkkontext der abgehenden Seite wird environment. 1998.

der Zielseite zugerechnet
! 1w 0 wwzeixcom |  wwwnamicscom |
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WWEF:. Wortfrequenz (On Page)
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WWEFE: Wortfrequenz (On Page)

Haufigkeit der Suchworte Auffalligkeit
auf der Trefferseite der Platzierung
Relevanz =
Haufigkeit der Suchworte in der Kollektion
Indexer Weights
Enter the impottatice of text relative to the body test of a
document.

Title: Descrnption: Eeywords: | 4w | Al | 1w | fnﬁcmhzr':

HTMIL MMeta Tag Names

Enter the meta tag names to use for the following purposes. the ratur

Tite: | IRERE S occcivion.dc decd — http://en.wikipedia.org/wiki/Tf-idf

Diate: |date,d|:.date | Eeywords: |kewurds,dc.subje|| .

TTEL: | | Publisher: |pub|isher,dn:.publisl| - RObertson, Walker, BeaUI|eu,

Word Soae Dotection Theechold Gatford, Payne. Okapi at TREC-4,
ord Spam Detection esholds . . . .

Enter the spam detection threshholds for number times a word ocours within N NIST SpeC|a| PUbhcauon 500'

10 words 236: The Fourth Text Retrieval

Title: IIl Dezcription: El E ewwords: El Alt: Conference (TREC'4) 73'96

Body, 1995.
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Microsoft Desktop Search: Nach Zeit

» Haufiges (gut nachweisbares) Informationsbedtrfnis
In bekannten Kollektionen

— Ich suche, was ich letzthin
geschrieben/gesucht/gesehen haben

® stuker - Windows Desktop Search

File:

- 1 )
e Back > T 7 Search Folders

Address | 42 Windows Deskbop Search Results

Edit  View Favorites Tools Help

£ 4 Windows

Desktop Search

2,017 results H- &

Jirg Stuker ¥ [ Schema:

3a_Treffende-Auswahl-Internet_v0.1.ppt {Agenda) Jirg Stuker Sun 11:50 AM

woo W] n_GLA_190CTO6_ Protokol_v1.doc (Protokoll 19, 19, ... UBU Sat 10/21 144 KB Mic Detai
etail Use

woo B namics_CMS-Eval_template_v3.2.xls (CMS Evaluation)  Jirg Stuker B. | Fritofzo  [RISKE Mic Interface
# @ okb_Innovation_Circle_180kk06_w1.ppt (GKE Innowatio...  Jirg Stuker Fri 10/20 L12ME  Mic 3 Projektabl
# @ n_GLA_190kk06_v0. 2. ppt (kundenname Prasentations...  jstuker Thu 10/19 LSOME  Mic
# IEJ n_Kalender_2007_0.1.xls Thu 10/19 9.0KE Mic
wo E n_Kalender 2007 0.1 s Thu 10f1% 9.0KE Mic Sclema: e e it
*® IE_1 2005, doc Jirg Stuker Thu 10/19 [F08 KB Mic
*® Dﬂ n_GLA_190k06_v0. 1. ppt (Kundenname Prasentations...  jstuker Wed 1015 L44 ME Mic
*® ‘@ L T oL pla Ll P Fapey-Far Fee wed 10/15 L 72 ME  Ad
* Eﬂj o ] (== B . Tue 10/17 22 ME  Mic
wer ) W I e P e P Tue10/17  Jie4KE Ade
*® @ Hl e i | i el D e i rEmEr Tue 10f17 L0 ME  Mic
*® @ e P L] . arat Mon 10f16 1S3 KE Mic
s BER] s [ 107132006 9.0KE Mic
@ @ 2 0 o P F .= 10/9f 2006 6.0 KE Mic
#* Eﬂ vy i i M. u 10y5f2006 55 KB Mic
#* @ "l [0 e Wyl b ho M 9292006 792 KB Ad
@ @ (g T, e ] 9f28(z006 L02 ME Mic
@ @ WFLE § LD g TV s e ] QfZ8l2006 [F93 KB Mic
: @ Iy SO v | e Lo 9f2812006 .58 ME I‘\:c: Slide 1 0f3 5 E Slide Show
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Amazon: Sales Rank

» Was haufiger verkauft wird, wird hdher platziert

\

» Alternative
Sortiermoéglichkeiten

0 s ] WWW.Zeix.com www.namics.com |



B , namics

Bessere Schatzung: Top Treffer

» Top Treffer

e
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Bessere Schatzung: Entitdtenerkennung
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Bessere Schatzung: Korrekturvorschlage
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Bessere Schatzung: Vorgabe von Parametern
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Bessere Schatzung: Auswahl an Suchfacetten
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Abschluss

» Informationsbedirfnis des Users bestimmt die
Suchstrategie und damit die Rangliste

» Die durchsuchten Daten (Kollektion), die Suchanfrage
(Query) und die Suchlogik haben eine Zusammenhang

» Verstandlichkeit der Trefferbeschreibung und visuelle
Gestaltung der Trefferliste haben einen hohen Einfluss
auf die Usability

» Nicht (nur) die Anzahl der Treffer ist wichtig, sondern vor
allem die Reihenfolge der Prasentation
— Relevanz ist subjektiv

— Ranking ja nach Anforderung

» Es gibt zahlreiche einfache Tricks zur Verbesserung von
Trefferlisten
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