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Relevante Dimensionen: Übersicht

User User 
Interface

IR-
Applikation

Daten

unstrukturiert

strukturiert

annotiert
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Detail User Interface

User Eingabe
(Query, Interaktion)

Zieldokument

Trefferliste

blättern,
Relevanzfeedback,

Direktaktion u.a.
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Trefferseite – Websuche (unstrukturierte Daten)

» Suchmaske
– zur Kontrolle der Eingabe
– zur schnellen Iteration
– zur Einschränkung des 

Suchbereichs

» Zusammenfassung der 
Suche

» Trefferliste

» Blätterfunktion



5 www.namics.comwww.zeix.com

Trefferseite – Sitesuche (annotierte, unstrukturierte Daten)

» Hier schlecht umgesetzt:
– Suchbegriff wird nicht in 

Suchmaske wiederholt
– schlechter sichtbar als in 

Suchmaske

» Gleiche Elemente wie bei 
Websuche

– Suchmaske
– Zusammenfassung
– Trefferliste
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Trefferseite – Shop (strukturierte Daten)

» Zusätzlich Einschränkungen 
nach 

– Bereich (Objektarten)
– Kategorie 
– Zustand

» Gleiche Elemente wie bei 
Web- und Sitesuche

– Suchmaske
– Zusammenfassung
– Trefferliste
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Was gehört auf die Trefferseite?

» Suchmaske
– mit Wiederholung der Abfrage
– evtl. mit Bereichseinschränkung

» Trefferliste
– Blätterfunktion

» bei strukturierten Daten
– Einschränkungsmöglichkeiten nach Attributen
– Sortierfunktion
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Treffer – Websuche (unstrukturierte Daten)

» Titel
– Titel der Webseite

» Beschreibung
– zeigt Kontext, in dem der

Suchbegriff gefunden
wurde

– Suchbegriff
hervorgehoben» Quelle

– bei Websuche die URL

» Funktionen

» Fileformat



9 www.namics.comwww.zeix.com

Treffer – Sitesuche (annotierte, unstrukturierte Daten)

» Titel
– Titel der Webseite

» Beschreibung
– Redaktionell gepflegter

Text (Description)
– beschreibt kurz den Inhalt

der Seite

» Einordnung der Seite in 
Struktur der Website

– Kontext der Seite
– Zugang zu ähnlichen

Seiten» Achtung
– Content muss auch

gepflegt werden
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Treffer – Shop (strukturierte Daten)

» Treffer besteht aus fest 
definierten Attributen

» unterschiedlich nach
Bereich (Objekttyp)

» Bsp. DVD
– Titel
– Bild
– Schauspieler
– Medium
– Jahr
– Bewertungen
– Preise
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Wie sieht der optimale Suchtreffer aus?

» Ziel: User muss möglichst schnell erkennen können, ob 
ein Treffer für ihn relevant ist

– d.h. sein Informationsbedürfnis teilweise oder ganz 
befriedigt

» bei unstrukturierten Daten
– kurzer, sprechender Titel
– kurze Beschreibung des Objekts
– Quelle
– Fileformat

» bei strukturierten Daten
– Anzeige der wichtigsten Attribute
– z.B. Titel, Autor, Preis, Lieferbarkeit bei einem Buch
– z.B. Name, Adresse, Telefonnummer bei einem 

Telefonbucheintrag



12 www.namics.comwww.zeix.com

Die häufigsten Fehler bei der Trefferdarstellung

» Nichtssagende Titel
– interne Begriffe
– Filename
– URLs

» Schlechte Beschreibung
– z.B. Marketingtalk anstatt Information

» Darstellung der Relevanz eines Treffers

» Schlechte grafische Aufbereitung
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Alternative Darstellungsformen: Karte

» Karte als Darstellungsform 
von Suchtreffern wird gut 
verstanden

» Karte als Interaktions-
element wird eher selten 
genutzt



14 www.namics.comwww.zeix.com

Spezialfall O Treffer

» Tipps zur Optimierung der 
Suche

– nur direkt verlinkte Tipps 
werden genutzt

» Wiederholung der 
Suchmaske

» Zusammenfassung der 
Suche

– Wichtig: klar sagen, dass
"0 Treffer"

» Wenn etwas oft gesucht wird, dass Sie nicht (mehr) 
haben: Kommunizieren Sie 

– z.B. im Shop: Produkt nicht mehr erhältlich, 
Ersatzprodukt ist …
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Ranking

» Ranking = Verfahren um eine Menge von Elementen in 
eine Rangfolge / Reihenfolge zu bringen...

» ...die einzig wirklich schwierige Aufgabe einer IR-
Anwendung

» Ziel?
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Wie wichtig ist die Anzahl der Treffer?

» Zu viele Treffer?
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Was gehört auf den ersten Platz?

» Alle einverstanden?
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Ranking: Google Public
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Google Public: Page Rank (Off Page)

» Je häufiger eine Seite von einer anderen (wichtigen) Seite 
verlinkt ist, desto wichtiger ist diese

– Reputation von wissenschaftlichen Papers über Zitate
– Zufälliger Surfer

» Linkkontext der abgehenden Seite wird
der Zielseite zugerechnet

10

9

5

5

3

3
3

8

5

Literatur
– Page, Brin, Motwani, 

Terry. The PageRank
Citation Ranking: Bringing 
Order to the Web. 1999.

– Kleinberg. Authoritative 
sources in a hyperlinked 
environment. 1998.



20 www.namics.comwww.zeix.com

WWF: Wortfrequenz (On Page)
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WWF: Wortfrequenz (On Page)

Häufigkeit der Suchworte
auf der Trefferseite 

Auffälligkeit
der PlatzierungX

Häufigkeit der Suchworte in der Kollektion
Relevanz = 

Literatur
– http://en.wikipedia.org/wiki/Tf-idf
– Robertson, Walker, Beaulieu, 

Gatford, Payne. Okapi at TREC-4, 
in NIST Special Publication 500-
236: The Fourth Text Retrieval 
Conference (TREC-4): 73-96. 
1995.
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Microsoft Desktop Search: Nach Zeit

» Häufiges (gut nachweisbares) Informationsbedürfnis 
in bekannten Kollektionen

– Ich suche, was ich letzthin 
geschrieben/gesucht/gesehen haben
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Amazon: Sales Rank

» Was häufiger verkauft wird, wird höher platziert

» Alternative 
Sortiermöglichkeiten
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Bessere Schätzung: Top Treffer

» Top Treffer
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Bessere Schätzung: Entitätenerkennung
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Bessere Schätzung: Korrekturvorschläge
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Bessere Schätzung: Vorgabe von Parametern
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Bessere Schätzung: Auswahl an Suchfacetten
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Abschluss

» Informationsbedürfnis des Users bestimmt die 
Suchstrategie und damit die Rangliste

» Die durchsuchten Daten (Kollektion), die Suchanfrage 
(Query) und die Suchlogik haben eine Zusammenhang

» Verständlichkeit der Trefferbeschreibung und visuelle 
Gestaltung der Trefferliste haben einen hohen Einfluss 
auf die Usability

» Nicht (nur) die Anzahl der Treffer ist wichtig, sondern vor 
allem die Reihenfolge der Präsentation

– Relevanz ist subjektiv
– Ranking ja nach Anforderung

» Es gibt zahlreiche einfache Tricks zur Verbesserung von 
Trefferlisten


