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Hauptkriterium: Anfragen und Dokumente vergleichen

Erschliessen (indexing) von 
Benutzeranfragen und 
Dokumenten, um ein Vergleichen 
(matching) zu ermöglichen.

� Anfrageausführung:
überspezifiziert Anfragen, 
Flexionen?

� Ausdrucksstärke der 
Abfragesprache: Qualifiers? 
Werden
Boole�sche Operatoren 
interstützt? Sind sie 
korrekt implementiert?

� Metadatenqualtät:
Datum, Sprache, Format?
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Interpretation der Ergebnisse

� Anfrageausführung

� Datenbanksuche ist ungeeignet

� Robusteheit wegen Unsicherheiten
(siehe Retrieval Problem)

� Ausdrucksstärke der Abfragesprache

� Stoppwörter sollten auch erschlossen
werden (Phrasen: gegen, für �)

� Boole�sche Anfragen selten gebraucht

� Metadatenqualität

� Nicht alle Websites sind auf CMS basiert

� Bei föderalistischen Organisationen
i. Allg. schwierig
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Positives Beispiel Anfrageauswertung
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Negatives Beispiel Anfrageauswertung
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Positives Beispiel Ausdrucksstärke
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Positives Beispiel Metadatenqualtät
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Negatives Beispiel Metadatenqualtät

Vasella im Titel

Biografie von James 
S. Shannon hat 
falschen Titel

Vergessen die Titel 
der PDF zu richtig 

setzen
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Hauptkriterium: Suchergebnisse

In Anlehung an Andrei Broder�s Analyse 
der Altavista Log Files (2002) 
unterscheiden wir zwischen ...

� Navigationsanfragen,
wo der Benutzer eine Website sucht, 
um von dort weiter zu navigieren,
beispielsweise jobs.

� Informationsanfragen,
wo der Benutzer relevante 
Informationen zu einem vorgegebenen 
Thema sucht,
beispielsweise über Möglichkeiten als 
Student Stipendien zu erhalten.

� Faktenanfragen,
wo der Benutzer ein Faktum sucht,
beispielsweise eine Telefonnummer.

Achtung!

Pro Websitesuche konnten nur wenige
Testanfragen ausgewertet werden

� Resultate für einzelne Sitesuche darf nicht 
überinterpretiert werden.

� In der Gesamtheit ist aber die Resultatmenge
genügend gross, um zuverlässige Aussagen zu
machen
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Interpretation der Ergebnisse

� Navigationsanfragen sind für horizontale  
Internet-Suchdienste einfach zu beantworten.

� Eine sorgfältig aufgesetzte vertikale Site-Suche
beantwortet Navigationsanfragen ebenfalls gut.

� Die Ausreisser sind unnötig

� Häufige Faktenanfragen sind ebenfalls einfach
zu beantworten, seltene aber eher schwierig, 
was sich im Boxplot gut widerspiegelt.

� Faktenanfragen nach Personen sind
besonders einach. Keine separate 
Personensuche!

� Bei den Informationsanfragen ist ersichtlich, 
dass es in kleineren Kollektionen schwieriger
Informationen zu ist, als in grossen.
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Positives Beispiel Navigationsanfragen

Einschränkungs-
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Negatives Beispiel Navigationsanfragen
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Positives Beispiel Informationsanfragen
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Negatives Beispiel Informationsanfragen
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Positives Beispiel Faktenanfragen
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Negatives Beispiel Faktenanfragen


