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Ausgangslage

» Aktive interdisziplinäre Diskussionskultur und 
gegenseitige adhoc Hilfestellung

– Mail an Alle (ohne Archiv)
– Mail-List (mit Archiv)

» Probleme
– Erabeitetes Wissen geht verloren (resp. Umfragen werden 

wiederholt)
– Mail-Listen sind wenig flexibel (Create/Update/Delete)
– Hauptteil des Dialogs ist synchron (Push wird teilweise als 

belästigend empfunden)
– Stöbern ist ungegügend unterstützt
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Idee

» Trennung in
– langfristiges Wissen (Wiedervorlage nach einem Jahr, 

Summary rumschicken, Codifizierung etc.)
– kurzfristiges Wissen (jetzt und heute)

» Kurzfristig: Wissensaustausch über Weblog(s)
– Post = Anstosss der Diskussion
– Kommentare = Diskussion / Veredelung

» Chronologie ist die ideale Organisationsform

» Viele verschiedene Kanäle parallel unterstützen
– Push: E-Mail
– Pull: Feed / Browser

» Jeder User kann alles editieren / konfigurieren
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What’s Hot (and what’s not)

» Schon alles erfunden
– Einfaches Authoring und Kommentarfunktion
– Feeds / E-Mail Abos (Posts und Kommetare)
– Archivansichten
– Suche inkl. Tagging
– ...

» Und was tut nicht (aus der Box, Wissensstand vor der 
Entwicklung :o)?

– Jeder User kann einfach neue Weblogs selbständig 
eröffnen und auch wieder schliessen

– inkl. E-Mail Postings/Kommentare, Feeds, gute URIs etc.
– inkl. Übersichtsseite

– Single Sign On (für unser Intranet)
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Demo
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Die wichtigsten Funktionen

Wissensentwicklung Wissensnutzung und Dialog

» Portalansicht / Übersicht

» RSS-Feeds  auf allen Stufen

» E-Mail Abonnement
durch User

» E-Mail Push
durch Autor

» Memorisierbare URLs

» Volltextsuche

» „Immer angemeldet“

» einfaches Authoring im
Browser

» Authoring per E-Mail (pro 
Thema)

» Benachrichtigung (per Feed 
und/oder E-Mail)

» Öffnen und Schliessen von 
Themen durch alle
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Erfahrungen / Resultat?

» Fragt die Mitarbeiter

» Im letzen Halbjahr
– 45% alle MitarbeiterInnen min. 1 Post
– 80% aller MitarbeiterInnen min. 1 Post oder Kommentar
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Besten Dank für Eure Aufmerksamkeit.

juerg.stuker@namics.com
http://blog.namics.com
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