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Mastertitelformat bearbeiten

• Mastertextformat bearbeiten

– Zweite Ebene

• Dritte Ebene

– Vierte Ebene

» Fünfte Ebene
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Zusammenschluss Atel mit der EOS

Alpiq entstand Anfang 2009 aus dem Zusammenschluss der  
Schweizer Energieunternehmen Atel und EOS.
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Nummer 1 auf dem 
Schweizer Strommarkt

Stromhandel

Produktion

Energieservice

• In 29 Ländern Europas präsent

• Kumulierter Umsatz von 
16 Mrd. CHF (2007)

• Mehr als 10‟000 Mitarbeitende 
(in der Schweiz: > 5‟000)

• Holding-Sitz: Neuchâtel
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53% der kWh werden in der 
Schweiz produziert

Schweizer Produktion

Europäische Produktion
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Schweizer Produktion mit 50% 
Wasserkraft

hydraulisch

nuklear
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Stromproduktion in der Schweiz

Wasserkraftwerke
5„650 GWh

Kernkraftwerke
5„626 GWh
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Neue Herausforderungen

Veränderte Rahmenbedingungen verlangen nach 
neuen Ansätzen in der Kommunikation 
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Energiemarkt im Wandel

Energiemarkt früher

• geschlossener Markt

Energiemarkt heute

• Teil-liberalisierter Markt mit 
Entwicklung zu einem offenen 
Markt

• Stakeholdermanagement

• Reputation – Vertrauen schaffen 
im Dialog mit den Zielgruppen

• vor allem b2b 
Kommunikation

• senderorientierte Kommuni-
kation



Fachtagung Namics Social Media 2.9.09

Spannungsfelder Strommarkt Schweiz

Sicherung der 
Stromversorgung

Ersatz/Neubau
Kernkraftwerke

Strommarkt-
Liberalisierung Umwelt

zunehmende 
Emotionalisierung 

-> Sachfragen werden
zu Glaubensfragen
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Lösungsansatz Alpiq auf zwei Ebenen  

Sympathie aufbauen durch Emotionalisierung der Kompetenz

-> Corporate Image Kampagne

Vertrauen aufbauen über Inhalte und Dialog

-> Dialogkampagne immergenugstrom.ch  Strom.TV
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Lancierung immergenugstrom.ch/Strom.TV

Lancierung der Dialogplattform
im Oktober 2008 mit dem USP

Im Mittelpunkt steht die Versorgungssicherheit, 
aufgebaut auf den 4 Säulen: Effizienz, neue erneuerbare  
Energien, Grosskraftwerke, Aussenpolitik

Eine Initiative von Alpiq  keine corporate Website 
„Bilden sie sich ihre eigene Meinung“

Top aktuelle Beiträge zu Themen die bewegen
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Umsetzung
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Lancierung in 2 Phasen

Seed phase
Grow
phase

• Besetzung der Themen 
StromTV und 
immergenugstrom

• Etablierung

• Vernetzung

• Aktuelle Themen

• Aktiver Dialog

• Community Betreuung
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Seed phase -

Ziele Onpage Offpage Kennzahlen

• Etablierung im 
digitalen Umfeld.

• Besetzung von 
immergenugstrom 

und StromTV.

• Identifikation von 

relevanten 
Themen.

• Bereitstellung von 
Content der die Haltung 
der Plattform 
transportiert und die 
relevanten Keywords 
besetzt.

• Einbindung von 
Funktionen, welche die 
Vernetzung der Plattform 
unterstützen

• Einholen von User-
Feedback

• Crossmedia-
kampagne

• Bereitstellung 
des Contents auf 
anderen 
Plattformen 

• Besucher

•Google 
Pagerank

• RSS und 
Newsletter 
subscriber

• Impressions
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immergenugstrom.ch

http://immergenugstrom.ch
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Grow phase -

Ziele Onpage Offpage Kennzahlen

• Dialog anregen

• Betreuung, 
moderation der 
Community

• Neue Zielgruppen 
ansprechen

• Lancierung 
Dialogforums

• Lancierung Strom-
Scouts inkl. Uservoting.

• Verbreitung der 
Inhalte

•Crossmedia-
kampagne • Anzahl 

Interaktionen 
pro User

• Verweildauer

• Klickrate
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immergenugstrom.ch

http://www.immergenugstrom.ch/stromscouts
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Umgang


