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Virtuelle Grenzen überwinden

Inhaltliche Barrieren abbauen

29. Februar 2008

Jürg Stuker, CEO & Partner
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Agenda.

» Voraussetzungen schaffen

» Umsetzung durchführen

» Erfolg gewährleisten

Inhalt

Technologie

Design
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Voraussetzungen schaffen.
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Voraussetzungen schaffen.

Sensibilisierung

» Zielsetzung des Projektes auch in Bezug auf 

Zugänglichkeit verständlich machen

– interdisziplinäre Argumentation

– fast alles ist „Inhalt“

» Zielgruppe kennen (lernen)

– Fähigkeiten und Bedürfnisse

– Es wird nicht für eine Randgruppe optimiert

 Zielgruppe sind wir alle

» Über Nutzen argumentieren

– geschäftliche Zielsetzung

– Qualität bedingt Aufwand
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Voraussetzungen schaffen. 

Individuelle Fähigkeiten stehen im Zentrum

» Wahrnehmungsebenen (relevant für Online)

– Hören  Ton

– Lesen  Text (inkl. Tabellen)

– Sehen  Bilder, Bewegtbild

» Primärer Sinn leitet, Kombinationen sind meist

erfolgreicher

– so wie in der Schule: Lernkarten aufschreiben

– Film (Ton) mit Untertitel (Text)

– Gebärdensprache
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Voraussetzungen schaffen.

Sensibilisierung: http://w3.org/WAI/bcase/
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Voraussetzungen schaffen.

Sensibilisierung

» Besser als erzählen ist erleben

» Ableitung konkreter Handlungen muss möglich sein

» Am effektivsten ist eine Identifikation über Menschen
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Voraussetzungen schaffen.

Einsatz von PDF-Dokumenten

» Anforderungen definieren

– werden die Dokumente tatsächlich als PDF 

gebraucht oder sind sie „nur schöner“

– Suchmaschinentauglichkeit bewerten

– Definition welcher Grad der Barrierefreiheit erreicht 

werden soll  Prozess und Kosten der 

Nachbearbeitung

» Know-how der Umsetzung realistisch einschätzen

» Schulungen nicht vergessen

» Vorteil des Web ist 

dessen Universalität!
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Umsetzung durchführen.
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Umsetzung durchführen.

Webgerechte Textgestaltung

» Ausgangspunkt ist die Zielgruppe

– Computer-Können

– Vorbildung, Domänenwissen

– Sprachkenntnisse, Alphabetismus

– Persönlichkeitseigenschaften

– technische Ausstattung

– Behindernde Umstände: Mobilität, Verletzungen, Lärm, ...

– Behinderungen: visuell, auditiv, motorisch, kognitiv

– ....

» Zuzüglich Eigenheiten des Online-Mediums

– Bildschirm

– Interaktionsprinzipien bspw. Hyperlinking

– Endgeräte und Browser (User Agents)
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Umsetzung durchführen.

Webgerechte Textgestaltung

» Nicht das „Schreiben können“, sondern der Text

– kurze, übersichtliche Passagen und Absätze

– auf Fremdwörter oder Abkürzungen verzichten

– Verwendung von Listen

» Titelstrukturen und Headlines zur Strukturierung

» Einsatz von Links

– Unterscheidung interne und externe Links

– Positionierung im Kontext

– Aussagekräftige Links („mehr“-Links vermeiden)

» Konsistenz bei der Wortwahl
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Umsetzung durchführen.

Webgerechte Textgestaltung
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Umsetzung durchführen.

Textgestaltung: Tabellen

» Logische Struktur

– Tabellentitel

– Spalten- und Reihentitel vollständig anbringen

– Verbundene Zellen auf ihren Inhalt hin überprüfen

» Je kleiner und einfacher, desto besser

– möglichst keine Verschachtelungen

– möglichst keine Querverweise

– die Tabelle muss sich verbal erklären lassen

– Erklärung der Tabelle im Fliesstext ( Verdoppelung, 

Eigenkontrolle)
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Umsetzung durchführen.

Textgestaltung: Tabellen

http://www.webaim.org/techniques/tables/
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Umsetzung durchführen.

Textgestaltung: Bilder & Grafiken

» Erklären was man sieht und nicht was man denkt!

» Überprüfen, ob Inhalte tatsächlich bildlich dargestellt 

werden müssen

» Beschriftungen und Erläuterungen am besten im 

Fliesstext („longdesc“ wird von den meisten Browsern 

nicht interpretiert)

Bern, Frankfurt, Hamburg, München, St. Gallen, Zug, Zürich
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Umsetzung durchführen.

Textgestaltung: ALT-Attribute

» Gute ALT-Attribute sind Zeichen der Sensibilisierung

» Nicht das “mehr”, sondern das “Richtige” steht im 

Vordergrund

– Leere ALT-Attribute heisst nicht keine ALT-Attribute

– Image-Bilder korrekt bezeichnen, respektive eben 

genau nicht
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Umsetzung durchführen.

Textgestaltung: ALT-Attribute
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Umsetzung durchführen.

Textgestaltung: Externe Quellen

» Quellenangabe für externe Dokumente ist notwendig

– Verantwortlichkeit / Zuständigkeit bei der 

Weiterverlinkung

– Zieladresse beschreiben

– Ausreichende Erklärung für externe Links notwendig
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Erfolgskontrolle gewährleisten.
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Erfolgskontrolle gewährleisten.

Ausreichend fundieren

» Copy & Paste – das schnelle Ende der Barrierefreiheit

» Auch wenn sich mit dem Content Management System 

einfach Texte pflegen lassen, heisst das nicht, dass 

jeder Texte schreiben kann

» Hilfestellungen und Richtlinien für Autoren anbieten

– Content-Elemente und -Hierarchie

– Definition des Labelling & Wording

– einfacher Zugang zu Hilfsmitteln

» Regelmässige Schulung der Autoren

– Vermittlung strategischer Ziele

– Austausch der Best Practice

– gemeinsam mit der Zielgruppe
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Inhaltliche Barrieren abbauen.
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Inhaltliche Barrieren abbauen.

Das Erfolgsrezept

» Sensibilisieren

– Wissen für „wen“ das alles gemacht wird

» Die geeigneten Autoren für das Web finden

– Auch wenn die Publikation einfach ist, kann nicht 

jeder publizieren

» Autoren-Guidelines anbieten, damit

inhaltliche Barrieren abgebaut werden können!

26 www.namics.com

Besten Dank!
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Inhaltliche Barrieren abbauen.

Weiterführende Links

» Geschäftliche Relevanz der Zugänglichkeit

– http://w3.org/WAI/bcase/

» Texte im Web

– http://www.barrierefreies-webdesign.de/knowhow/ verstaendlicher-

text/index.html/

» Universal Usability. Ben Shneiderman. Communications of the ACM. 

Mai 2000

» Zugängliche PDF-Dokumente

– http://www.adobe.com/help/accessibility.html

– http://blog.namics.com/2006/08/barrierefreie_p_1.html

– http://www.einfach-fuer-alle.de/artikel/pdf-barrierefrei-umsetzen/

» Jakob Nielsen: http://www.useit.com/

» PDF-Dokumente

– http://blog.namics.com/2006/08/barrierefreie_p_1.html


