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Voraussetzungen schaffen.

namics S

Voraussetzungen schaffen.

Sensibilisierung

» Zielsetzung des Projektes auch in Bezug auf
Zuganglichkeit verstandlich machen

— interdisziplinare Argumentation
— fast alles ist ,Inhalt”

» Zielgruppe kennen (lernen)
— Fahigkeiten und Bedtrfnisse
— Es wird nicht flir eine Randgruppe optimiert
-> Zielgruppe sind wir alle

» Uber Nutzen argumentieren

— geschéftliche Zielsetzung
— Qualitat bedingt Aufwand

namics S
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Voraussetzungen schaffen.

Individuelle Fahigkeiten stehen im Zentrum

» Wahrnehmungsebenen (relevant fur Online)
— Hoéren - Ton
— Lesen > Text (inkl. Tabellen)
— Sehen = Bilder, Bewegtbild

» Priméarer Sinn leitet, Kombinationen sind meist
erfolgreicher
— so wie in der Schule: Lernkarten aufschreiben
— Film (Ton) mit Untertitel (Text)
— Gebéardensprache

Voraussetzungen schaffen.

Sensibilisierung: http://w3.org/WAl/bcase/

¥ Develaping a Web Accessibility Business Case for Your Organization: Overview - Mozilla Firefox

Be B feu Mgy fomds ook el delcous

@@ 0@ P b O elmtag—— <) [ cmtiy bt e

¥ Skdp to content_| Change tex size or coiors *

Web Accessibility Initiative {WAI) Developing a Web Accessibility Business Case for Your Organization:

Home Overview
Page Coments
Intsoducing Accessibity .
l Introduction 2 I
ukdelines & Technl
[ Ikt BT ey The Webs 5 o incransingly fmpartant rasourcs n many sipects of life: educstion, Fe
[re—" amploymant, goremmant, commarce, heaith cars, racreation, and mers, The
m— Wb is used far s wall s peov
Palicy Rasources Intervcting with soclety. Therefore it 15 essantial that the Wab ba accessibla ® Related Resources
. Business Caze arder ta provide saual access and equal oppartunity 1o peopls with disabilties S ——

A mecessible Web siso bensfits olhers, ncluding oker pecple with changing
avities dug to aging.

There sre initisl casts for organizations implementing Wb sccessisility; hawever, the initisl casts ore aften offset by
 full return on nvestment. In arder to be willng to Invest the initial costs, many organizations need Lo understand
melementation Plan the socisl, tacharical, brd I benefits of and the g the throughout the
arganization, The justifization ta commit rasources to s project i oftan sslied » *business fness cases
usually dozument an anshysts of the projects usiue in meeting the erganization's objectives, the cast-benefit analysls,
and the expected outcame:.

Develaping Trainig

Technizal Papers

e for Web sceessibility. The five pages, called s

Evaluating Accass bty This page s the firs in nsaries of five pages cavering the buziness ca
e “resaurce suita", ara designad 1o halp develap 3 customized busines: case for Web sccessibilty for 3 specific

arganization. The resourca suits prasants many differant aspects of Web accessiblity ond ncludas guidance on
incomporating thess sspects into a specific orgnization’s business 03s.

About WAl

ulte may be used o adopted for different arganizations, according ta the gopyright
This document should ba rafersncad as:

The information In
and document usa palic

Developing o Web Accessibilty Susiness Case for Your Organization, S.L. Henry, 4, Wodd Wids Wsb
Cansartium (WT, ERCIM, Katal, August 2005, Rttp:/ fwwiw.w.rg/Wal focasa/

Factors in a Business Case for Web Accessibility

This resource suite presents the aspacts of the business case for Web assessibility In the folowing pages:

'+ Spcial Fagtars addrasses the rol of Wab accessiblity in aqual opportunity for people with disabllities; the a
i @ H opentession @ _asba
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Voraussetzungen schaffen.

Sensibilisierung

» Besser als erzéhlen ist erleben
» Ableitung konkreter Handlungen muss mdéglich sein

» Am effektivsten ist eine ldentifikation Uber Menschen

www.namics.com

namics

Voraussetzungen schaffen.

Einsatz von PDF-Dokumenten

» Anforderungen definieren

— werden die Dokumente tatséchlich als PDF
gebraucht oder sind sie ,,nur schéner*

— Suchmaschinentauglichkeit bewerten

— Definition welcher Grad der Barrierefreiheit erreicht
werden soll 2 Prozess und Kosten der
Nachbearbeitung

» Know-how der Umsetzung realistisch einschatzen
» Schulungen nicht vergessen
26.02.2008 Management-Team dbernimmt nternet-Agentur 1

22.02.2008 Karin Mlllerwird Programmleiterin von Radig,24

» Vortell des Web ISt 11.02.2008 Dominik Lamrmler Ghernimmt die Leitung We_lemarkt des
dessen Universalitat! - “eteomsee

! Aktuelle Medienmitteilung

htkp: fiwwws Eamedia. chfmedienlinks) 1515952, pdf

Www.namics.com
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Umsetzung durchfuhren.

namics

Umsetzung durchfiihren.

Webgerechte Textgestaltung

» Ausgangspunkt ist die Zielgruppe
— Computer-Koénnen
— Vorbildung, Domé&nenwissen

Sprachkenntnisse, Alphabetismus

Persdnlichkeitseigenschaften

technische Ausstattung
— Behindernde Umstande: Mobilitat, Verletzungen, Larm, ...
— Behinderungen: visuell, auditiv, motorisch, kognitiv

» Zuzlglich Eigenheiten des Online-Mediums
— Bildschirm
— Interaktionsprinzipien bspw. Hyperlinking
— Endgerate und Browser (User Agents)

© namics Seite 5
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Umsetzung durchfuihren.

Webgerechte Textgestaltung

» Nicht das ,Schreiben kdnnen®, sondern der Text
— kurze, Ubersichtliche Passagen und Absétze
— auf Fremdworter oder Abklrzungen verzichten
— Verwendung von Listen

» Titelstrukturen und Headlines zur Strukturierung

» Einsatz von Links

— Unterscheidung interne und externe Links

— Positionierung im Kontext

— Aussagekréftige Links (,mehr“-Links vermeiden)

> Konsistenz bei der Wortwahl

v

11

www.namics.com

Umsetzung durchfiihren.

Webgerechte Textgestaltung

27. Februar 2008

Frisches Kapital und keine Sonderpriifung

Die UBS-Aktionare haben an der Sonder-GV in

Basel die Kapitalerhahung um 13 Milliarden Franken

mit grosser Mehrheit abgesegnet. Der Antrag fur

eine Sonderprifung scheiterte hingegen knapp.
7:33 » weiter

Keine Absolution

Kleinaktionare: Skurrile Gestalten

Der Chef spricht: Die Botschaft

Staatsfonds: EU setzt auf Freiwilligkeit

A & Showdown in Basel

. &9 13 Kommentare

namics

Denkzettel fiir Ospel
gl an der UBS-GV
Schuss vor den Bug der
UBS: Die Aktionare
haben sich in Basel nur sehr knapp gegen
eine Sonderprifung der Bank wegen des
Debakels auf dem US-Hypothekenmarkt
ausgesprochen. Klar angenommen wurde
hingegen der Einstieg eines Staatsfonds
aus Singapur. Mehr...

HF sildstrecke | B3 chronik | B
TalkBack

Nachrichten: 27

UBS—Aktioné:r-e-};le_izs-s-eﬁ_s_ihgapur willkommen

UBS-GV: Keine
Sonderpriifung
Die ausserordentliche UBS-

Generalversammlung ist am
frahen Nachmittag unterbrochen
waorden, als Sicherheitsleute den
Trybol-Firmenchef Thomas Minder
aus dem Saal zerrten. ...mehr

Trotz heftigen Wortmeldungen ein klares
Ja zur Kapitalerhéhung

Beim letzten Traktandum gingen die Emotionen
hoch. Dennoch wurde der Antrag des
Verwaltungsrates, die Ausgabe einer
Pflichtwandelanleihe im Umfang von 13 Mrd. Fr.
an zwei langfristige Finanzinvestaren, mit
grosser Mehrheit angenommen. ...

' «Signale nicht rechtzeitig erkannts
v Eine Atempause

12

www.namics.com
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Umsetzung durchfuihren.

Textgestaltung: Tabellen

» Logische Struktur
— Tabellentitel
— Spalten- und Reihentitel vollstandig anbringen
— Verbundene Zellen auf ihren Inhalt hin Gberprifen

» Je kleiner und einfacher, desto besser
— mdglichst keine Verschachtelungen

maoglichst keine Querverweise

die Tabelle muss sich verbal erklaren lassen

Erklarung der Tabelle im Fliesstext (= Verdoppelung,
Eigenkontrolle)

www.namics.com

namics S

Umsetzung durchfiihren.

Textgestaltung: Tabellen

Basement UP!
Toilets

Flush

1 - Basement| 2 3 4 - UP!

5 - Toilets

http://www.webaim.org/techniques/tables/

www.namics.com
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Umsetzung durchfuihren.

Textgestaltung: Bilder & Grafiken

» Erklaren was man sieht und nicht was man denkt!

» Uberpriifen, ob Inhalte tatsachlich bildlich dargestellt

werden missen

» Beschriftungen und Erlauterungen am besten im
Fliesstext (,longdesc® wird von den meisten Browsern
nicht interpretiert)

15

Startsette | Stemap | Kortakt |Hife | A - 2 | Uber ch.ch | Gesetzgebung

Pr'rvaler:nnen

Hews
» Dossiers

» Ubersicht

it und Soziales
Bildung und Forschung
Kultur und Medien
Arbeit

Sicherheit

Umwelt und Bauen
Mobilitat

Staat und Recht

Unternehmen Behorden

Home = Private= Dossiers= Obersicht = Dossiers

Seite drucken

Krankenkassenpramien 08

Die Krankenkassen erhdhen die Pramien der Grundver sicherung 2008 g;
moderat. izeri steigen die Er ien um
0,5%. Im zweiten Jah Folge ist dies das tiefste Wachstum seit Einfiilu
Beachten Sie trotzdem die
die 1 —es kann sich lohnen.

jar nicht oder nur

ng des KVG 1996,
Tipps zur Prami duzierung und i Sie

ie fur in Prozent mit
ordentlicher Franchise inkl. Unfalldeckung

10%

Zumabere gegeniier dom erjshe
[

197 1999 199 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1967.2002 6.1 %
200420081 3.0 %

Quelle: Bundesamt r Gesundheit 2007
Préamienertwickliung seit 1997

namics

www.namics.com

Erweterte Suche

Personalisieren ~
Gemeinde i Karton .

i
auswahlen

/ v
/ L b
Pramien 2008

Die Erhhung der
durchschnittichen
Erwachsenenpramis der
Grundversicherung hewegt sich
in einer Bandhrete zwischen
1% in dfen Kartonen Gen und
Meuenkurg und +2 6% im Karton
Appenzalnnerthoen. Hisr die
Uksersicht nach Prémienregionen
und Kassen:

@Pram\er\ 08
£135 kb | POF

Gesundheitskosten

Im Jahr 2006 sind die Kosten zu
Lasten der Obligatorischen
Krankenpflegeversicherung

Seite 8
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Fle Edt Wiew Higtory

chenagentur - Mo

+ Newsticker
Erdstisse
reissen Menschen in
Grosshritannien aus
dern Schlaf ...

27, Februar 2008

» Infografik

NORDKOREA WIRD ZUR ERKLARTEN ATCMMACHT

& ISRAE|
Oftizidlie FRANKREICH l

Afomméchte
PAKISTAN
Faktische Atormachia
Atomtests (Anzan! seif 1845
Offizielle Atommachte Fektische Atomméchte
usa Auss- | GB Frank-  China | Israel Indien  Pakistan Nord-
land reich korea.
1032 715 45 210 45 KA. 5 € 1
10640 15000 1200 350 200 200 10150 | 75 ~13
Quelle: eda, CTETD, i sda-Infografik

G tmehr Infos

Zuriick

Bookmarks  Tools  Help  delicio.us - -

ﬁ ES a5 baps da-ats.chidjri_t o |7 B =Y
% Schweizerische Depeschenagentur I ' ! ‘

SDA Produkte Stellenangebote Links Kontakt f

SDA-Gruppe

nothing

Done

Fle Edt Wiew History

-

sda Schweizerische Depeschenagent

& i) OpenNotebook

Mozilla Firefox

Bookmarks  Tooks  Help  deljcio.us

Adblack.

ﬁ ES SEE da-ats.chydii_| re || B

(@ Disable ~ £ Cookies + (] €55+ £ Forms » || Images - @ Information = () Miscellaneous ~ o/ Outline ~ | & Resize = 7 Tools ~ £22] ¥iew Souf

FNewsticker

=

contareitemapl =]

Ausserrhoder F Infografik
Regisrungsrat lehnt
27. Februar 2008

[F) mzhr Infas

[F zurick

FITE

Dane

5 & & opentiotebook @

Adblock

namics.com
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Umsetzung durchfuihren.

Textgestaltung: ALT-Attribute

namics

» Gute ALT-Attribute sind Zeichen der Sensibilisierung

Nachrichten: 27, Februar 2008, 17:41
UBS-Aktionire heissen Singapur willkommen

Trotz heftigen Wortmeldungen ein klares
Ja zur Kapitalerhéhung

Beim letzten Traktandum gingen die Emetionen
hach. Dennoch wurde der Antrag des
verwaltungsrates, die Ausgabe siner
Pflichtwandelanleihe im Umfang von 13 Mrd. Fr.
an zwei langfristige Finanzinvestoren, mit

grosser Mehrheit angenommen. ... &
3 «Signale nicht rechtzeitig erkannts
r Mur knappes Mein

Nachdenklicher LBS-Prasident Marcel Ospel vor den UBS-Delegierten.
7. Februar 2003, 18:40

» Nicht das “mehr”, sondern das “Richtige” steht im
Vordergrund

— Leere ALT-Attribute heisst nicht keine ALT-Attribute

— Image-Bilder korrekt bezeichnen, respektive eben
genau nhicht

namics

Umsetzung durchfiihren.
| 3 www. lukb.ch - Luzerner Kantonalbank - Homepage - Microsoft Internet Explorer
| Datel Bearbelen nsicht Favoriten Extras 2

Q- O @ G Adesss [ httpiwew.lukb,chiiel KB/defaul.bim

3 Startsete > Hortakt > Kunden-Echa » jstell 3 Produkte: »Glossar > Stemap ¥ Stichwaorts A-Z »Suche
»* Luzerner
Plebid Ban Kantonalbank

| > Spezizlangebote

4 o ™ # ) Togesseminar in Luzern
> Medien I z _ Samstag, 1. Marz 2008
) 8 bis ca. 17 Uhr

> Partrat n ™ Sichern Sie lhren Platz

N AN L e Fasnach]

> Eigenheimimmabilien > kMU > Financial Planning
> Privileg 50 > Finanzienung > Betreuuny Institutionelle
> e-banking > Der ideale Pariner > Expert-Fonds

Firmen/KMU | Private Banking | Investor Relations | e-banking Login

LUKB Eigenheimseminar [+][a][a]

Ihre Bedirfnisse

Ihre Lebenslage v
Ihre Wiinsche v

2 Morgeninfo
> Immetarkiluzern
> Hypotheken-Anirag

[Private ] Firmen/iU_________] Private Banking » Online Senice & Rechner

» LUKE-Mewsletter
» LUKB-Biérsenmenitar
» Finanzanalyse

Produkt wahlen »| [ Produkt wihlen ~| [ Produkt wahlen

wv| 2 LUKB-Anlage-Assistent

20
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Umsetzung durchfuihren.

Textgestaltung: Externe Quellen

» Quellenangabe fur externe Dokumente ist notwendig

— Verantwortlichkeit / Zustandigkeit bei der
Weiterverlinkung

— Zieladresse beschreiben
— Ausreichende Erklarung fur externe Links notwendig

@ hitps:iionba.zkb.ch - ZKB Onlinebank

B hitp:/izkb.is-teledata.ch - ZKB Finanzinformationen

@ hitp:linternet2 refline.ch/792841/zearch.html - ZKB Stellenmarkt Source: www.europa.eu &

@ hitp:/iwww vielsetigengagiert.ch - ZKB Sponsoring und Events '
@ hitps:iiwebmail. zkb.ch - ZKB WebMail

Gerrit van Aaken. »Unterstreichungen in Screendesigns«

Dejan Cancarevic: »10 best CSS hacks« (Nr. 6 kannten wir auch noch nicht, bzw. der Fehler war uns
zwar schon mal begegnet, aber der Workaround noch nicht)

Alen Grakalic: »Custom Double Solid Borders for Imagese« und »Create Resizing Thumbnails Using
Overflow Property«

Noupe: %101 CSS Techniques Of All Time«
Smashing Magazine: »Powerful CSS-Techniques For Effective Coding«

www.namics.com

Erfolgskontrolle gewahrleisten.
. --/"’”'r-j”L_ - \SS
CBRE cA s e

22

www.namics.com
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Erfolgskontrolle gewahrleisten.

Ausreichend fundieren

» Copy & Paste — das schnelle Ende der Barrierefreiheit

» Auch wenn sich mit dem Content Management System
einfach Texte pflegen lassen, heisst das nicht, dass
jeder Texte schreiben kann

» Hilfestellungen und Richtlinien fir Autoren anbieten
— Content-Elemente und -Hierarchie
— Definition des Labelling & Wording
— einfacher Zugang zu Hilfsmitteln

» Regelmassige Schulung der Autoren
— Vermittlung strategischer Ziele
— Austausch der Best Practice
— gemeinsam mit der Zielgruppe

www.namics.com

namics S

Inhaltliche Barrieren abbauen.

© namics Seite 12
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Inhaltliche Barrieren abbauen.

Das Erfolgsrezept

» Sensibilisieren
— Wissen fur ,wen“ das alles gemacht wird

» Die geeigneten Autoren fur das Web finden

— Auch wenn die Publikation einfach ist, kann nicht
jeder publizieren

» Autoren-Guidelines anbieten, damit
inhaltliche Barrieren abgebaut werden kénnen!

Besten Dank! namics

jﬁerg.stuker@namles.com
luzia.hafen@namics.com
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Inhaltliche Barrieren abbauen.

Weiterfihrende Links

» Geschéftliche Relevanz der Zuganglichkeit
— http://w3.org/WAl/bcase/
» Texteim Web

— http://www.barrierefreies-webdesign.de/knowhow/ verstaendlicher-
text/index.html/

» Universal Usability. Ben Shneiderman. Communications of the ACM.
Mai 2000

» Zugangliche PDF-Dokumente

— http://www.adobe.com/help/accessibility.html

— http://blog.namics.com/2006/08/barrierefreie_p_1.html

— http://www.einfach-fuer-alle.de/artikel/pdf-barrierefrei-umsetzen/
» Jakob Nielsen: http://www.useit.com/
» PDF-Dokumente

— http://blog.namics.com/2006/08/barrierefreie_p_1.html

27 www.namics.com
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