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Agenda

>

v

Versprechen und Realitat
— Verteiltes Content Management
— Content Lifecycle
— Workflows
— Fallbeispiel: Seitenunabhangiger Workflow

Multisite: Die CMS-Infrastruktur

>

v

>

v

Vorgehen bei der Evaluation

» Was kommt als nachstes?
— Enterprise Content Management
— SOA Architektur
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Verteiltes Content Management: Vision

» Bel uns in der Firma kennt sich keiner so richtig
mit dem Internet aus

» Und es fuhlt sich auch niemand fur den
Internet-Auftritt verantwortlich

» Wir kaufen ein CMS

» Dann konnen alle Abteilungen ihre Inhalte
selber pflegen
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Verteiltes Content Management: Realitat

» Die Idee des verteilten Content Managements

wird begraben, well die
Abteilungssekretarinnen keine Zeit, keine Lust
oder keine Kompetenz haben, Inhalte auf dem

Web zu pflegen

» Von Produktmanagern ganz zu schweigen
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Verteiltes Content Management: Learnings

» Auch die Arbeit mit dem CMS erfordert
Kompetenz: Technische Kompetenz,
Gestaltungskompetenz, Nutzerverstandnis

» Diese Kompetenz ist nur sehr schwer breit
aufzubauen und zu erhalten

» WIir sehen derzeit eine Tendenz zuriick zu
zentraleren Losungen: Ein Content
Management-Team setzt alle Anderungen und
Erweiterungen im Auftrag der Fachabteilungen
um




namics

Verteiltes Content Management

Anzahl
Seiten

P'rofesssionelles
CMS

HTML, Weblog,
Low-End-CMS Wiki (oder
Low-End-CMS)

Kompetenzniveau der Verantwortlichen
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Content Lifecycle: Vision

» Das Web gewinnt flr unsere Unternehmung an
Bedeutung, weil unsere Kunden immer ofter
unsere Website besuchen

» Unsere Produktmanager lieben das Web, weil
sie mit diesem Medium ,kostenfrei*
kommunizieren kénnen

» Mit einem CMS kommt endlich Ordnung in die
vielen Seiten, die Uber die Jahre gewachsen
sind und in einem bunten Mix der letzten drei
Corporate Designs daherkommen

» Und im Betrieb kbnnen wir die guten Vorsatze

fur aktuelle Inhalte nun dank des neuen Tools
auch wirklich umsetzen
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Content Lifecycle: Realitat

»

»

»

»

»

Am Tag 1 nach dem Relaunch mit dem neuen Konzept ist die
Website wirklich schon anzusehen, gut benutzbar und
verstandlich strukturiert

Ab Tag 2 kommen die neuen Produkte, die Reorganisationen,
die ganz wichtigen Promotionen und die vielen, vielen neuen
Seiten, die sich ganz einfach einbauen lassen

Vor allem Cross Selling-Teaser lassen sich jetzt ganz einfach auf
Tausende von Seiten propagieren (was aber den Verkaufserfolg
seltsamerweise nicht erhoht)

Auch der alte Content I6scht sich wider Erwarten nicht von
selbst, und wenn sie mal etwas mit monatlichen Pageviews=0
|6schen wollen, wird genau hier die Zukunft des Unternehmens
entschieden. Aber wirklich, jeder will doch noch wissen, was wir
an der CeBIT 2001 vorgestellt haben ...

... und die Migration der hasslichen alten ,Legacy“-Seiten wurde
schon im Relaunch-Projekt stillschweigend einer Budgetrunde
geopfert ... na ja, schaut ja eh keiner an
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Content Lifecycle: Learnings

» CMS-Einfahrung fir Neukonzeption und ,Aufraumen*
nutzen, Mut zur Lucke

» Initiales Konzept nicht Gberladen, die Erweiterungen
kommen bestimmt ...

» Klare Hoheit und Verantwortung fir die
Informationsarchitektur definieren und regelméassig
testen, ob die Struktur noch verhebt

» Vorkehrungen gegen Over-Teasering schaffen
» Content Lifecycle ist keine Frage des Tools, sondern
der Prozesse, der Verantwortung und letztlich der

organisatorischen Befugnisse — und des Muts, fir die
Qualitat des Auftritts einzustehen
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Workflows: Vision

» FUr die Qualitatssicherung setzen wir mit dem
tollen Workflow-Editor, das der CTO des
Herstellers an der Verkaufsprasentation
demonstriert hat, einen komplexen Workflow
auf

» Damit wird jeder Inhalt von zwei
Hierarchiestufen freigegeben, auf sprachliche
Mangel untersucht und von der
Rechtsabteilung gepruft
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Workflows: Realitat

» |Im Rahmen des Implementierungsprojekts werden
funf komplexe Workflows konzipiert, umgesetzt und
geschult, die Gber mindestens funf Schritte gehen
und im grafischen Workflow-Editor ziemlich
organisiert aussehen

» Bei der ersten Content-Anderung stellt sich heraus,
dass es ziemlich lange dauert, bis alle Beteiligten auf
OK gedriickt haben

» Spéatestens bei der ersten dringenden, kleinen
Anderung auf Wunsch des CEO wird ein
,Jmgehungsworkflow* (Click-to-live) eingefihrt

» Ab diesem Tag wird nur noch dieser benutzt, und

zwar nur von den drei Personen, zu denen die Pflege
des Internet-Auftritts ,magisch* gewandert ist
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Workflows: Learnings

» Workflows dirfen die Arbeit nicht erschweren

» In kleinen Teams sind vom System
erzwungene Workflows nicht zu empfehlen

» Workflows basieren auf einem ,Seiten-/Objekt-
Paradigma“: Ich andere eine Seite oder ein
Objekt und schicke diese Anderung in den
Workflow

» Wenn Klar ist, wo etwas geandert werden
muss, ist aber 80% der Arbeit schon gemacht
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Jenseits des Seiten-Workflows

» Grundidee: Seitenunabhangige Auftragsverwaltung

» Ausgangslage: CMS-Task betrifft mehrere Seiten/Seitenelemente, der
Umfang ist zu Beginn oft noch gar nicht klar

Standard Workflow
Auftrag (Task) - ‘

erstellt H angenommen H in arbeit H beendet ‘

Standard Workflow
- Task > ‘

erstellt H angenommen H in arbeit H beendet ‘

Standard Workflow
Task - ‘

—

erstellt H angenommen H in arbeit H beendet ‘

t Standard Workflow
Task -

‘ erstellt H angenommen H in arbeit H beendet ‘
Page 1
t
Standard Workflow
- Task > ‘

erstellt H angenommen H in arbeit H beendet

Page 3

Page 4

Standard Workflow

L Task

Y

erstellt H angenommen H in arbeit H beendet

Page 5

Page 6
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Task Manager
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Details zu Task

A Communiqué 3.5.5 Unify - Details - Jetc/taskmanagement/tasks/kontoeroeffnung_container. html - Microsoft... |Z||E|g|

cormmuniguée Uiy
Task details Kommentar Workflow Details RMT details
~
Auftragstitel* |K0ntuerﬁffnung Container (Bugfix’
O Quick-Edit
(O Content
() Marktbearbeitung/ Kanalausgestaltung
Auftragsart* _— I
(O Scripting-applikation
O Web-applikation
O Administration
https: /fwww . postfinance ch/pf/content/de/topics/about,
Quick Edit url na_priv.html
Auftragsnummer 05000251
Im Container au einem Klick 3
= Linkfehler
Auftragsbeschreibung®
Wunschtermin Publishing*
nat W [.c 1[ . 1 ol [ clear 1 b
Speichern ] ’ Abbrechen ]
@ Done ‘ﬁ Local intranst
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Volle Protokollierung aller Workflow-Schritte

Communique 3.5.5 Unify - Details - fetc/taskmanagementftasks/pop-up-fenster_mit. html - Micr...

Grmmunigus unfrfy

Workflow Details RMT details

Task details Kommentar

Graphische Darstellung des Workflows
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Multisite

» Ausgangslage

— Verschiedene kleine Insellosungen (mehrere
CMS Systeme)

— Bestehende Firmen Internetwebsite
— Corporate Intranet
— Redaktionsteam in der Organisation verankert

» Machbarkeit prufen fir: (Anforderungen)
— Internet / Intranet
— Landersites
— Units / Organisationen
— Produktewebsites
— Brands / Marken
— Microsites
— Mehrfachverwendung des Contents



Panalpina

Einheitlich far alle Landergesellschaften

> http://lwww.panalpina.com

Home Sitemap

Online-Dienste

PANALPINA 2>

on  continents

Weltweit von Tiir zu Tir 5“2 w
st Unser globales Luftfracht-Metzwerk mit Hubs und
Luftirachtprodukie Sub-Hubs, das durch unseren Straken-Zubringerdienst A R
Service Plus! und unsere Seefrachtverbinduncen noch optimiert werden %& )
Seefracht kann, higtet lhnen einen Door-to-Door-Service — und das
Supply Chain Management weltwed.

A PASSION FOR SOLUTIONS

Luftfracht Seefracht Supply Chain Management

Suche Luftfracht Drusken

Produkte & Losungen

Clohal Ink-al

iiber Panalping
Investor Relati
Hews & Medie]
Jobs & Karrier|

ey pEnalpin

PANALPINA

on . continen

Home Sitemap Search

Products & Solutions
Online Tools

About Panalpina
Investor Relations

Hews & Media
Since 1994, Panalging has become an important partner for
Giatar's Qil and Gas industry.

. Besides the forwarding services, Panalpina Qatar a5 part

of Panalping's Middle East area offers direct dedicated Air

Jobs & Careers
necd time you visit
Panalgina.

A PASSION FOR SOLUTIONS
% 5 '|‘ B d K :

QATAR N | |

I Start on this page the

Get a Quote .

FROVIDE INFORMATION
AEBOUT YOUR SHIPHENT To
GET A QUOTE.

EQatar -
Indonesia A PASSION FOR SOLUTIONS
Irefand
ttaly ir Freight Ocean Freight Supply Chain Management
Japan
Kazakhstan Home Sitemap Search Job Openings punt  [Endlish =
Korea
Luxembourg Products & Solutions - v
Macedonia Online Tools Search for a specific job offer
Malaysia = .
About Panalpina Courtry: Gatar =
Mexico o Rel:f E‘w-"“ I I
nvestor ions
Morocco B Category: [ &l categories — =l
Metherlands Hews & Media
Newr Tealand Jobs & Careers | search |
Nigeria
Horway [coumey ]
D Barrama ‘e found 1 offer(s) matching your criteria.
Crat -
E:rlu Results found in English: Leqal Hotice
lipgines Function Category Location
Partugsl EERRER Local Account Manacer  Logistics /Operations Doha (Qatar) Before applying, plesse read
Qatar Offices & Contacts (CED) our legal natice regarding
I —— use and handing of data
exclusion of liabilty, anc
wvark permits...
Global Job Search
Maore job openings st our
‘worldwice locations can be
found inthe corporate section

»

»

»

»

namics

Zentral

Corporate Inhalte und
allgemeine
Produktinformationen zentral
fur alle Lander.

Einheitliches Design
Fur alle Landergesellschaften

Landersites

Dezentrale Pflege der
Landerspezifischen Inhalte
(Kontakte, Produkte,
Dienstleistungen, etc.)

Content Re Use

Stellen Angebote werden
dezentral erfasst. Suche auf
dem Corporate Teil oder der
Landersite.
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Infrastruktur far Marken, Handler, Corporatesite

> http://www.amag.ch

Die Plattform fiir lhre Mobilitit

@ Handler

Handler

AMAG Buchs

AMAG Autarnobil- und Motoren AG
i St Gallerstrasse 100

9470 Buchs 8G

Telefon: 0817750 08 10

Telefax: 081 f 750 08 20

Unsere topmotivierten Mitarbeiter birgen seit

vielen Jahren fir einen prompten und

umfassenden Service rund ums Auto. Modernste
ches Equipment erlauben

uns, speditiv und mit grasster
Sorgfalt auszufithren. Individuelle Wilnsche werden
beiung kompetent und rasch erledigt.

Wir sind zertifiziert nach 150 9002

Wir freuen uns, Sie persdnlich kennenzulernen .
Das Team der AMAG BuchsiSG

und so finden Sie uns: Ortsplan

»

»

»

Dezentral / Zentral
Pflege von ca. 1000
Websites fur Handler
und Markenwebsites.

Zentral

Zentrale Koordination
und Aufschaltung der
Sites. Pflege des
Corporate Teils.

Content Re Use
Handler pflegen auf
Ihren Websites den
Inhalt nur einmal und
erhalten Content aus
dem Corporate
Bereich.



Raiffeisen
lokale Banken

> http:/lwww.raiffeisen.ch

»

»

»

»

namics

Zentral
Corporate Inhalte zentral fr
alle Banken.

Einheitliches Design
Fir alle Banken

Bankensites
Dezentrale Pflege des
Bereichs ,Meine Bank"

Content Re Use

ca. 15000 Seiten werden
von den einzelnen Banken
genutzt.
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Zumtobel namics

Produktmicrosites in max. 5 Arbeitstagen

> http://www.zumtobel.com/solar
» Zentral / Dezentral

Die Microsites werden von

einem professionellen Team
zentral erstellt. Ubersetzer
e sind direkt im Workflow
eingebunden und Ubersetzen
In die weiteren Sprachen.

Home eutzch English ano hands - ZUMTOBEL

Home GxTOUCH!

» Einheitliches Template
Durch das flexible Inhalts-
raster besteht sehr viel
Spielraum flr das Produkt.

-
Home Jeutsch  Enclish  Francais  Haliano  Medetlands ZUMTOBEL

LED Lichtkachel "Basic"

Die LED Lichtkachel "Basic" ist ein I:auptuorteile: >> P ro d u kt m i C ro S i te

wirkungswolles Werkzeug fir 1 PO r univerzelle Steverbarkeit mittels
farkverandetliche LED-Beleuchtung. e DAL Luxmate, 1-10% oder DM

R S e o P i Kampagnen werden opti mal

Lichtkild, inszeniett Ambiente in ("Stand-Alone" il
Shops oder Hotels und wirkt selbst — * extrem hohe Gestatungsfreiheit

- : unterstutzt. Das CI/CD geht
nicht verloren. Starker
visueller Fokus.

Wichtig: URL- Naming

1 LED Lichtkachel "Basic"
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Harmonisiertes Design fur die Burgerinnen

> http://lwww.egov.zh.ch

» Dezentral
&5 xawron zomicn EIS TP T T Pflege von weit tber
— : 100 Internet und

1 - - - : : Intranet Mandanten in
Py B = st den Amtern und
-{:I dovtech Il Intranet [ ] 12,01, 2004[superuser 1 . .
'{:I Fuehrungsargan e otion [ [ internet | | 12,01, 2004[suparuzer 1 DI re ktl O n e n
-] Baudirektion (| Partal Ziirich [ ] 12.01.2004[superuser ] "
B Bild dirak
B Direktion f ls= und Sir
B Direktion der Justiz und des
-] Finanzdirektion » Ze ntral
FH_] @esun dhaitzdirsktion . .
T i B Zentrale Koordination
B Finanzkontrolla
b des Ausbaus, der
B ¢M5-Usbungsumge bung
Do Schulungen und der
= | Administration

» Harmonisierung
Design
Der Kanton Zurich als
einheitlicher, moderner
Auftritt im Internet.
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Multisite

» Problemstellungen
— Projektorganisation
— ,Never touch a running System*
— Trennen Funktionalitat
— Medienneutraler Inhalt
— Infrastruktur / Betrieb
— Migration

— Ressourcen
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Multisite

» Erfolgskriterien

— Starten Sie mit einer Anforderungsanalyse
— Prufen Sie die vorhandenen Funktionen ???

— Projektteam ist nicht gleich Redaktionsteam
— ,Keep it simple and stupid®
— Verflgbarkeit sicherstellen

— Straffes Projektmanagement (Management
attention)

» Nutzen
— Professioneller Betrieb
— Kostenreduktion
— Know How Consolidierung
— Risiko Reduktion
— Qualitatsteigerung (Content, Verfugbarkeit)
— Ermoglicht Content Re-Use
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Welche Funktionen/Module ,hat* mein System ?

» Ausgangslage
— Anforderungen kennen
— IT Strategie
— Roadmap der bestehenden Systeme?

— Funktionen der bestehenden Systeme kennen

— Wichtig: Schnittstellen (zB: Content-Integration
Shop)

— Moderne Architekturen bertcksichtigen
— Service oriented architecture (zB: Deutsche Post)




Evaluation namics
Welche neuen Funktionen/Module , braucht* mein System?

» Abgrenzung CMS

— Portalfunktionen (Personalisierung, Portlets,
etc.)

— Newsletter

— Shop

— Marktplatz

— Collaboration
— Suche
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Welche neuen Funktionen/Module , braucht* mein System?

» Zusatzliche neue Funktionen
— TellaFriend
— CUG
— RecentContent
— AlertTicker
— RSS Reader
— RSS Feeder
— Wetterinformationen
— Flashintegration

— Photogallery




Evaluation namics
Typisches Vorgehen Evaluationsmatrix...

» 1000 Kriterien

» Meist erfullen
die CMS
Hersteller alle
Kriterien ;-)
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Was genau wird bei den Key Features gebraucht?

» Key Features (maximal 5)
— Multisite
— Mehrsprachigkeit
— Versionierung
— Workflows
— WYSIWYG
— Mediahandling
— Benutzermanagment
— Vererbung
— Output Management

— Integration
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Evaluation

» Erfolgsfaktoren
— Key Features in Pilotprojekt testen
— Standardmodule einsetzen
— Projektparteien in Evaluations-Team

— Betrieb nicht vergessen
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Enterprise Content Management: Vision

» Content Management fur Internet und Intranet,
Digital Asset Management, Dokumenten-
Management und Archivldsungen wachsen zu
einer einzigen Software zusammen

» Diese bietet unter einer einheitlichen
Oberflache (Schulungsaufwand!), auf einer
einheitlichen technischen Plattform
(Betriebsaufwand!) eine L6sung fur die
Verwaltung von Inhalten, die in den
verschiedensten Umfeldern genutzt werden
konnen (Inhalte-Synergien!)
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Enterprise Content Management: Realitat

» Es gibt keine Losung im Markt, die heute
funktioniert und die Versprechen einlost

» Es gibt zahlreiche Unternehmen, die
versuchen, ein entsprechendes Produktportfolio
zusammenzukaufen oder zu entwickeln

» Merke: Ein gemeinsamer Produktname macht
noch kein gemeinsames Produkt

» Key Player: Microsoft, IBM, Open Text
(Livelink), EMC (Documentum), Interwoven,
Hummingbird (Red Dot) ...
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Enterprise Content Management: Fragen

» Wollen Sie Versuchskaninchen flr eine
Software-Vision sein?

» Brauchen Sie die Features und die
versprochene Produktsynergie?

» Reicht eine Plattform-Strategie moglicherweise
aus, auf der dann Best-of-Breed-Produkte
eingesetzt werden?

» Konnen Sie auf ein wirklich integriertes
Angebot der Infrastruktur-Anbieter (Microsoft,
IBM) warten?
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SOA: Begriffsdefinition

» Das Managementkonzept strebt eine an den
gewlnschten Geschaftsprozessen
ausgerichtete IT-Infrastruktur an, die schnell auf
veranderte Anforderungen im Geschéaftsumfeld
reagieren kann.

» Das Systemarchitektur-Konzept sieht die
Bereitstellung fachlicher Dienste und
Funktionalitaten in Form von Services vor.

» Primarziel ist die historisch gewachsene,
heterogene Systemlandschaft effizient an
Anderungen im Geschaftsprozess anpassen zu
kbnnen.

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Service_Oriented_Architecture



SOA: Standards

»

»

»

»

Elemente einer SOA

Dienste werden in

Komponenten abstrahiert (z.B.

EJB, Webservice, XSLT
Engine) und entkoppelt.

JSR 170: Content Repository
for JavaTM technology API

JSR 208: Java Business
Integration

namics

Elemente einer SOA, nach Dirk Krafzig, Karl Banke,
and Dirk Slama. Enterprise SOA. Prentice Hall, 2005
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SOA: Fragen / Antworten

» Sie haben mit Sicherheit eine heterogene
Systemlandschaft?

» Versuchen Sie in Ihre Applikationen einen
Abstraktionslayer einzubauen. (Webservice, XML
Schnittstelle, etc.)

» Es gibt kein Produkt/Tool es ist eine Architekturvariante

» Einfachheit. Schnittstellen auf minimalen
Funktionsumfang reduzieren.

» Berechtigungskonzept beachten

» Standards:

— IBM und BEA unterstutzen den Standard
JSR 208 (noch) nicht.

— JSR 170 erst in Version 1.01 erhaltlich
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Fragen/Diskussion

- || team-based net solutions
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Die namics Referate an der iIEX-Konferenz

Weblogs: Vom Hype zum Jurg Stuker, namics ag
16.05.06/ 1545 =17.00 Kommunikations-Werkzeug Marcel Bernet, Bernet PR
16.05.0609.15 — 10.30 Content Management Systeme richtig Dr.. T|m D"uhrkoop, namics ag

nutzen Philipp Lichinger, namics ag

10 Best Intranets — Intranet Design Annual | Dr. Bernd Schopp, namics ag

Ry d0SIE) DRG0 = D208 2006 Michael Pertek, namics ag

Jurg Stuker, namics ag

18.05.06|09.15 - 10.30| Top 10 Internet Standards der Zukunft : )
Marcel Albertin, namics ag

Moderator: Ralf Wolfle, FHBB

_ : : Jurg Stuker, namics ag
18.05.06]11.00 — 12.15 UEID 285 ANTEISlr AV EWT G (EELEH Nico Tschanz, Crealogix

(Ralelizl s) Luc Haldimann, Unic

» Alle Handouts zu den Vortragen finden Sie unter:
www.namics.com/knowledge



namics

namics stellt sich vor

» Fuhrender Anbieter fur Professional Internet
Services in der Schweiz und Deutschland,
gegrundet 1995

» 155 hoch qualifizierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Bern, Frankfurt, St. Gallen,
Hamburg, Zug und Zrich

» Inhaltliche Schwerpunkte
— Content Management
— Intranet
— Information Retrieval
— Online Business Intelligence
— Behindertentauglichkeit
— SharePoint Portal Server
— E-Mail-Marketing
— Online-Shops
— Backend Integration
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Unsere Kunden (Auszug)
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http://www.pfizer.ch/
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namics an der Orbhit-IEX
» In der Halle 4 auf Stand C06 R
» Mit den Partnern:
— Day Software AG: CMS-Partner g
— local.ch: Innovations-Partner - o A
— namics rotweiss: Kreativ-Unit localch
— Zeix AG: Usability-Partner \ J
e B\
N Y,
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Wir freuen uns auf lhren Besuch auf
dem namics-Partner-Stand C06 / Halle 4.

tim.duehrkoop@namics.com
philipp:luechinger@namics.com

Frankfurt am Main, Hamburg, Sankt Gallen, Bern, Zug, Zirich
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