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team-based net solutions
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Agenda

» Warum Suchmaschinen-Marketing?
» Grundlagen -Suchdienste

» 5 Schritte zu erfolgreichem Suchmaschinen-
Marketing

— mit Exkurs: Funktionsweise einer
Volltextsuchmaschine
» Darf's ein bisschen mehr Traffic sein?

» Erfolgskontrolle

» Quellen
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Warum Suchmaschinen-Marketing?

team-based net solutions

namics
Erfolg im E-Business: Die Hurden tberwinden

FIND STAY

@ g g

COME BACK
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Viele Wege fuhren nach Rom...

» ,Offline“-Kommunikation der URL
— Print, Plakat, Radio, TV etc.

» Intuitives Eintippen der richtigen URL
— www.firmenname.ch

» Suche in den Suchdiensten

— Suche nach Marke/Firma

— Suche nach Produkten und Dienstleistungen (generische
Begriffe)

Uber 80% der Internet User nutzen Suchmaschinen!

1. Search delivers leads at an average cost of $0.29 each — zignificantly less expensive than any other custorner acquisition method,
Source: U5, Bancorp Piper Jaffray, Jack Myers LLC, The DMA, March 2003,

@ 2004 LookSrmart, Ltd, All rights reserved, Privacy Palicy | Terms of Use

hamics

Formen des Suchmaschinen-Marketings

» Optimierung der Positionierung und
Trefferdarstellung der eigenen Website

» Kauf von Besuchern auf CPC-Basis
— Uber Sponsored Links / Adwords
— Uber Doorway Pages (Rankingseiten)

» Targeted Banner (klassisches Keyword-
Advertising) auf CPM-Basis
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Suchdienste

team-based net solutions

namics

Suchdienste - Abgrenzung

» Search Services-Typen
— Webverzeichnisse
— Search Engines Vielfach kombiniert

— Metasuchdienste

» Eigenschaften Webverzeichnisse
— Manuell gepflegt (Redaktoren)
— Qualitat statt Quantitat
— Bsp.: Yahoo, dmoz.org

» Eigenschaften Volltextuchmaschinen
(=Suchmaschine)

— Automatische Durchsuchung des bekannten
Webs durch Software-Agenten (Spider, Crawler)

— Indexierung (Keyword-basierte Speicherung der
aller Seiten)

— Bsp.: Google, search.ch
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Funktionsweise

Vorteile

Anbieter

Suchein

Anmeldung

Indexgrosse

Technische

Optimierung

Suchdienste - Ubersicht

Suchmaschinen
Das Web wird systematisch

von Spidern durchforstet.

- Automatische Registration
- Hoher Bekanntheitsgrad

- google.ch

- altavista.ch

- WWW (Volltextsuche)

- News , Bilder, UserGroups
- automatisch durchSpider

- Manuelle Anmeldung

- sehr unterschiedlich

- themenspezifisch

- muss auf Suchalgorithmus
des Anbieters zugeschnitten

sein

team-based net solutions

Webverzeichnisse
Sites werden von Redakteuren in ein

Verzeichnis aufgenommen.

- Themenspezifische Suche

- Hohe Qualitat

- dmoz.org

- yahoo.de

- themenbasierte Verzeichnisse

- Volltextsuche

- Manuelle Anmeldung erforderlich
- zeitintensiv

> 100'000 Kategorien

> 1 Mio Eintrage

- Nur in beschrénktem Masse (Titel,

etc.) m@lich

namics

META-Suchmaschinen
Suchanfragen werden bei
mehreren Suchdiensten
in Auftrag gegeben.

- Sehr grosse Abdsckung

- metacrawler.com
- profusion.com

- dito Suchmaschinen

- Keine Ameldung méglich

- einige wenige bis einige

Dutzend Suchmasclinen

- dito Suchmaschinen

namics

5 Schritte zu erfolgreichem Suchmaschinen-Marketing
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5 Schritte zu erfolgreichem Suchmaschinen- namics
Marketing

Qualifizierte Besucher @

Attraktivitat Treffer
Top Positionen
Auswahl Suchbegriffe

Aufnahme Suchdienst

Auswahl Suchdienst

Rahmenbedingungen

namics

Definition der Rahmenbedingungen

» Zielgruppen der Website
— Markte (Lander)
— Sprachen

» Zeitrahmen [}
- Kontinuierlieh

— Kampagne

» Gewunschter Traffic

» Budget
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Auswahl relevanter Suchdienste — Schweiz

» Suchmaschinen » Verzeichnisse
— Google.ch — DMOZ.ch
— Search.ch — MSN.ch
— Altavista.ch — Sharelook.ch
_ Abacho.ch — Ggf. Yahoo.de W
(Kategorie CH)

» Suchmaschinen-Indices (ohne eigenes Frontend)
— FAST (= Lycos.ch)
— Inktomi (= Bluewin.ch = sear.ch, MSN.ch)

namics

Auswabhl relevanter Suchdienste — Deutschland
» Suchmaschinen » Verzeichnisse

— Google.de (= AOL.de, — Yahoo.de

T-Online.de) — Web.de

— Fireball.de — MSN.de

— Altavista.de — Sharelook.de W

— Abacho.de - DMOZ.de (>

— Acoon.de Freenet, Dino-

— Mirago.de Online u.a.)

» Suchmaschinen-Indices (ohne eigenes Frontend)
— FAST (= Lycos.de, Freenet.de, Dino-Online.de, )
— Inktomi (= MSN.de, )
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Auswahl relevanter Suchdienste — USA

» Suchmaschinen » Verzeichnisse
— Google.com (= — Yahoo.com
AOL.com, Go.com) — Looksmart.com
— Teoma.com (= — About.com
Ask.com) — DMOZ.com
— Wisenut.com

— Altavista.com

» Suchmaschinen-Indices (ohne eigenes Frontend)
— FAST (= Lycos.com, Alltheweb.com, Excite.com)
— Inktomi (- MSN.com, Hotbot.com, Looksmart.com, About.com)

—) vgl. http://www.searchenginewatch.com
I )

namics
Anmeldung der Website bei den Suchdiensten

Was ist zu beachten?

» Anmeldung erst nach Optimierung der Website!

» Anmeldung bei den relevanten Suchdiensten in
. - Auswahl Suchdienst
den Zielmarkten

Rahmenbedingungen

» Vorsicht vor automatisierten Anmeldungen in
1000 und mehr Suchmaschinen!

— Bringt unwesentlich mehr Traffic
— Gefahr: unqualifizierter Traffic
— Haufig Werbe- und Spammails als Konsequenz

» Es gibt kostenlose sowie zunehmend mehr
kostenpflichtige Anmeldungen, insbesondere
Expressanmeldungen
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Kostenlose Anmeldung bei Suchdiensten

Wie anmelden?

» Suche nach Link oder Button

— Add URL, Webseiten anmelden, Webseiten
hinzufligen, URL vorschlagen o.a.

— Bei Verzeichnissen in der jeweiligen Kategorie

» Eingabe URL (http://www.firmenname.ch) und
ggf. weitere Angaben

= Google

:

[soarcn.ch] The Swiss Search Engine

A URL
Gahan Sie e nar die URL Ihver Homepage sin Alls Seten,

Palle fie ¥¥nbmnsia

hamics

Auswahl Such

Rahmenbedingungen

altavista

Uberblick | AV auf Ih

Express Inclusion
Trusted Feed

Listing Enhancements

dienst

[dlmfol(z] open directory project

I o

Kostenpflichtige Anmeldung bei Suchdiensten

» Anmeldungen analog der kostenlosen
Anmeldung, aber zusatzlich:

Anmeldeprozess

Bezahlung per Kreditkarte
pro URL (Rabatte bei mehreren URLSs)
einmalig, pro Jahr oder pro 6 Monate

INDEX COVERAGE

Seite anmelden

hamics

Auswahl Suchdienst

Rahmenbedingungen

Yahoo! Express
7 Tages-Garantie

Pt wlnanally 299 Ewre inkl BwSe e

nicht iickartatih sl

et a8 B

INKTOMI
Search Engines: Search Engines:
Lycos Owerture © Hotbot © Locksmart
Foth ot Infaspace - _Aboutcorn * seneraplaza
Terra com Excite ©_Goo
AllTheweb Dogpile =zpofng.com
and more. and more.

POTENTIAL WEE
CUSTOMERS

Sign Up | Log In

FAST & INKTOMI:
Reaches 70% of all searchers

« Cobgatarivch K0r komimerzistie Web- Srow, abrr sshBAlch s b Web

Aoe

+ Gacwnlierls und beachbsungte Prifues hier Wab-Sie nnerhss von 7

Warkiagen
‘Witaie Infumationen._

Anmelden via

Vahoo! Exprans
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Aktuelle , Add-URL"-Seiten der Schweizer namics
Suchmaschinen

» Kostenlosen Schweizer Suchmaschinen
— http://www.google.ch/intl/de/addurl.html
— http://www.search.ch/addurl.html
— http://addurl.altavista.com/addurl/new
— https://secure.lycos.de/countries/de/index.php?option=free

http://funktionen.abacho.ch/seite_anmelden/basic_eintrag

» Kostenpflichtigen Schweizer Suchmaschinen

— http://insite.lycos.com/inclusion/searchenginesubmit.asp
(FAST- und Inktomi-Index)
https://www.infospider.com/av/app/signup (Altavista
Express Inclusion)

namics

Wie komme ich in den Suchdienst?

» Metasuchmaschinen

— Automatisch, wenn in den entsprechenden
Suchmaschinen und Verzeichnissen vertreten

» Verzeichnisse (Kataloge) W‘I

— Aufnahme durch den Redakteur .
Rahmenbedingungen
— Kann Monate dauern (z.B. dmoz)

— Beschleunigung méglich, z.B. Yahoo! Express (299 €)
— Keine Garantie fur den Eintrag!

» Suchmaschinen?

- Exkurs:
Funktionsweise einer Volltextsuchmaschine
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Funktionsweise einer Volltextsuchmaschine

team-based net solutions

namics
Ein Tag im Leben einer Suchmaschine...

I8 I Ii. V.
Crawling/ Erstellen Benutzer- Resultate
Spidering Index anfrage
Download und Erstellen einer Finden passen- Prasentation der

Speicherung effizienten der Dokumente Treffer in der
aller Dokumente Datenstruktur fur auf eine richtigen

der Kollektion die Suche Benutzeranfrage Reihenfolge
Coogle Google = iy
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i: Download und Speichern

» Die Suchmaschine muss die Gesamtheit der Informationen
kennen (= Kollektion)
— Offentliche Suchmaschinen starten bei grossen Webverzeichnissen
(Yahoo!, Open Directory)

— Crawler
— ladt und speichert HTML jeder Seite (Base Page Download)
— extrahiert alle Links drin
— folgt sémtlicher Links rekursiv

— Zudem: Anmeldung per ‘Add-URL’-Formular

» Augenmerk
— Extraktion der URLs muss mdglich und Server zuganglich sein...

— Recrawling
— Ziel der Maschinen: Kontinuierlich (immer wenn was andert)
— Realitat 1: Spatestens zyklisch nach min. 4-6 Wochen
— Realitat 2: Google nach Relevanz (evt. mehrmals taglich)

i: Download und Speichern namics
--> Wichtigste Probleme

» Links in Java Script, Flash oder PDF
» Formulare und Formularelemente
» Cookies

» 285,98 =, L, %" in der URL (Datenbankabfragen)
inkl. Session IDs

»  Seiten sind durch Login geschutzt

» Clientseitige Redirects und Imagemaps

» ,Gleiche Inhalte* in verschiedenen Darstellungen, Loops
» HTML-Fehler, HTML-Frames

» robots.txt

» ,Suchmaschinen Tricks® / Spam: Cloaking, Trichterseiten, abweichender Noframe,
Linkfarmen, Domanenspamming, Suchmaschinenspamming (Agent detection) etc.
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i: Download und Speichern namics
Beispiel ,Crawlbarkeit*: Frameset

Mohility - [ Translate this padge |
e I3t eine Mitgliedschaft auch mit Wohnsitz im Ausland .. anderen Organisation des Europesan
Car Sharing (ECS), dann ... frihzeitig bei ihrem CarSharing-Unternehmen zu ...
sy mobility chidedcontertfragen_1 htm - 11k - 23 &pr 2003 - Cached - Similar pages

Mobility - [ Tranzlate this pacge |

Buziness CarSharing ist die maszgeschneiderte Mobiltétslbsung ... Proftieren Sie von

i: Download und Speichern
o : TN
Beispiel , Crawlbarkeit“: Formular
L o |
T——T— —— = B, 10 |~
] auruck =
Vorstisse )
Ratemagisd: | Dokumneniz 1 bis 30 von 19047 gefurdenen.
Fraktionsmitgl
Fraktion 1 003574 Mo, i fur R MR Mass gogon M Aol in der Schweiz, Schutz van Opforn und Zeugen
kommission | 2. 03,3273 Mo, I Tir gen HEL M 4 gegen n g Schwesz
Suche ab Jahe| 3 123572 Mo ol planung und Enarale NR Vermeidung von Russpartikeln bei Dieselmatoren
Status des Ge| & 1LIET1 Mo, fur saziale Sicherheit und SR MO.079). Neusrdning der Plieg i
Zustangiges 0 5 U270 Mo, ission fiie soziale Si nnd G SR, Langfristige Sichenng des AHVS IV-Fonds
Einreichungsral & 9 [,1p mizslon B i fo dewesan NI Benutzung des seddeutschen Lufiraums
_ﬂ_“ls“hhth 7. M0.X508 bp. Déguelin Michal Watth gan Twischen | L h
8. 03,3367 Ip, StudueJyan Informations: und it in den R
9. [(3.3566 Po, Béguelin Michel (memahmekommission. Vareinbarken als Mitglied der Kommission und als Mitghed eines Verwaltungsrates
10 103565 Mo, Davld Cugan Weiterbidung Steusdiche Behandd
11 03,3564 Mo, Bezzola Duri. Mehr Flexibilina bei Dinekt zablungen
12 3563 Py, Hegetschweiler Roll Steuespakel. Haltung des Bundesrates
13 00,2567 Ip, Riklin Kathy Friherer Schulbeginn
14 00,3561 Ip. Morgeli Christoph. Personenfreiziggkeit mit der EU seit 1 Juea 2002
15, 03,3960 Mo, Fraktion der Schemic, Volkspartei Besserer Schutz der Schweizes Sidgrenze
16. 03,3555 Mo, Fraktion der Schwaiz, Volkspartal | g von Asylzuch in
17, 0,2550 I, Fraktion der Schweiz, Volkepanal NEAT Schifruch des Jahshundenprojskts?
18 03,3557 b, Grobet Christian. Klimaerwarnung, Kenkrete Massnahmen?
19 3,3 " U gegen D gim
20 00,2555 Po. Fraktlon P dreizigigheit und ELLO: i q Flank
06,3554 Mo, Wyss Ursula. AW Betretsdauer-Prognosen
22 353 Mo, Banga Boris | Lt Tatigkedter im Bund t i i
23 (0.3552 Ip, Daumann J. Alexander Wer tragt die Kosten der Uberwachung des Femmeldeverkehrs?
24 00,3551 Ip, Teuscher Franziska, Exfluss der i . At rktpaliik und Glohal auf de Ausgaben der
Irwalidarwersichseursy
25 03,3350 Po. Leutenegyer Oherholoer Susanne. Bahn 2000 1 Etappe. Verbe: g divs O Angebots for Basolland
% 133 Sl e H g im Dbl
27, (0.2540 bp, Malllard Plerre Yyas Eineisevisum zum Besuch von Familignangehirigen
5000 BEAT e Wit € " el i ikl bl imsiannss " ILd
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i: Download und Speichern namics
Beispiel ,Crawlbarkeit: Queryparameter

T

M

http://www.siemensmedical.com/webapp/wcs/stores/serviet/Category
Display?categoryld=12752&langld=-11&catalogld=11&storeld=
10001&catTree=100001,12781,12752&overviewld=12752&userviewl

d=12814&parentName=Computed+Tomography&level=0

i: Download und Speichern namics
-->Tipps

» Alle Seiten haben eingehenden Link in HTML (oder: alternative
Verlinkung: Sitemap)

— Keine Navigation in JavaScript (oder dopplet)
— Keine Navigation in Serverseitigen Image Maps (oder doppelt)

» Formulare
— Linklisten fur die Zielseiten
— Gastzugang mit Link in HTML
» Die Site funktioniert (auch) ohne Cookies
» 74,85 ,8% =, ", ,%" in der URL -> Vermeiden / Verstecken
» Jeden Inhalt gibt es nur unter einer einzigen URL
» Valides HTML
» Kein Frameset (oder NOFRAME nutzen)
» robots.txt und ,META INDEX" im Griff

» Keine ,Suchmaschinen Tricks"
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i: Download und Speichern

namics
Test
» Vergleich der Anzahl Seiten und der Hits durch Crawler
Spider-Besuche |
Browser Hits % von Sitzungen
L W 1| Googlebot 12,201 9.04% 4,417 I
L EmREAT AR mnccLi neri =0T
3 | Cosmos 3,366 2.49% 698
TR e A T T
10 | search.ch V1.4.2 (spiderman@search.ch; 70,157 52.02% 92
| [http: R N
T SCooET e T2 oA B L —

Auszug aus HTTP-Logfile

» Nachschauen in den Suchmaschinen

Aganted Svach  Emforences  Language Tools  Sach Tws

Gougle

Gangho Search

[ ——
Results 1 - 10 of about 483 Se rch took 248 seconds.

[Wiould you pesfr to soarch for English rozults oaly ?

namics a9 - [ Tranzlate th

whiende Inters

namics

ii: Index erstellen

» Ziel: Datenstruktur fur effizienten Zugriff

— Unterschiedliche Machtigkeit (erkennbar bei der
Abfragesprache)

» Augenmerk

— Welche Dokumentformate und -versionen sind
unterstitzt

— Zugriffsberechtigung auf Dokumente
— Zeichensatze und Sonderzeichen! (Codepage, Doctype)
— Duplikatelimination und Clustering

— Beeinflussung des Index durch Administrator (Bsp.
Stoppworte, Mapping oder manuelle Eintrage)
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iii: Finden der passenden Informationen
auf eine Nutzeranfrage

» Die ,eigentliche Suche“ des Nutzers

» Augenmerk

— Abfragesyntax

— Einschrankung auf Datentypen und/oder andere
Metainformationen

— Operatoren: ,Wortgruppen®; AND, OR, NOT;
NEAR

— Wildcards
— Sonderzeichen: ,ss*/,” oder “oe”/“ce” u.v.a.m.
— Wortbeugungen: ,Pferd”/ ,Pferdes*
— Synonyme
— Korrekturfunktionen
— Flhrung des Nutzers bei der Abfrage (Semantik)
— Verfeinerung, Suche in der Trefferliste
— Gruppierung von Themenfeldern

iv: Prasentieren in guter Reihenfolge

» Das ist das Thema!

)

J

hamics

Kapitel:
Sicht des Nutzers

hamics
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team-based net solutions

hamics

Relevanz: Was ist wichtig?

» Bewertung eines Dokumentes (Inhaltsbasiert)
— =

» Bewertung der Verlinkung (Nicht Inhaltbasiert:
Reputation, Autoritat)

=\

—

/

NI 1118 11115

I

111gs) 11115 1
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Bewertung eines Dokumentes: Prinzip

» Extraktion von fiir den Nutzer relevanter
Merkmale eines Dokumentes

» Text-Komponente

— Dokumenttitel (Dokumenteigenschaft, HTML-
Seitentitel)

— Dateinamen / URL

— Titel, Legende, Fliesstext, Beschreibung von
Bildern und lllustrationen etc.

— Meta Informationen (HTML Tags, Properties)

» Gewichtung
— Auffalligkeit
— Haufigkeit = Anzahl
— Suchwortdichte = relative Anzahl

— Wortabstand (Phrase Match)

namics
Bewertung eines Dokumentes: Details
» Ist flir Webseiten ziemlich ausgereift (bsp.
Konfiguration Inktomi Ultraseek 4.5.1)
Tndexar Waights Title Record
Enter the mportance of text relamve to the body ten of 0 Enter document metadata parameters.
document
Tille record size (bytes) s1z |
Tile |5~ Descrpion |1~ Reywoeds| 1« Ak |1 «| 'I:Oh-l" “ | Mumirmum component lengths (characters)
= = = Tite: 195 | Description: [255
HTML Meta Tag Names : URL: 25 | Publizher: 63
Ecter the meta tag nanes 1o use for the Followang purposes. | - | :
| o pye——— | | Ea |
Date; |dnfe.dcdate | Heywords:  keywords.dc subjel
URL: | Publsher publisher de publis|
Word Spam Detection Thresholds
Eutter the span detection threshhobds for marnibes ames & word ocours withn
100 words,

Tkl 4 | Desoeption 6 | Keywords |5 | AR 2 |
Body (10|
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Bewertung eines Dokumentes: Suchbegriff
nicht Teil des Dokumentes

| http:/fwew.migrosbank.chfde/default. htm?Mode=MoF lash

In Threm Browser ist Javascript deaktiviert.

Catege Um die Seite zu sehen. hitten wir Sie Javascript zu aktivieren.

HTTP
A04, S5
gefunds
i T

Ihre MIGROSBANK

hrni in
Migros
warde |
i, hI

Commands : Use arrow keys to move, *?’° a i
Arrow keys: Up and Down to move. Right to follow a link; Left to go back.
H>elp O>ptions POrint Gdo Mdain screen Qduit r=search [deletel=history list

namics

G RCREL L ¢ tp : /“www nigrosbank.ch/desdefault  htn?Mode=HoFlashl

MIGROSBANK

Information provided by SWW Consulting SA MIGROSBANK. MIGROSBANK Fostfach
8023 Zirich Switzerland Tel: (+41.1) 22981 11 Fax: (+41.1 ...

i, Sweconsult. chicgi-binfbankdisp. pl? code=migros-zh - 2k - Cached - Similar pages

The Washington Times - Switzerland
... The seventh largest in Switzerland. Seidengasse 12, 8023 Zurich Switzerland

wwe. migroshank ch E-Mail: migroshank@migros.ch. Table of Contents. ...

Bewertung eines Dokumentes:
-->Tipps

M

» Sprechende URLs
— http://ihrangebot.ch/reisen/mexiko/preise.html

» Wichtige Suchbegriffe

Im Seitentitel (Title-Tag)

Oben im Dokument (body)

H1 und H2

— Wiederholungen der Suchbegriffe

» Flexionen und Varianten von (Mehrwort)
Suchbegriffen

» Kompakte/kurze Texte
» META Description (je nach Suchmaschine)

» META Keyword (je nach Suchmaschine)

namics
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Bewertung der Verlinkung des
Dokumentes (Reputation): Prinzip

namics

» Je popularer die verlinkenden Seiten selbst,
desto héher die eigene Popularitat

10

—

~

)
3
S
)

Nl

o

Y

AA

Vi

/ALY

3

Bewertung der Verlinkung des
Dokumentes (Reputation): Details

namics

» Linktexte (Anchors) werden der Zielseite
zugerechnet

» Die “echte” Formel ist komplexer und bestraft
lange Kilckpfade

» Nur interpretierbare Links gehen in die
Bewertung ein

— Dynamischen Navigation (DHTML / JavaScript)
— Links in PDF, Flash etc.
- u.s.w.
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Bewertung der Verlinkung des namics
Dokumentes (Reputation): Augenmerk

» lIst ein sehr leistungsfahiges und attraktives IY. _ i
Konzept (lange das Alleinstellungsmerkmal
von Google --> PageRank)...

| FageRank ﬂPage Infa - iUp - ’Highlight I

Litesly

|F‘ageRank is aoogle's measure of the importance of this page {?,I'IIZI]I|'

e L

» ...benotigt aber eine gut Verlinkung

» ...bendtigt aber eine gewisse Anzahl von
Dokumenten

» Visualisierte Darstellung der Vernetzung
— www.touchgraph.com/TGGoogleBrowser.html
— www.kartoo.com

Bewertung der Verlinkung des e
Dokumentes (Reputation): Beispiel namics

; i wenomicy.com! - Microsoll Intered Exploret
B b6 o Ee Yew Faeortes Tocs e [

aqpres ) hef ageess (i) Bl il AN e A S e et | B G Lo

c‘):’ﬂf‘m&ag&vkmwwﬂmw' Hrsemhwer + Gsemnste @ P PTG Flown B 4

Agvanced Jearch Preferences Language Tools  Seasch Tigs

Gc GOOgle ikl iwoow narics. comd | [ Google Search_|

10 hintpzwwews.namice.com’ Resulis 1+ 40 of about G99,

Wnud you prefer o gearch for English results only ?

[Wirden Sl
[mpressm - Palikan - | i 1

namics | HERAUSGEBER, Pelikan Veﬂrlsbsgualllcnan mbH & Co. |<L. rnmn:h
»» namicsd 1107 55»’\'\"51'“5"“99'} 30102 Harnover IMIB!
www, pENIkan de/de/dncs impress, phy - 18k -

hobilnegzabdeciong -
nam) sunrise coverage toal fr das Mobiinetz von sunnse, Detadlisrte Abdeckungsinfarmation
»» i ¥ia sunrise coverage ool Das sunrise mveranu

du bofl mobile sunriss chiprivatelpn_cov him !;"--__-_'_
werel
| 3eanis 20 M Sosicherplalz - [ Te iz gage ]
SUNFEE « communication is fife, Klu:kon mari &)ﬂ seite Privatkunden Geschadskunden
Infoperk A) Whalatale Kundendianst Ubar guncies, Fi, hona conae infa ..
. Homne = mukile. sunrize. chéenghalpcantor hip_abuhip_abu_wab hem - 25k - Sached » Sime
uml ungmy
- 8 gage ]

Jharblick sunnes datacand
it if Anqnhdn as e Daterihortiagung béniszt worden kann ..
et _ds hbm - 20% - Cachad - Similac nagey

sunnge datacard, sunng

Homepagn makia guinngs. ch
data sots, &
ritd cham o Konakafarmlar -

Kantaktformular,

& |
ko Sin e Mahnnlnenmnkurnn ‘Warn andore Poaten

Welcomea das Hudwﬂ belasten falll es bosonders ins Gewiche_ wan
m% mtkin sunesh chipratedpn_valipn_con i 1

qhuppmu Y ’ aichid - Samil 3] L
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Bewertung der Verlinkung des e
Dokumentes (Reputation): Beispiel Bush

ﬂ(‘.:.n!-;.- 3"""-'.-:'-‘""? of P alkll:i HEWS | Americas | ‘Miserabibe fallur’ Unks to Bush - Miersolt internot Boplorer

o= He & Yew Fgvoder Tok  Heo
W | TR T TR P Sy —— e e——
Gougie - || Google - | | w| Weseaihiinh - Gsrdisie @ P Petn @ O Floss [ - 4

G o | . _m'_m [WEATHU wonn sesvice :_MM_."

EERENEWS
day, 7 Docember, 2003, Lbit4 GMT
i to u frland & Erinkable varsion

{;gﬁ' '-M;smer:tnle failure' links to Bush

News Front Page =%

Biograpi
Hoeme » P
Guorge W
fite

George W Bush has been
Phato Eessys Mrica o oqgie bombed.

+ WMD spoot 15
M 3063 |

e Asta-radific + Google B By link bombers
wewhiel 1 M s ture

‘Wab users antenng the words

Hm‘f:'::; “isarablo failure® mta the
B Nouth Aila| FORLIr Ssarch engine: ar RELATED INTERNET LINKS!
Ha GUThAS®  directed to the bicgraphy of v wi e
i UK tho presidant on the White
r Business  pouce website,
Health "
Thee trick is possibls becase .
Technology ;onue searches more than ju 1ts of web pages
MichEe! § Hrws & Foatees | Enbertainment it aicn counts how often a site is linked to, and with what Bomicica ey
Fiiday, D} i wordg: rat hasatul wink ey
Mkl MY * Ying

o Thus, members of an cnline community can affact the results  +US and Canads usste on BSE
of Gobgle searches - cabed *Goagle bombing® « by inking their
sites to a chosen one.

4 Srogrammas
BSC NE] Weblogger Adem Mathes i3 credited with inventing the

Misarhy meUaTED sTres BPACHCE In 2001, when he used it ta link tha phrase
3: "'":V-‘ SO0 sronT “talentiess hack® to a frand's webste
s M wieAThen .
i (TTEmEE T Searh sngine can be manipdsted by  fairy small grovp
Aflanic | of usars, one rport suggested.
- Adlanke LANGUAGES ¥

http://news.bbc.co.uk/2/hi/famericas/3298443.stm

Bewertung der Verlinkung des namics
Dokumentes (Reputation): Tipps

» So viele eingehende Links von anderen Sites
wie moglich (Partnermanagement)

» Sehr wichtige Inhalte
— auf der Hompage (KEIN Intro)
— Von Partner direkt verlinkt (Suchwort = Linktext)

» Wichtige Inhalte
— Direkt von ihrer Hompage aus verlinkt

» Achten sie auf Linktexte

— NICHT:Unsere Reisen nach Mexiko... mehr
Informationen

— Aber: hier finden sie unsere Mexiko Reisen
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...zurick zum Schritt 2: Aufnahme Suchdienst

team-based net solutions

namics
Auswahl geeigneter Suchbegriffe — Problematik

» Fragestellung
— Nach was sucht der Suchmaschinen-User?

— Matched die Nachfrage in den Suchmaschinen AuswahlSuchbegriffe
mit meinem Angebot? Aufnahme Suchdienst
— Wenn ja, stimmt das Wording auf meiner Website Auswahl Suchdienst

EXAKT mit den Suchabfragen Uberein?

- Suchmaschinen liefern nur Treffer bei
genauen Ubereinstimmungen des
Suchbegriffs mit der indizierten Seite

» Ausnahmen:

"Target the wrong keywords and all

your efforts will be in vain."

Brent Winters, President
FirstPlace Software, Inc
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Beispiel: ,, Qualitat” der Suchanfrage

» Anzahl Worte in der Suchanfrage
(nicht ausgewertet aber haufig: 0 Worte)

Auswahl Suchbegriffe
o -
100% Aufnahme Suchdienst
90%
80% A Auswahl Suchdienst
70% 7 Rahmenbedingungen
60% -
50% -
40%
30% -
20%
10% A
0% T
1 2 3 4 5

Dank an [search.ch]

namics

Beispiel: ,, Qualitat* der Suchanfrage

» Betrachtete Trefferseiten (10 Links pro Seite)

100% 7 Auswahl Suchbegriffe
90%
80% Aufnahme Suchdienst
70% A Auswahl Suchdienst
60%
500/0 Rahmenbedingungen
-
40% A
30%
20%
10% +
0%
1 2 3 4

Dank an [search.ch]
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Auswahl geeigneter Suchbegriffe — LOsung

» Analyse der Abfragehaufigkeit relevanter
Suchbegriffe

— Information liegt bei den Suchmaschinen

— Wie kommt man dran? - Tools: Keyword
Generatoren

— Meist via Pay-per-Click-Suchmaschinen oder
Webmaster-Programme

» Einige Keyword-Generatoren
— USA (englisch):
— Wordtracker (http://www.wordtracker.com)

— Deutschsprachiger Raum:
— Overture
— Espotting
— Schweiz:
— Search (150 CHF pro 20 Keywords)

Auswahl geeigneter Suchbegriffe — LOsung

» Beispiel: Wordtracker

Enter your search term balow

Lateral Thesaurus @

namics

Auswahl Suchbegriffe
Aufnahme Suchdienst

Auswahl Suchdienst

Rahmenbedingungen

namics

Auswahl Suchbegriffe
Aufnahme Suchdienst

Auswahl Suchdienst

Rahmenbedingungen

Proceed >» elated keywords for imsurance
v bers
1 Insurance
2 autn
ates
4 wubn e
5 i _’_
B car Suarching, 100 rowis) retumed
w s W 398 Tien ba ek ot -
7. company
8 agent
[raery T ot | Prasat | mg
auta ingurance Biom | G | 80
auto msurance quules 137 | 3 |
cheip aul imsurance 55t | 557 | &
progressive auts inturance 424 | am |
auto insurance quote | w8 |
™ 86E0 InBurangs 194 LES
sty insutance companies s | 1o &
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namics

Auswahl geeigneter Suchbegriffe — Losung

» Beispiel: Espotting

Keyword-Generator

Keyword hier
eintragen:

Auswahl Suchbegriffe
Aufnahme Suchdienst

‘varswcherungen |

| Generersn |

Auswahl Suchdienst

Generierte Keywords - Suchanfragen in den letzten 30 Tagen Rahmenbedingungen

Keyword (klicken Sie auf das Keyword um Thre Suchs zu bearbeiten] | Suchanfragen
versicherungen 2022164
hausratversicherungen 69372
unfsllversicherungen 68474
lebensversicherungen 9928
autouersicherungen 8884
krankenuetsicherungen 6355
private krankenversicherungen 5555
kfzversicherungen 264
zusatzversicherungen 416

kfz wersicherungen 254

namics

Auswahl geeigneter Suchbegriffe — Losung

» Haufigkeiten zum Wortstamm ,Versicherung®

Begriff Einzahl |Mehrzahl |Quotient
Versicherung 60489 | 2'022'164 0.03
Private 3025356 5'555 544 Pl
Krankenversicherung
KFZVersicherung 2'845'850 964 2952

Versicherungsvergleich 263760 <13 >20000

Lebensversicherung 165'040 9'028 17

Krankenversicherung 92'384 6955 13

Unfallversicherung 31109 68'474 0.45

Hausratversicherung 6'331 69372 0.09

L _JlSchwankungsbreite Quotient (Einzahl/Mehrzahl) > 6*105
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» Ergebnisliste Versicherung vs. Versicherungen

Auswahl geeigneter Suchbegriffe — LOsung

Google == == =&

Wie erreiche ich eine mdglichst gute
Positionierung (Ranking)?

» Das wissen Sie bereits

— Crawlbarkeit sicherstellen:
Download und Speichern --> Tipps

— Gute Inhalte:
Bewertung eines Dokumentes:
--> Tipps

— Gute Verlinkung:
Bewertung der Verlinkung des Dokumentes
(Reputation): Tipps

namics

Auswahl Suchbegriffe

Aufnahme Suchdienst

Auswahl Suchdienst

Rahmenbedingungen

Empfehlung: Erstellung einer Liste relevanter
Keywords nach Abfragehaufigkeit sortiert

namics

Top Positionen
Auswahl Suchbegriffe
Aufnahme Suchdienst

Auswahl Suchdienst

Rahmenbedingungen
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Attraktivtat der Treffer — von der guten Position namics

zum Klick...
Attraktivitat Treffer

Auswahl

» Suche nach: Wirtschaft Politik Borse
— Auf welchen Link wiirden Sie klicken?

Resultate fiir ‘wirtschaft politik borse”

Weitere passende Seiten im thematischen Index unter: Wirschaft

Wirlschafl_Wirlschaftsnachrichten Aufnahme Suchdienst

Auswahl Suchdienst

Resultate 1-10 von ca. 180000 gefundenen Seiten.

1. CASH- Nachrichten und Analysen iiber Politik, Finanzen & Barse

& Diese Seite verwendet Frames. Frames werden van lhrem Browser aber nicht unterstatzt "

ww cash.ch - 1KB Rahmenbedingungen
2 CASH - und Analysen lber Politik, Finanzen & Barse

& Diese Seite verwendet Frames. Frames werden von lhrem Browser aber nicht unterstiitzt
wenir, cash. ch/news - TKB
tehr Resultate von cash ch

3. Widschaft und Palitik per SMS - Infos aus Wirtschaft (Finanzinf 1
Wirtschaft und Palitik per SMSI News aus Wirtschaft (Finanzinfos, Birsendaten, ) und Politik - Schnelle mobile Informationenl Topaktuelle Handy - News aus
Wirtschaft und Politik!
wenwr handyinfos. chiwirtsch-politik htm - 7. Mar 2002 - 5KB

4. Wirtschaft und Palitik per SMS - Infos aus Wirtschaft (Finanzinf 1
Wirtschaft und Palitik per SMSI News aus Wirtschaft (Finanzinfos, Birsendaten, ) und Politik - Schnelle mobile Informationenl Topaktuelle Handy - News aus
Wirtschaft und Politik!
v coal chismsnewsfwirtsch-palitik htm - 5KB
5. e finanzinfo ch - Die Website der Finanz und Widschaft - Aktienfuehrer, Archiv, B
Die Website der «Finanz und Wirtschafts bietet Informationen rund die Boerse: Artikel aus der FuvV, Boersenkurse, Warrants, Fonds mit Kursdaten, Aktienfuehrer,
Umifragen, Boersenbarameter, Newsletter, das Archiv der Zeitung usw.
wnpir finanzinfo ch - 24KB
B, Schweiz: Palitik, Wirtschaft, Kultur
Zitate aus Zeitungen und Biichern zu aktuellen gesellschaftlichen Problemen der Schweiz
werir. edirmuster.chizitate/schweiz. htrn - 30. Nov 2003 - 38KB
7. gspacech - Homepage: Bern Oberland Mittelland Seeland Oberaargau Ermmental Freiburg
Immer auf dem neusten Stand im Espace Mittelland: Informieren Sie sich auf www espace.ch, dem Partner von Berner Zeitung, Thuner Taghlatt, Berner
Oberlander, Salothumer Tagblatt sowie Telebarn, Radio extraBERM und Bernerbar.
weri espace. ch - 39KB

namics

» Was wird in der Trefferliste angezeigt?
|
T|te| ] Auswahl Suchbegriffe
/BeSChrelbung Aufnahme Suchdienst

/ URL Auswahl Suchdienst

1. GAEH - Naghrichtepind Analysen Gber Wirtschaft, Politik, Finanzen & Barse

2 Diese Ste va{endet Frarmes. Frames werden von lhrem Browser aber nicht unterstiftzt Rahmenbedingungen

ey cash.ch - TKE

Attraktivitat der Treffer — Darstellung

» Woher stammen diese Informationen?
— Titel aus <title>-Tag
— Beschreibung aus

<noframes:
<body>

<p>Diese seite werwendet Frames. Frames werden von Ihrem Browser aber nicht
unterstitzt. </pe

</body>
</hoframes:

— URL aus der URL
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Attraktivitat der Treffer — Optimierung des namics
Click-through

» Welche Faktoren beeinflussen die Click- Attraktivitat Treffer
through-rate (CTR)? Top Positionen

Subjektive Relevanz Auswahl Suchbegriffe

— Wonach sucht der User wirklich, wenn er Aufnahme Suchdienst
>Schloss< eingibt?

Informationen im Titel, der Beschreibung und _
URL des Treffers Rahmenbedingungen
— Verstandlich?
— Aussagekraftig?
— Keine Aneinanderreihung von Keywords
— Keine Falschaussagen
— Serits? (eher beschreibend als marktschreierisch)

Spamming, z.B. gleiche Infos unter
unterschiedlichen URLs

Auftreten des Keywords im Treffer

Darf‘s ein bisschen mehr Traffic sein?

team-based net solutions
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namics

Definition der Rahmenbedingungen

» Zielgruppen der Website
— Markte (Lander) > CH, DE, AT
— Sprachen - de, fr, it

» Zeitrahmen ]
— Kontinuierlich
— Kampagne - 15.03. — 31.05.

» Gewiunschter Traffic > 12500 Besucher

» Budget > 10000 CHF

amdll Cost per Visitor: max. 0.80 CHF (~ 0.50 €)

Mehr Traffic? Positionen ersteigern — namics
qualifizierte Besucher kaufen

Qualifizierte Besucher @

Auswahl Suchbegriffe

Auswahl Suchdienst

Rahmenbedingungen
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namics
Sponsored links / Adwords — Funktionsprinzip

» Keywordbasierte Auktion der Positionierungen
— Jedes Keyword hat seinen eigenen Preis
— Wer am meisten bietet steht oben (bei Google $5$
wird die Position aus Gebot und Klickrate
bestimmt)
— Mindestgebot je nach Anbieter ab 0.05 - 0.20 €
— Auktion isti.d.R. realtime

— Keywords, Beschreibung und Ziel-URL kénnen
unter Beachtung der redaktionellen Richtlinien
selbst bestimmt werden. Zu beachten sind:

— Relevanz

— Zeichenlange

— Schreibweisen

— Rechtliche Zulassigkeit (z.B. Markenrecht)
— etc.

namics
Sponsored links / Adwords — Funktionsprinzip
» Bezahlung auf Pay-per-Click-Basis
— Prepaid oder nach Lieferung
— Budget kann festgelegt werden $5$

— Maximaler Cost-per-Click (CPC) kann festgelegt
werden
- Berechung der Mindestanzahl an Besuchern
pro eingesetztes Budget moglich

» Self-Service- und Full-Service-Pakete erhéltlich
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namics
Sponsored links / Adwords — die Anbieter

» Google Adwords
— 14 Sprachen

— > 250 Lander $5$
— Partnersites in der Schweiz: keine
— Beispiel:
Coogle == lhre &nzeige auf G oogle
g ”3 . .- Sehen Sie lhre Anzeige auf Google
ey und urseren Partner-ilfebsites .
st gy | e U RL . com

Bt
=

Irteresse: m—

pa—

PR

oogle AdiWords-Anzeigen erscheinen
bei
Google und auf PartnerSites.

namics
Sponsored links / Adwords — die Anbieter
» Overture
— Erfinder und grésster Anbieter des Business-Modells
,Sponsored Links* (GoTo,1997 — seit 1999 NASDAQ) $$$

— 11 Lander
— Partnersites in der Schweiz (neu!) und in Deutsc\hland

mh.p@ Aoy O o sl
o’ _ = O RS
FERH tiscali

rcos Y¥Y-X Ers

s aroey [CEumm  alllhessl

(Overture wurde vor einigen Monaten von Yahoo! ibernommen)
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Sponsored links / Adwords — die Anbieter

» Espotting

— Erster grosser Anbieter des Business-Modells
~Sponsored Links® in Europa

— 11 Lander
— Partnersites in der Schweiz: keine
— Partnersites in Deutschland:

Handelsblan
com

Sponsored links / Adwords — die Anbieter

» QualiGO

— Erster Anbieter in Deutschland (2000) und in der
Schweiz (2001)

— 4 Lander
— Auktionen landerspezifisch
— Partnersites in der Schweiz:

namics

$$$

namics

$$$
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Anmeldeprozess am Beispiel Google Adwords

Schritt 1 von 4: ZieBinder und Zielsprachen.

Sehem 2 von 4! Ersinilen i AnrEgengruppen

Schritt 3 von 4: Legen Sie Ihr Tagesbudget fest.

Schritt 4 vo Melden Sie sich online beim Programm an.

a. Geben Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse ein und wahlen Sie ein Passwort.
Sie bendtigen diese spater, um sich bei lhrem Konto anzumelden. (Wenn Sie
schon ein AdSense Konto haben, geben Sie lhre AdSense Zugangsdaten ein
Diese Zugangsdaten kinnen Sie auch benutzen, um sich in Zukunft bei lhrem
AdWords Konto anzumelden. Wenn Sie mdchten, kinnen Sie natirlich auch
ein individuelles Lagin fir lhr AdWords Konto anlegen )

E-Mail-Adresse |hemd langkau@namics.com ‘

E-Mail nochmals eingeben: |hemd langkau@namics.com ‘

Passwort wahlen: [snsense |

7 ader mehr Zaichan dis Ziffam und Buchstaben benutzen

Passwort nochmals eingeben: |------- |

. Gehen Sie Ihre E-Mail Ei

llung an.
v e Rabiinad e it lwnin ael it el

1.

2. Anmmeldung

— Suchmaschinen — Go gle.ch
— Google.ch / Quali

Empfehlung der Massnahmen im Zielmarkt
Schweiz

Optimierung der Website

— Search.ch

— Abacho.ch

— Altavista.ch « .

— MSN.ch (Inktomi)~
— Verzeichnisse

— DMOZ.ch

— MSN.ch

— Sharelook.ch

— Search

Overture.ch

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 3. Targeted Banner

namics

$$$

namics

3. Buchung Sponsored Links
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namics

Erfolgsmessung

team-based net solutions

namics

Controlling der Optimierungsmassnahmen

» Messung der Trafficzunahme durch geeignete
Website-Statistik

— Logfile-Auswertung (server-seitig)
— Besser: Trackingtool (client-seitig)

» Rankinganalyse zur Uberpriifung der
Schritte 1-4

Top Positionen
Auswahl Suchbegriffe
Aufnahme Suchdienst

Auswahl Suchdienst

Rahmenbedingungen
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Beispiel einer Rankinganalyse

A B C D E F G H | J
namics S

1

2 Suchmaschinen Verzeichnis

3 Google.ch Search  Bluewin MSN Altavista Lycos  Abacho |dmoz.ch

4 y rel. Haufig|> 10 Mio. 8 Mio. 4 Mio. 3 Mio. 2 mio. 2 Mio. <1 Mio.

[5 [waschmaschine 77823 0

B kochen 14979 15

7 kochrezepte 11677

8 |backrezepte 5RA4

9 \waschmaschinen 2604 24 it}

10 waeschetrackner 1996 15 g 4 8

11 bedienungsanleitung 1697 0 26 i}

12 \geschirrspueler 1459 13 4 3 8 2

13 |geschirrspller 1459 13 4 3 8 1"

14 kuehlzchrank 1338 k) 2 2

15 kihlschrank 1338 k 2 2 27

18 kuehlschraenke 1021 B 26 11

17 bedienungsanleitungen 1041 6 2 85 12

18 mikrowelle 863 7 36 36

18 dunstabzugshauben I3 4 20 12 4 4

20 |spuelmaschine 7

21 |einbauherd 203 1 g 4 9

22 backafen 207 15 2 10 30

23 einbauherde 78 3 1 1 4 2 22

24 |dunstabzugshaube 163 8 12 34

25 [elekiraherde 163 5 10 38 2

team-based net solutions

Quellen

namics
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Links

» Die vorliegende Prasentation
— http://www.namics.com/knowledge/

» Google Richtlinien fir Suchmaschinen-Marketing
— http://www.google.com/webmasters/seo.html

» [search.ch] Tipps
— http://webmaster.search.ch/optim/

» Ausschluss von und Infos Uber Crawler
— http://lwww.robotstxt.org/wc/robots.html

» http://www.searchenginewatch.com/

hamics

Blcher

» Marketing
Search Engine Visibility.
Shari Thurow.
New Riders Publishing. 2003.
ISBN : 0-7357-1256-5

www.searchenginesbook.com

» Tipps und Tricks GOOGLE
Google Hacks. Tara Calishain, HACKS
Rael Dornfest. O'Reilly. 2003.
ISBN : 0-596-00447-8

www.oreilly.com/catalog/googlehks
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namics S

i 4.8,
namics iEX 04- 2 é 3
Wettbewerb L = @ x=

[ .. WLAN Accesspoint
USB-Stick 128MB plus PC-Card USB-Stick 56MB = eGov-Buch

Besten Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!
(Download: http://www.namics.com/knowledge/)

.

jue"r'“g".'stuk__e___r_@namics.com
bernd.langkau@namics.com

St. Gallen, Frankfurt, Hamburg, Zug, Zirich

team-based net solutions
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