I:le

ERFREULICHE UNIVERSITAT namics
Internet ohne Technik -- Vertrauen

Dienstag, 20. Januar 2007
Prof. f.d.A. Jurg Stuker







namics

' blognamics.com |



namics

.|_1_ r

3 9 !
i J ill:"_.‘;fl' &
]l 1 1 [ hognamicscom |



namics

]l 1 1 [ hognamicscom |



namics

]l 1 1 [ hognamicscom |



Dar IR-Tisch-

Wandseader ist in
allen EDIZIOdua-
Farbon erhéldich.

3604-1.XM &1

Dan IR-Handsender
gil os in 3 Decors, l'

ElB-Busleitung

Das abgessezie IR-Auge kaan
aueh in ainem Aufpocsgohinse
plazier: werden,

- L 2EBE-1.FMIET + 3E86-1.60

BEAMIT-EIB/KNX-
Schnittstelle

EDIZIO-EIB/KNX Taster

Sensorenfiir z.B.:
— Temperatur

— Hellighet:

— Wind

— Bewregung

— HFIL

3604 FE0.O02

Aktoren fiir:

Heizung! Motoren Veniilatoren

Liiftung

Leuchien Jalouwsien

namics

blog.namics.com I






namics S

Ernahrungsinformationen

tagliche Dosis

Fiese technische Details 0%
Der letzte Internet-Schrei 0%
Reale Beispiele 47%
Ordnung im e-Chaos 18%

Mein personlicher Senf 34%
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Gestern

| == ,Already the girl at the
=== _====" switchboard can find the
g "%  person wanted in thirty
L {‘A‘ seconds. [..] but it is still too |
T long. It must be cut to
# t\wenty-five seconds, or
twenty or fifteen.”

— Herbert N. Cassons 1910
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Das war noch ubersichtlich: ARPANET — 1969
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o |

Quelle: Internet Society http://www.isoc.org/
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Spater mit TCP/IP — 1982
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Quelle: http://en.wikipedia.org/wiki/History of the_Internet
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Offentlich erreichbare Websites ...

namics

Hobbes' Internet Timeline Copyright €2006 Habert H Zakan
http: /A, zakon, orgfrobert/internet/timeline/
120,000,000
DATE SITES | DATE SITES
100,000,000 4|12/%0 1 | 12793 623 .
12/91 10 | 06/94 2,738 #"
80,000,000 4|12/92 50 | 1z/94 10,022 o
@ 06,93 130 | 06495 23,500
in 60,000,000 {05,s93 04 | 01795 100,000
= 10493 228 | 0e/%0 252,000
= 40,000,000 A PP
H:
20,000,000 A
0
U 0 G Pom Poe Pom Pom G 00 O3 S0 T D O TR D D D D e e O O O O 0 00 0 O e e e e L L Lot L Ol
B e e A e e e e e o o i oo o i e i i o o
SEE8SE RIS E S RIS RS RIS EBISRRESRR858885y
» 1989: World Wide Web am CERN (Tim Berners Lee)
» 1994: Offentliches World Wide Web
» 1995: Mosaic Web-Browser

Quelle: http://lwww.zakon.org/robert/internet/timeline

blog.namics.com I



Nr. 2 Februar 1996

r 4 Na» 4

DIE ZEITSCHRIFT DER NEUEN ZURCHER ZEITUNG

Lars Gustafsson iiber den Cyberspace - Interaktive Werbung - Newspeak fiir Newbies

Der Weg zur Massenkultur: die Geschichte des Internet - Multinedia - Zensur imt Netz?

Rutbriken

FOLIO
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Ein bisschen System bitte...

Web 0.5 Web 1.0
Fokus technisch werberisch
Anwender Experten Handel / Kunden
Messgrosse Wissen und Klick-Raten und
Organisation Produkte
Beziehungen B2B B2C
Effekt Rationalisierung  Infotainment

Angelehnt an Jesko Arlt
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Heute
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Das Gesetz vom Herrn Moore in der Praxis

Mein PC vor 10 Jahren Mein Handy heute
Compaq *
Typ Armada 4100 HTC P3600 , E= =
Gewicht 2500 g 168 g
Rechenleistung ca. 100 MIPS (Dhrystone) ca. 400 MIPS (Dhrystone)
volatiler Speicher 16 MB 64 MB
persistenter Speicher Festplatte 810 MB Flash > 2 GB
: : WLAN / GSM (gprs + edge)
Datenverbindung max. 28.8 kBit/s / UMTS (cdma + hsdpa)
Batterielebensdauer 2 Stunden 8 Tage
Preis CHF 6000 CHF 1000
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http://www.craigslist.org/

%9 craigslist: san francisco bay area classifieds for jobs, apartments, personals, for sale, services, community, and events - ... g@ g|

File Edit ‘iew Go Bookmarks Tools Help  delcio.us
F
\JIZI hd LL" - l%] @ Ea TAG @ - @' http: [fsFbay . craigslist. org)| v @ [ets] C.l,
craigslist san francisco bay area™ src sy eby pen nby states couniries  us cities
alabama argentina atlanta
alaska australis austin
BV COTNINUNILY (2096) housing 231 jobs arizans austria hoston
po= C. = L ) . i
activities lostHound  apts / housing accountingHinance ark_ansr’,'s bangladmh ehicaga
v account ) o i california belgium dallas
¥ artists musicians  rooms £ shared admin / office coloradn borazi denver
help, fag, abuse, legal childcare local news  sublets / temporary arch f engineering  connecticut  canada houston
H) L] L .
general  politics housing wanted art / media / design  delware caribhean  losangeles
el roups  rideshare housing swa biotech f science e chile lasvegas
search craigslist Jroup . g P ; florics china miami
pets volunteers  wacation rentals business / mgmt georgis costarica  minnespolis
for sale v events  classes parking / storage custamer service il czech repub  newjersey
office / commercial education idsha dlenmark nesyyork
illiraiz egypt arangeco
pe.rsona]s (64?97) real estate for sale governrment inliar frtand portiand
event calendar @azs strictly platonic human resources iowa france philadelphia
SMTWTT F & warmen seek warmen for sale az4o7oy internet engineers  kansas GErmEny phoenix
24 25 26 27 28 29 30 women seeking men  barter  auto parts legal / paralegal kertucky great britain - raleigh
. . . 2 louizianz FERCE sacramento
1 23 4 5 & 7 men seeking women  bikes  baby+kids marketing / pr/ ad ) g '
_ . maire hungary sandiego
309 10 11 12 13 14 men seeking men boats  cars+rucks  medical / health maryland india seattle
15 16 17 18 19 20 21 MISE ramance hooks  cdsfdvdivhs  nonprofit sector mass indonesia sfhayaresa
casual encounters free clothes+ace  retail / food / hogp  Mmichigan jistand) igastc
. i . i s 4 ke o minnesota izrael
defend net neutrality migsed connections  furniture collectibles sales f iz dey T italy canada
g . . rants and raves eneral computer skilled trade / craft i A i calgary
fair" housing lawsuit 4 pute mizzour Japan -
; Jewelry  electronics software / ga / dba  montana korea e
weather guake tide discussion forums s garage sale  systems / network  Nebraska lebanan :ttoa\-\r;a
; ; ) - . . nevacds malaysia
Katrina Relief artz  housing poltic sporting househald technical support nlEmete G tarorita
best-of-craigslist autos JC_'bS PSYCh  fickets motorcycles  tv /il fideo newjersey  micronesia  VANEOMVET
craigslist factsheet beauty lkmkl qufeer toals music instr  web / info design new mexico  netherlands  ictOra
. oI ena Lol i i k neww zesland
) wanted writing / editing IR el int'] citie
job boards cormpared crafts locpol sl e fe s ai.. o1 M Caroling norway .

http:figeo, craigslist, org/isofus

o
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http://www.craigslist.org/ -- ein paar Fakten

Craigslist costs newspapers

Popular community site has cost San Francisco area
papers up to $65M in help wanted ads: report.

Decarnber 22, 2004: S:09 PM EST

NEW YORK {CNMN/Money) - Craigslist, the popular community
Web site that generates more than 1 billion page views each
month, has cost newspapers in the San Francisco Bay area
%50 million to $65 million in help wanted ad revenue,
according to a new study.

» Aktuelle Zahlen (Wikipedia, 2006)
— ,Craigslist operates with a staff of 21 people”

— “It serves over 4 billion page views per month, putting it in
30th place overall among Internet companies world wide”

— “10 million unique visitors. With over 10 million new
classified ads each month ...”

http://money.cnn.com/2004/12/28/technology/craigslist/
http://en.wikipedia.org/wiki/Craigslist
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http://www.meinbild.ch/

) skatrin - Mozilla Firefox

File Edit ‘ew Go Bookmarks Tools  Help
G- - B ) T[S hepiiimemmenbid.chizn=3235696% ¥ © « G |
.I\
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http://www.meinbild.ch/ -- ein paar Fakten

» Foto-Community /-Dating flr Jugendliche
— v.a. Im Zusammenhang mit Instant Messaging

Mitarbeiter
— 3 Tellzeit (120 bezahlte Stellenprozente)

>

A\

— 20 Freiwillige

» 116'000 aktive Profile / Mitglieder

A\

» Besuchsfrequenz
— mehr als 30 Mio. Page Views pro Monat
— ~ 30 Seitenansichten pro Cookie / pro Tag

Dank an Jvo A. Maurer
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Weblogs (Zahlen per Oktober 2006)
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Daily Posting Volume
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http://www.sifry.com/alerts/
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Weblogs sind nicht nur TagebUcher!

3 JobBlog - Marcel Widmer, - M ©) Nestlé Suisse Real News - Mozilla Firefox

File  Edit

<,-:|.

File:

<,-:|-

Edit  iew History Bookmd Fle Edit View Go  Bookmarks  Tools  Help  del.icio.us

= @ ﬁ QZl = L:) = @ O @ E TAG @ = |B http:{/nestlesuisserealnaws, blogspot, comy B Vl B o |@,cailler weblog

8| Blogger I scvqcoos 3 ALL BLOGS 06 | [ =FLAG? || NEX
SF TAGESSCH JObE

TAG Nestle Suisse Real News

SF TAGESSCHAI Mohammed

Bonjour, Bienvenu sur ce nouveau Blog mis a la disposition de ceux qui veulent

Ubersicht ; o s'exprimer librement sur ce qu'ils vivent. Voici: "tout ce que vous avez toujours voulu
'_T':der e Er savoir/dire sur les coulisses de Nestlé Suisse depuis I'arrivée de Nelly Wenger". ...

NACHRICHTEN Ellz CRls el Enfin une information non-controlée de ceux qui vivent de I'intérieur ...

Wir erwarty

lforgeseizig

: About Me

HHEESD) Gy .

sk 7 be mardi, septembre 26, 2006

umzugeher

Hbrigens: |

P Nestlé: Siisses mit bitterem

Weiter zum Ind Nachgeschmack
{Handelszeitung vom 19.09.2006)

(via JOBlog)
i Melly Wenger, die Schweizer Landerchefin des weltweit grissten
MNahrungsmittelkonzerns, hat keinen Erfolg. lhre Wachstumsstrategie mit
«Cailler of Switzerland» kommt nicht voran, was auch eine Verzdgerung
J b der Meulancierungen won Thormy und Frisco nach sich zieht.

Diesen Herbst wollte Nelly Wenger in Zirich oder Genf einen Cailler-5hop
eréffnen. Doch diesen Plan konnte sie nicht realisieren: «Fir Cailler
kommen nur 1A-Lagen in Frage. Zurzeit ist es sehr schwierig, solche Lagen
in den grossen Stddten der Schweiz zu verniinftigen Konditionen zu

Stefan Dudas findens=, sagt Mestlé-pMediensprecher Philippe Oertlé.
Sie sich menta ]

INFO-MAGAZIN

Arena
Yorstellung

souverdnen st | >

Dane Q

I Done
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Konsumenten werden zu Produzenten (,Prosumenten®)

» Vergleich mit Open Source Software
— vor Open Source / Free Software

Nutzer /
Produzent KAUF
Herstellung von SW auter

— mit Open Source / Free Software

Produzent Nt §
Kaufer
Herstellung von SW

» Das Internet ist (endlich) read/write!

» Jedermann kann Inhalte produzieren (und viele tun es auch)
z.B. ,Grassroot Journalism®

» Autoren erlauben die Nutzung der Inhalte tber liberale
Lizenzen (insb. http://creativecommons.org/)

» Publikationswege sind sehr kurz ...

]l 1 1 [ hognamicscom |
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Heute: Geschwindigkeit
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Ein Bild auf http://www.flickr.com/ “stellen”

4 Flickr: The namicsag Pool - Mozilla Firefox

File Edit Yiew History Gookmarks Tools Help  delicio.us
<.EI - - @ ﬁ_l‘ E 0 |.. hktp: s Flicky .comgroups/namics/poolf L_,I| ¥ | [}] |'| L
fl ick r-v Signed in &z Jirg G4 Help  SignOut (Al
Home You Organize Contacts Groups Explore =earch this groug's pool | Search
H View as slideshow
namics _#® namlcsag (Mew wwindow 557
Administration  Discussion Pool  Map 7O Members  Invite
MEwW From ztejan MEwy From stejsn From jabba From jabba
From t eichimann From Eali From hlustalf From hluetalf From hluetolf
Schoenholzer
INIK - VERTRAS
E— : / W e _‘n
From t_eichmann From stejan From stejan From stejan From stejan From macrki
- B elmm 0 BT v
Done @ Adblock.
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Was ist passiert?

» Handy hat eine Kamera drin

» MMS (oder E-Mail) Versand bendtigt eine
Datenverbindung (= Internet-Verbindung)

» Sender und Empéanger
— gemeinsames Protokoll
— gemeinsames Inhaltsformat

» |dentifikation (und Authentisierung) hat stattgefunden
» Blah...

» ...mehr als die Halfte aller Schweizer namics Mitarbeiter
nutzen diesen Dienst.

]l 1 1 [ hognamicscom |



namics

Heute: Soziale Netzwerke
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Auch die mit Krawatte habe ein Online-Zuhause

B XING - Address Book - Mozilla F 50 XING - Marcel Albertin - | 53 XING - Marcel Albertin - Mozilla Firefox
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Kommunikation verandert sich

>

\4

Soziale Aspekte

>

\4

Kulturele Aspekte

» Geschaftsmodelle

\4

»
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Heute: The Long Tall




,The Long Tall“: Beispiel Buchladen

Gewinngrenze fur

Gewinngrenze fur hybride Handler
klassische, physische ohne Laden
Buchladen (z.B. Amazon)

namics

Gewinngrenze
fur rein digitale
e-Book-Handler

ca. 100°000 ca. 2 mio.

. >
Anzahl Titel

]l 1 1 [ hognamicscom |



namics

Amazon Store APl >1 Mio. “affiliate” Webseiten

—

STARTREK.COM : Store - Windows Internet Explorer,

=1Ey

-
{Z Amazon.com Ar {= GeoCommunity Store - W /= Amazon.com: Elec

g’\ & | http:f/store.g gﬂ & http: @.@ v |{3 hittp: ffwvew startrek, com/startrekfview storefindes, html ~ | @ Ead | |@gj
. 1 ¥
@ HF | @ceocommunityd () =8 2o, E @ =F ﬁSTP-RTREK COM ; Store fi - B - == - [Page - & Tooks ~
/! . ~
y 70,000 LIGHT YEARS FROM HOME,
(:)“e O ] BUT ONLY ONE CLICK AWAY...
f:"? COMMUNITY
: u are not logged in.
NEWES | FEATUREES | SBERIES & MOVIES | LIBRARY | COMMUNITY | GAMING | ETORE LOG IN JOIN NOW
SPATIALNEWS GIS DATA
Amazon Servi i | LOGIN | ACCOUNTS | ABOU
VIDECQ/DVD, MUSIC & VIDEC GAMES
. THE SOURCE FOR A
Enterprise So JAl2 50UscE Fuit memory Star Trek: Q Fan Star Trek: Time Star Trek: Borg
Interested in b Collective DVD Travel Fan Fan Collective
i : Collective DVD DvD
and growing y Memory Finde e Shpping ollective
channel busine 0015 5014 = prous m o o
Free Shipping! Free Shipping!
Amazon Enterp Price $39.99 Price $39.99
Solutions is th The search for mog Buy It Buy I
choice for you, configuration and p|
Request Info =
Manufacturer N3
Instant Webs Orion Slave Gir
Program Jrion Slave Gi
: 1. Hewlett-Packd Fan Club Black
rterestid ”:, u T-shirt
mazon techn GIS Data
your own Web Booke 2. Hewlett-Packs . _
Amazon Instan 00 Price $20.99
Website Progr Hardware 3. Hewlett-Pack3
be the right ch Software
P 4. Hewlett-Packs
;:ugest Info Shipping BOOKS & eBOOKS
Request Info
Guarantee _
Priva Sl LU SLE Titan, Book One: Errand of FL.|rjI
Small Busineq Y Taking Wing .
Solutions Terms 6. Hewlett-Packs (Star Trek: THG)
Interested in b Contact Price
and_ growing yg I bt = Price %
business? Leve Buy
Amazon's tools
tEChﬂO|OgiES a |r=nl:er email address v
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Internet und Zwischenhandel

» 1995 dachte man, dass das Internet den
Zwischenhandel killen wird (,,Disintermediation®).

» Hat es teilweise auch.

» Aber es sind neue, sehr machtige Handler bzw.
Vermittler entstanden:

\ ]
d] amazoncom.

YAHOO! SHOPPING

| & Expedia.de
[Sea rch.ch] GO L)Sle Reisen. Wie, wann, wohin du willst

' blognamics.com |
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Heute: Wer iIst der Berater?
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Buchkritiken -- Weblogs
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Nutzer (Kunden?) beraten Nutzer

» Wie sichere ich meine Entscheidungen ab?

» Wem vertraue ich?
— einem einzelnen Experten
— einer Vielzahl von Stimmen

» Geldwert einer Beratungstatigkeit

]l 1 1 [ hognamicscom |
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Welches ist ihre wichtigste Informationsquelle vor
einem Kauf (UK, 2004)?

Suchmaschinen-
Persodnliche Empfehlung
Webangebot der Marke

Webangebot des Verkaufers
Preissuchmaschine / Online Preisvergleich ;
Online Testbericht / Expertenmeinung |
Private Kommentare auf Websites
Produktinformation am Verkaufspunkt -
Online Inhalte des Providers -
Fernsehen
Zeitungen/Zeitschriften -

0
Verkaufer | L

O 10 20 30 40 50 60 70 80

Source: Henley Centre / AOL 2004, http://www.aolbrandnewworld.com/
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|

N d
, 1The future is already
here, it’s just unevenly
distributed®

— William Gibson
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Vor 10 Jahren war schon alles erfunden!

» Suchmaschinen
» Java

» PDF

» SPAM

» Online-Auktionen
» Instant Messaging
» MP3

» Voice over IP

» Video-Streaming
» ADSL

» WLAN

» Digitalkameras

» SMS

]l 1 1 [ hognamicscom |
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Internet ist schon ein Massenmedium

Tagesreichweite
Basis: alle Befragten, Projektion in 1000
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Source: www.wmef.ch, MA Net
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Geld und Zeit im heutigen (US-) Medien-Markt

Werbeverkauf Nutzungszeit

100% -
90% -
Radio; 21.7
80% -
70% -
60% -
Radio; 5
50% -
40% -
30% -
20% -
10%
0%

Anzeigenerlése, Mrd. USD, 2005 Pro Woche eingesetzte Zeit in Stunden, 2005

Source: IAB, PriceWaterhouseCoopers, Jupiter Research, Universal McCann, PubliGroupe
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Ein bisschen System bitte...

Web 0.5 Web 1.0 Web 2.0
Fokus technisch werberisch sozial
Anwender Experten Handel / Kunden Menschen
Messgrosse Wissen und Klick-Raten und  Meinungsbildung
Organisation Produkte und Community
Beziehungen B2B B2C Cc2C
Effekt Rationalisierung  Infotainment Sozialisation

Angelehnt an Jesko Arlt
]l 1 1 [ hognamicscom |
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und jetzt?

e

Innovation im Internet hat
~aus meiner Sicht wenig
mit Technologie zu tun,
aber sehr viel mit
Menschen.

B\ \

R
o —
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Nicht den Kutscher fragen! (vor 10 Jahren)
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Noch immer nicht den Kutscher fragenI
(so ca. heute)

blog.namics.com I
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Das Lichtschalter-Manifest

» Was ein guter Lichtschalter tut
— Funktioniert immer
— Ist ganz einfach und Utbersichtlich
— Reagiert schnell
— Liefert was erwartet wird
— Hat einen klaren Fokus
— Braucht meist nur einen Bedienungsschritt
— Tut immer das gleiche, tagein, tagaus

» So soll das Internet sein!

]l 1 1 [ hognamicscom |
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Und hier meine Thesen

» Informationstransparenz nimmt weiter zu
» Entschleunigung ist nicht in Sicht

» Beurteilung von ,vertrauenswaurdig“ wird differenzierter
— Communities = Vernetzung
— Menschen sprechen mit Menschen online

» Kunden werden zu ,Beratern® und ,Lieferanten”
» Geographische Grenzen fallen, Kulturgrenzen bleiben

» Demographie der Internet User

— starkste Zunahme sind altere User und
User mit einfacher Ausbildung

— JAusbilder” ist haufig die junge Generation

]l 1 1 [ hognamicscom |
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“Die These”

» Der Begriff ,Internet* wird hinfallig da ,Online* an sehr
vielen Orten drin ist (,Continuous Computing®)

— neue Anwendungsformen
— neue Geschéaftsmodelle

]l 1 1 [ hognamicscom |
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Das Haar in der Suppe

» Sicherheit im Internet
— Das Schlimmste haben wir noch nicht gesehen

» Datenschutz im Internet
— Der “glaserne User” ist nicht immer sehr angenehm

]l 1 1 [ hognamicscom |
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Ernahrungsinformationen

tagliche Dosis

Fiese technische Details 0%
Der letzte Internet-Schrei 0%
Reale Beispiele 47%
Ordnung im e-Chaos 18%
Mein personlicher Senf 34%
Schamlose Eigenwerbung 1%







Dienstag, 27. Feburar 2007
DRIN SEIN IST ALLES! BLASE 2.0F
Dieter Gronling
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Besten Dank fur Eure Aufmerksamkeit namics
und schone Zukunft noch! -

LR

juerg.stuker@namics.com
http://blog.namics.com
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