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Ernährungsinformationen

tägliche Dosis

Fiese technische Details 0%

Der letzte Internet-Schrei 0%

Reale Beispiele 47%

Ordnung im e-Chaos 18%

Mein persönlicher Senf 34%
schamlose Eigenwerbung 1%
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Gestern

„Already the girl at the 
switchboard can find the 
person wanted in thirty 
seconds. [..] but it is still too 
long. It must be cut to 
twenty-five seconds, or 
twenty or fifteen.“

– Herbert N. Cassons 1910
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Das war noch übersichtlich: ARPANET – 1969

Quelle: Internet Society http://www.isoc.org/
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Später mit TCP/IP – 1982 

Quelle: http://en.wikipedia.org/wiki/History_of_the_Internet
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Öffentlich erreichbare Websites ...

» 1989: World Wide Web am CERN (Tim Berners Lee)
» 1994: Öffentliches World Wide Web
» 1995: Mosaic Web-Browser 

Quelle: http://www.zakon.org/robert/internet/timeline
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Ein bisschen System bitte...

Web 0.5

Fokus technisch

Anwender Experten

Messgrösse Wissen und
Organisation

Beziehungen B2B

Effekt Rationalisierung

Web 1.0

werberisch

Handel / Kunden

Klick-Raten und 
Produkte

B2C

Infotainment

Angelehnt an Jesko Arlt
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Heute
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Das Gesetz vom Herrn Moore in der Praxis
Mein PC vor 10 Jahren Mein Handy heute

Typ

Gewicht

Rechenleistung

volatiler Speicher

persistenter Speicher

Datenverbindung

Batterielebensdauer

Preis

Compaq
Armada 4100

2500 g

ca. 100 MIPS (Dhrystone)

16 MB

Festplatte 810 MB

max. 28.8 kBit/s

2 Stunden

CHF 6000

HTC P3600

168 g

ca. 400 MIPS (Dhrystone)

64 MB

Flash > 2 GB
WLAN / GSM (gprs + edge)
/ UMTS (cdma + hsdpa)
8 Tage

CHF 1000
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Heute: Inhalte
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http://www.craigslist.org/
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http://www.craigslist.org/ -- ein paar Fakten

» Aktuelle Zahlen (Wikipedia, 2006)
– „Craigslist operates with a staff of 21 people“
– “It serves over 4 billion page views per month, putting it in 

30th place overall among Internet companies world wide”
– “10 million unique visitors. With over 10 million new 

classified ads each month ...”

http://money.cnn.com/2004/12/28/technology/craigslist/
http://en.wikipedia.org/wiki/Craigslist
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http://www.meinbild.ch/
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http://www.meinbild.ch/ -- ein paar Fakten

» Foto-Community /-Dating für Jugendliche
– v.a. im Zusammenhang mit Instant Messaging

» Mitarbeiter
– 3 Teilzeit (120 bezahlte Stellenprozente)
– 20 Freiwillige

» 116‘000 aktive Profile / Mitglieder

» Besuchsfrequenz
– mehr als 30 Mio. Page Views pro Monat
– ≈ 30 Seitenansichten pro Cookie / pro Tag

Dank an Jvo A. Maurer
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Weblogs (Zahlen per Oktober 2006)

http://www.sifry.com/alerts/
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Weblogs sind nicht nur Tagebücher!
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Konsumenten werden zu Produzenten („Prosumenten“)

» Vergleich mit Open Source Software
– vor Open Source / Free Software

– mit Open Source / Free Software

» Das Internet ist (endlich) read/write!

» Jedermann kann Inhalte produzieren (und viele tun es auch) 
z.B. „Grassroot Journalism“

» Autoren erlauben die Nutzung der Inhalte über liberale 
Lizenzen (insb. http://creativecommons.org/)

» Publikationswege sind sehr kurz ...

Nutzer /
KäuferProduzent

Herstellung von SW

Nutzer /
KäuferProduzent

Herstellung von SW
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Heute: Geschwindigkeit
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Ein Bild auf http://www.flickr.com/ “stellen”
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Was ist passiert?

» Handy hat eine Kamera drin

» MMS (oder E-Mail) Versand benötigt eine 
Datenverbindung (≈ Internet-Verbindung)

» Sender und Empänger
– gemeinsames Protokoll
– gemeinsames Inhaltsformat

» Identifikation (und Authentisierung) hat stattgefunden

» Blah...

» ...mehr als die Hälfte aller Schweizer namics Mitarbeiter 
nutzen diesen Dienst.



blog.namics.com

Heute: Soziale Netzwerke
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Auch die mit Krawatte habe ein Online-Zuhause
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Kommunikation verändert sich

» Soziale Aspekte

» Kulturele Aspekte

» Geschäftsmodelle

» ...
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Heute: The Long Tail
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„The Long Tail“: Beispiel Buchläden

Anzahl Titel
ca. 100‘000

Gewinngrenze für
klassische, physische
Buchläden

ca. 2 mio.

Gewinngrenze für
hybride Händler
ohne Laden
(z.B. Amazon)

Gewinngrenze
für rein digitale
e-Book-Händler

?
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Amazon Store API >1 Mio. “affiliate” Webseiten ...



blog.namics.com

Internet und Zwischenhandel

» 1995 dachte man, dass das Internet den 
Zwischenhandel killen wird („Disintermediation“).

» Hat es teilweise auch.

» Aber es sind neue, sehr mächtige Händler bzw. 
Vermittler entstanden:
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Heute: Wer ist der Berater?
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Buchkritiken -- Amazon
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Buchkritiken -- Weblogs
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Nutzer (Kunden?) beraten Nutzer

» Wie sichere ich meine Entscheidungen ab?

» Wem vertraue ich?
– einem einzelnen Experten
– einer Vielzahl von Stimmen

» Geldwert einer Beratungstätigkeit
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Welches ist ihre wichtigste Informationsquelle vor
einem Kauf (UK, 2004)?
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Verkäufer

Zeitungen/Zeitschriften
Fernsehen

Online Inhalte des Providers

Private Kommentare auf Websites
Produktinformation am Verkaufspunkt

Online Testbericht / Expertenmeinung
Preissuchmaschine / Online Preisvergleich

Webangebot des Verkäufers

Persönliche Empfehlung
Suchmaschinen

%

57Webangebot der Marke

Source: Henley Centre / AOL 2004, http://www.aolbrandnewworld.com/
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Morgen

„The future is already 
here, it’s just unevenly 
distributed“

– William Gibson
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Vor 10 Jahren war schon alles erfunden!

» Suchmaschinen
» Java
» PDF
» SPAM
» Online-Auktionen
» Instant Messaging
» MP3
» Voice over IP
» Video-Streaming
» ADSL
» WLAN 
» Digitalkameras
» SMS
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Internet ist schon ein Massenmedium

Source: www.wmef.ch, MA Net
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Geld und Zeit im heutigen (US-) Medien-Markt

Werbeverkauf Nutzungszeit

TV; 53.9
TV; 14

Radio; 5

Internet; 12.4

Internet; 14

Paper; 2

Paper; 47.9
Magazines; 1

Magazines; 20.7

Radio; 21.7
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70%

80%

90%

100%

Anzeigenerlöse, Mrd. USD, 2005 Pro Woche eingesetzte Zeit in Stunden, 2005

Source: IAB, PriceWaterhouseCoopers, Jupiter Research, Universal McCann, PubliGroupe
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Ein bisschen System bitte...

Web 0.5

Fokus technisch

Anwender Experten

Messgrösse Wissen und
Organisation

Beziehungen B2B

Effekt Rationalisierung

Web 1.0

werberisch

Handel / Kunden

Klick-Raten und 
Produkte

B2C

Infotainment

Web 2.0

sozial

Menschen

Meinungsbildung 
und Community

C2C

Sozialisation

Angelehnt an Jesko Arlt
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Und jetzt?

Innovation im Internet hat 
aus meiner Sicht wenig 
mit Technologie zu tun, 
aber sehr viel mit 
Menschen.
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Nicht den Kutscher fragen! (vor 10 Jahren)
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Noch immer nicht den Kutscher fragen!
(so ca. heute)
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Das Lichtschalter-Manifest

» Was ein guter Lichtschalter tut
– Funktioniert immer
– Ist ganz einfach und übersichtlich
– Reagiert schnell
– Liefert was erwartet wird
– Hat einen klaren Fokus
– Braucht meist nur einen Bedienungsschritt
– Tut immer das gleiche, tagein, tagaus

» So soll das Internet sein!
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Und hier meine Thesen

» Informationstransparenz nimmt weiter zu

» Entschleunigung ist nicht in Sicht

» Beurteilung von „vertrauenswürdig“ wird differenzierter
– Communities = Vernetzung
– Menschen sprechen mit Menschen online

» Kunden werden zu „Beratern“ und „Lieferanten“

» Geographische Grenzen fallen, Kulturgrenzen bleiben

» Demographie der Internet User
– stärkste Zunahme sind ältere User und 

User mit einfacher Ausbildung
– „Ausbilder“ ist häufig die junge Generation
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“Die These”

» Der Begriff „Internet“ wird hinfällig da „Online“ an sehr 
vielen Orten drin ist („Continuous Computing“)

– neue Anwendungsformen
– neue Geschäftsmodelle
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Das Haar in der Suppe

» Sicherheit im Internet
– Das Schlimmste haben wir noch nicht gesehen

» Datenschutz im Internet
– Der “gläserne User” ist nicht immer sehr angenehm
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Ernährungsinformationen

Fiese technische Details 0%

Der letzte Internet-Schrei 0%

Reale Beispiele 47%

Ordnung im e-Chaos 18%

Mein persönlicher Senf 34%

tägliche Dosis

schamlose Eigenwerbung 1%

Fiese technische Details 0%

Der letzte Internet-Schrei 0%

Reale Beispiele 47%

Ordnung im e-Chaos 18%

Mein persönlicher Senf 34%

Schamlose Eigenwerbung 1%

tägliche Dosis



http://career.namics.com



Dienstag, 27. Feburar 2007
DRIN SEIN IST ALLES! BLASE 2.0
Dieter Grönling
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Besten Dank für Eure Aufmerksamkeit 
und schöne Zukunft noch!

juerg.stuker@namics.com
http://blog.namics.com
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