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Konversionen, Kampagnen und ROI
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Was heisst tberhaupt Website-Erfolg?

» Definition: Erfolg = Zielerreichung

» Ausgangspunkt: Ziele einer Website, z.B.
— Produktverkauf
— Marken-Image transportieren
— Leads/Kontakte generieren

— Hotline-Anfragen reduzieren

» Conversion: Erfolgsereignis sobald ein Besucher ein
solches Ziel erreicht

— Einfaches Mittel zur Messung
— Mit einem Nutzen fir das Unternehmen verbunden

— Gelegentlich auch mit einem Geldwert hinterlegt (z.B.
Bestellung)
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Conversion-Ziel einer Krankenkassen-Website:

Offertanfrage
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Online-Anfrage
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Vielfaltige Conversions je nach Website-Zielen

Website-Ziel Conversion Mess-Ereignis

Bestéatigungsseite nach einer

Produktverkauf Bestellung Bestellung

Aufruf einer bestimmten
Produktbeschriebsseite

Produktinformation | Download einer Produktbroschire

Produktinformation

Filialbesuch Entscheid zum Ausdrucken des Lageplans einer
Filialbesuch Verkaufsstelle
Leadgenerierung Kontaktaufnahme Bestatigungsseite eines

Kontaktformulars

Gewinnung eines Bestatigungsseite nach einer

Community-Building Neumitglieds Benutzerregstrierung

Bestatigungsseite nach einem Tell-
a-friend-Formular

Lésung Support- Bestéatigungsseite einer FAQ-
Anfrage Bewertung

Weiterempfehlung

Self-Service
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Conversions-Fokussierung bei der Website-
Erstellung

» Website im Hinblick auf Conversion konzipieren
— FUhrung des Besuchers zu den Conversion-Zielen
— Allfallige Conversion-Hindernisse beseitigen

» Ziel: Hohe Conversion Rate (Conversions / Besuche)
— Typische Conversion Rate in Online-Shops: 2-4%
— D.h. > 95% der Besucher verlassen die Website erfolglos

Website-Besucher

100%
70%
559

Unattraktive Landing-Page
Besucherfuhrung funktioniert nicht
Produkt/Dienst nicht gefunden
Schlechte Produktinformationen
Bestell-/Kontaktprozess unklar

Conversion
Zielerreichung
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Konvertierung erhndhen: Typische

Konvertierungspfade identifizieren

» Benutzerfihrung: Konvertierungspfade erkennen und
verbessern

— Teaser auf Home - Produktinfo - Bestellen -
Conversion

— Suchfunktion = Produktinfo = Bestellen - Conversion

— Microsite - Wettbewerb - Produktinfo - Bestellen 2
Conversion

) -
e e » -
| e a
| = — | =

Homepage >  Produktdetails > Pramienrechner > Offertanfrage > Conversion

]l 1 <z 1 [ ywwnamicscom |



namics

Konvertierungspfade analysieren und optimieren:
Mittel fUr die groben Probleme
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Konvertierungspfade analysieren und optimieren:

Mittel fur die Feinheiten

» Z.B. Teaser und Texte auf Microsites
— Wo ist die auffalligste Platzierung fur einen Teaser?

— Welcher Inhaltstext verleitet am meisten zum Abschluss?

— Eher emotionales Visual oder eher auf Selling fokussiert?

— Was hat den positivsten Einfluss auf die Konvertierung?

Handy Marktplatz

Dig besten Schnappchen von ricardo und
eBay und weiteren Online-Marktplatzen
schneller finden, einfacher vergleichen und
direkt ersteigern - und das neus Handy
gehdrt dir. Jetzt auch mit geografischer

Suche in_deiner Nihe,

Handy Marktplatz

GUNSTIGE HANDYS
VON NoKia,
SONYERICSSON,
MoToROLA

Die tollsten Handys von
eBay und ricardo auf
einen Blick.

Auch lokal in Ihrer

Umgebung.
MEU UND GEBRAUCHT
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Conversion-Messung bei A-/B-Tests
verschiedener Varianten

Combinations Page Sections

Analysis for: Feb 23, 2000

Combinations FPage Sections

Sort By: Relevance F .
Analysis for: Febh 23, 2007 2:30:45 PM PT - Apr 16, 2007 11:04:46 PM PT
Relevance i . o o , }
Rating [2] Variation View: (*) Best 15 Combinations (O WWorst 15 Combinations Download: E] | & Print | @ Preview
Image | Crriginal .. . . Chance to Chance to | Observed Conversions /
T s — Combination  Estimated Conversion Rate Range [?] Beat Orig. [2] Beat All [2] Improvement [2] Visitors [2]
= o o Criginal H2.0%=+91% | | — 0.93% — 26 /50
eap Han
i ! Combination §  70.0% £5.4% | / §7.0% 64.2% 34.6% 354450
Handy womal o .
Combination 4 60.0% £55% | / 79.6% 8.15% 15.4% 33755
Claim Original Combination 2 58.7% +9.3% | / 74.6% 7.13% 12.9% 246
0/5 DesErpER Combination 12 58.5% +87% | / 74.6% 5.74% 12.5% 31 /53
——— Combination 10 57.1% £ 85% | / 70.3% 3.73% 2.89% 32 /56
pecial loca
B ; Combination 15 35.1% £39.1% | / B2.2% 253% 5.97% 27049
eep product
it Combination 14 34.5% +36% | / 59.7% 269% 4.80% 24 /44
Combination 1 34.2% +a.2% | / 58.5% 211% 417 % 26 /48
Combination 9 31.9% +59% | 49.7% 0.85% 0.15% 27152
Combination s 51.8% +56% | A49.1% 0.63% 0.41% 29 /56
Combination 11 51.0% +92% | ] 46.1% 0.73% -1.88% 25749
Combination b 48.1% +87% | B 34.7% 0.20% A% 26 /54
Combination 7 47.2% +5.8% 8 .2% 0.15% -9.29% 25783
Combination 13 46.0%  9.0% 27.4% 0.11% -11.5% 23/50
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Erfolgsmessung von Kampagnen

» Bel grésseren Werbe-Investitionen werden Conversion-
bzw. Erfolgs-Betrachtungen noch relevanter
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Herkdmmliche Kampagnen-Messung

» Welche Werbeform ist die effizienteste?

» Ad-Statistiken meist ungentigend fur Erfolgsaussage
— Nur Click-Through-Ratios (Anz. Klicks pro Einblendung)
— Welche Klicks haben zu einer Conversion gefluhrt?

— Gefahr von falschen Rlckschlissen (z.B. hohe CTR =
Erfolg)

— Wie soll man Print oder TV miteinbeziehen?
— Im Werbemix meist keine Riuckschluss auf einen Kanal
mehr mdglich

» Advanced Web Analytics Tool bieten hier ganz neue
Maoglichkeiten
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Ein Beispiel, das Sie kennen: Dieser Anlass

namics HOME MEDIEMMITTEILUNGEN ARCHIV
LEISTUMGEM
KUMNDEM & PROJEKTE PRESSEMATERIAL
WISSEM FACHPUBLIKATIOMEM
MEDIEM el MNAMICS-KUNSTPREIS
JOBS & KARRIERE KONTAKT
UBER UNS
SERNVICES
Home = Mews & Medien = Daten & 4
Events > Anmeldeformular = Confirmation Suche 1 ;
i
Anmeldebestitigung I L
About namics
Besten Danlk fir Thre Anmeldung. {English)
Sitemap
Zie erhalten rechtzeitig vor der Fachtagung die definitive Kontakt
Teilnahmebestatigung. Impressum
Freundliche Grisse Extranet [
Weblog [+

namics ag

Zuriick zur Ubersicht
T Seitenanfang
= Zuriick

L prucken [3* Diese Seite weiterempfehlen

N i ——_
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Der ,Werbe-Mix“ zu diesem Anlass

» Direct-Mailing / Brief

» Blog-Post

» Netzticker-Werbung

» E-Mail-Footer

» Infoweek-Artikel

» Google AdWords

» Google Organic Ranking

» Werbung auf Personlich.com,
Marketingmall, Termindienst

— . [

» Uber welchen Kanal wurden Sie auf diesen Anlass
aufmerksam?
e o namics.com |
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Uber welchen Kanal Sie auf diesen Anlass
aufmerksam wurden:
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Blick hinter die Kulissen: Wie werden solche
Kampagnen gemessen?

» Tracking der namics.com-Seite mit einem Advanced
Web Analytics Tool

» Spezifisches Tracking der einzelnen Werbe-Kanale
— Hinterlegung im Analytics Tool

— Kampagnen-Verlinkung auf namics Analytics-Seite
— Identifikation jedes Channels mit einer eindeutigen URL

Web Analytics: Der Weg Tur
eifolgrelchen Website

Emirausi [

Fyer—

http://www.namics.com/news-medien/daten-events/
web-analytics-der-weg-zur-erfolgreichen-website.html

]l 1 . | [ ywwnamicscom |



Identifizierung durch Verlinkung von
Werbeplattformen Uber eindeutige URLS
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Analoges Verfahren beim Blog-Post

» Inkl. allen weiteren Referenzierungen in der Blog-Welt

namics Diar namics Weblog
Personliche Stimmen und Meinungen wan Mitarbelterinnen und Mitarbeitern
Q; «WhitepaperWeb Analtics | Ubersicht | Mirror, Mirrar on the wall . »

IMERESSUM o2 Web Analytics live am 19.4. in Ziirich oder: Der Weg
* Homepage der namics w5 zur erfolgreichen Website
* SharepointWeblog gepoztet von Jirg Stuker am 02042007 um 21:41
-

lchwar ganz ehrlich Gberwaltiot von dem Interesse und dem positiven Echo, welches

meine drei Blog-Posts dber anline Erfalgsmessung dMeb Analtics resp. Online
AUTOREMN Business Intelligence) ausgeldst haben:

© Marcel Albertin e, i o i |
U Bucher - Teil 1: Begrifie und deren Probleme - —
- Andreas Fischlar - Teil 2: Kennzahlen und deren Eignung R s -

S - Teil 3 Ligen resp. haufige Fehler bei der yehstatistik Web Analytics: Der Weg zur
erfolgreichen Website

-~ Thomas Link
~ Raoland Schinhalzer Also doppeln wir nach! O ordag ! Aped [EET R e (HSY P e |
- Jiirg Stuker : ; . . ; . ’ ; 1 o e & el el el
S 13 namics hat {seit den Pasts) ihr Wissen in diesem Thema in einel
Rt taisyens Whit fasst g Do 8 s Vi 1 T b i bty e pan
© hdarus Trass| Wtepaper Zusammengerasst. LR wotpalif Nanscl bl 2R 1 den 1R Apd
-~ Martin Widmer it x ot £ N #ired boniwcinee Fatmigue § asgeburagl red oem bl el dacivie « Bwr
£ 23 Am D:onnerstag, 19. Aprilin Zarich eine fachtagung durch. Die Te Wegnm iy ¢ byl Ovrainis b e e
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© Mirror, Mirrar on the wall... abgestitzte Inhalt ist hier heschrieben in

fder Anmeldung. + el el s Von Dstestml cos g rieties

b
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Google-Referenzen (AdWords und organisch)
werden vom Analytics Tool automatisch erkannt

Web Hilder Grows Hews Mehis

Google s o) e

Suche: ' Das Web ' Seiten auf Deutsch & Seiten aus der Schweiz
Web

Web-analytics
www econdade  Hundorde 2ufmedens Kunden aus allen Branchen: Jutzl Testen)

Wab Anahtics clall st
FAnalyticsandddYordexpernt. Google.com  Analyilcs troubles you? | can hedp you

namics Wsblog Whitepaper Wab Anahtics

Ein Wiag wié rian Kunderwerlust manimien, die Mundenzufriadenhait und die Konversiansraen
armoh, ik Web Analytics. Yeigs man um dén Nutzen von Wab ...

blog.namice. com2007 QA whatepaper_wab. himl - 21k - 2. Agr. 2007 -

m Cache - Ahr

che Seiten

namics Weblog Web Analytics Archives

Bei der Edolgzmessung von Webangeboten (aka Web Analyles) sind die richtigen
Kennzahlen wichisg, Analog dazu givt es unterschiediche Bezahimodelle im ...
blog. nasmecs. comfweb_amalyticos’ - B3k - Im Cache « Ahnliche Sorlor

[ Wistins Evpubnisse won blos camiee com 1

eb Analytics: Dar Weg Zur erfalgreichen Website
B dern nchbigen Einsatz und Verstandnis ven Web Analytics stesgern S den Erfolg Trer
Wirbsite, Darmit minimisnen Sie auch Kundemaduste und edohon .

e FAMIE £ COruTdwE rddianld st dredvard £

fcg-dér-wag ur-efolgreichen-website. himl - 19k - [m Cache &

ron Wab Anahtles — Erfolgsfakior nachhalfiger Site.Cptimisning

Diataiformat POFfAdoES Afrahat - HTMLVargion

site und demn Advanced Web Analytics Tool. implementien. ... Modeme Web Analytlcs
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Spezielle Handhabung bei Print-Produkten

» Eigene Short-URL pro Kanal T— ——

Weh Anaiytics namics

Der Weg zur erfolgreichen Website

— Direct-Mailing:
namics.com/analytics-event

— Infoweek:
namics.com/analytics-seminar

» Alle URLSs fuhren auf die gleiche crstng s sy o it
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Gleiches Verfahren beim E-Mail-Footer

» http://www.namics.com/analytics-fachseminar

[~ Highimportance [ Returnreceipt [ Sign [ Encrept

£ Katja Bizjakinamics Ta |
289032007 1332 oo |
b |
Subject |
kKatja Bizjak

namics ag - ein Unternehmen der PubliGroupe
Kaonradstrasse 12, CH-8005 Ziirich

t +41[0]44 228 67 01

f +41[0] 44 2258 67 88

hitp:fweeeir namics.com, hitp:fblog.namics.com
mailtu:u:katja.bizjak@namica.cum?

Skype katja.hiz

Machste namics Fachtagung:
» 19 (A T

eb Analytics: DerWweg zur erdalgreichen YWekbs
hitp: s namics.comyanaltics-fachseminar
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Auswertung der Reaktion auf einzelne
Kampagnen (Response)

» Response = Aufruf der Eventanmeldungs-Seite

Campaign Response Mar 27, 2007 - Apr 14,2007
Return On Campaign Campaign Carmpaign Audience Tirme to
Inwvestrnent Conversion Rezponze Leads Impressions Conversion
190407 Search | Advanced [ Dashbosrd [BfExpot TaRelted > | @ & @
Start [03/27/2007 [ End (04472007 |ZE Ge | | Period | Custom Wigws | Standard v
Responses Mewy Responderts
[ — (I [ [ L
r 4 | L4 I |
4
= Description Mew Respondents * Repeat Responses Responses
H Webanalytics_Metzticlker 107 38 145
I T T T T T |
0.00% 2.00% 4.00% 6.00% ) .
B WebAnalytics_MNetzticke.. ‘WebdAnalyties_marketing... WEb'ﬂ'naI'!'rhcs—l{undenmalhng EEI 13 Eg
Webanalytics_Kundesmail... WebAnalyties_Googledrw... ) )
B WebAnalytics_blog_link WebdAnalytics_persoen... Web.ﬂ.nalytlcs_blug_llnk 4 17 %]
Webdnalytics_Mailfoole... ‘WebAnalytics_werbewoch...
m WebAnalytics_pressetex... m WebAnalytics_Artikel Web,ﬁ,nalytics Mailfooter ic 2 i7
I Descr
L | @ | Bac-1s0407-013 weose WebAnalytics_pressetext.ch E] z g
2. B DMC-190407-001 WiebAr . .
2 ® Le-tsrots wrabsy EbANaNtics_marketingmall.ch 4 0 4
4 @ EMC-190407-003 Wb 5
Webanalytics_Googlefdwords 2 2 4
5. B BAC-130407-013 WiebAr -
6 | @ | B 10407 017 Wb yiveb Analytics_persoenlich.com 1 1 z
7. @ KAC-190407-012 wiebAr
& B BAC-130407-015 webae YifebAnalytics_werbewache.ch 1 0 1
4. @ BAC-190407-016 Wb
0. (B PAC-130407-002 webar febAnalytics_Artikel 1 n 1
Total
30T
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Relativ geringe ,Click Through Rate* (CTR)

» CTR = Aufrufe der Zielseite / Impressions
» 0.05 % beim Direct-Mailing
» 0.08% beim Blog

Impressions
B ‘WebAnalytics_Kundenmallng WebAnalytics_blag_link
(1] Description Mew Respondents Responses Audience Size Impressions Click Thru Rate
1. % DMC-190407-001 WebAnakyvtics_Kundenmailing £q 74 ] 1,291 0.0s
2. 0 ILC-190407-011 wiebanaltics_blog link 42 = 0 722 0.08
Total 133 2,013
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Ahnlicher Kurvenverlauf der Response Uber die
Zeit bel allen Medien

» Aussand Mailings und Blog/Werbung gestaffelt (rote
Marker)

50.4 Trend Options
h Data Type
40.32 J{J \\ (%) Rawe Value
30.24 f \ Scaling
’ ,,\ '\\ (%) More

\ (") Percent Change

(") Marmalize

L fr \ Average Change
f [JTrend Line

20.16 "
[\

10.08 !"l
PN —— ey I Build Trend
MV awsNl SNeo= s Smngiirie
‘"7 = 2% w0 M | 2 a3 4 5 € 7 & 8 10 11 12 13 14
Apr
A Moles (mouse over Irangle for notes summary, click on tangle for detalls)
] Responses Wiebfnahtics Netzticker
- R WifebAnahtics_Kund ili
EIpOnNSes ebfnahtics_Kundenmailing Remove
Responses MWebAnakytics_blog_link
1D Description New Respondents * Repealt Responses Responses
1. 0 EBAC-190407-013 wiebanalytics_Metzticker 107 %
2. (B DMC-190407-001 iebAnalytics_Kundenmailing 59 15 B2
3, 0 ILC-190407-011 wiebanalytics_blog_link, 4z 17
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Effektiv relevant sind aber die Conversions

» Conversion = Anmeldung zum Anlass

» Conversions uber die Zeitachse:

15

12

I I ¢ E
0

T T T T T T T T
Mar 27, 2007 ‘ Mar 29, 2007 ‘ Mar 31, 2007 | Apr 2, 2007 | Apr 4, 2007 | Apr 6, 2007 | Apr 8, 2007 | Apr 10, 2007 |
Mar 28, 2007 Mar 30, 2007  Apr 1, 2007  Apr 3, 2007  Apr 5, 2007  Apr 7, 2007  Apr 9, 2007  Apr 11, 2007

Dray Mew Converters
Mar 27, 2007 ]
Mar 28, 2007 11
Mar 29, 2007 4
Mar 30, 2007 0
Mar 31, 2007 0
&pr 1, 2007 0
&pr 2, 2007 k|
&pr 3, 2007 12
apr &, 2007 3
Apr B, 2007 L
apr &, 2007 1]
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Conversions je Medium

» Conversion-Rate = Conversions / Responses

» Maliling mit der gréssten Conversion-Rate (CR)
— erklarbar da Entscheid schon beim Medienbruch fallt

» Blog und Netzticker mit verhaltnismassig hoher CR

Meve Convetters Conversions

B WebAnalytics_Kundenmai... WebAnalylics_Melzticke. .. B WebAnalytics Kundenmai... Webfnalylics_Melzlicke...
‘Webdnalytics_blog_link OKCOraanl K ewinrds WehAnaltice klaa lisk OKCOraani K ewinedz
Description Rezponses MNew Converters Eepeat Converzions Conversions Conversion Rate
1D Websnalytics_kKundenmailing £3 27 3 30 43,47 %%
1. &) DMC-190407-001 Webanalytics_Matztickar 145 £ 0 ik 12 4153
2 BiAC-190407-013
® WebAnalytics_blog_link L9 g 0 g 12.55%
3. 9 ILc-190407-011
4. (B OKC-Organickeywords Wiew Help 2,122 1 1] 1 0.04%:
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Erfolglosere Kanale im Anwendungs-Beispiel

» Keine Conversions fur
— Mail-Footer-Links (bei 17 Responses)
— Google AdWords (bei 4 Responses)
— Allen Online-Inseraten ausser Netzticker (insgesamt 12
Responses)

» Muss fur die einzelnen Kanéale nicht per se
aussagekraftig sein

— zu kleines und spezifisches Zielpublikum

— Bei einer vergleichbaren CR von 10% (Blog und
Netzticker) war Mail-Footer nicht weit entfernt

— Mit AdWords zuwenig Response erreicht
— Cross-mediale Effektive nicht bertcksichtigt

]l 1 e [ ywwnamicscom |
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Conversions uber die Zeiltachse

» Netzticker- und Blog-Leser sind Schnell-Entscheider

Trend Options

11.55
A Diata Type
||’ “\ (%) Rawe Walue
9.24 ] ,\
Jl[ \ Sealing
6.93 -
I|| \ (%) Mana
JI \ 1 (") Percert Change
4,62 I \ (") Mormalize
L
,I \ // = Average Change
2.31 7 -- \\ J’A\ [ Trend Line
! \ !/ h A
Build Trend
odall L NI |4 NVANEY s NEIgER
2 8 ] i) H | 2 3 4 5 -] 7 ] ] 10 11 12 13 14
Apr
A Noles (mouse over triangle for notes summary, click on tiangle for details)
—— Conversions rebAnalytics_kKundenmailing
Conversions WebAnalytics MNetzticker
Remove
— Canversions MebAnalytics_blog_link
D Description Responses Mew Converters Repeat Conversions Conversions Conversion Rate
1. B DME-190407-001 WebAnalytics_Kundenmailing 74 27 ] ER ), B
z, (B BAC-130407-01% Webanalytics_Metztick er 145 18 ] 12,415
3, (B ILC-tand07-011 webanalytics_blog_link ) i ] E 13,565
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Cookie erkennt Besucher auch nach Tagen
wieder
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Wer hat sich nicht angemeldet:

Registrierungs-Funnel
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Ausstiegspunkte beim Adress-Formular

» E-Mail-Adresseingabe e T

. . . LEISTUNGEN
~ EUNMDEN & FROJEKTE PRESSEMATERIAL
I S au I g e r u SS I e g S = WISSEN FACHPUBLIKATIONEN
NEWS & MEOIEN HNAMICS-KUNSTPREIS
JOBS b KARRIERE KONTAKT
p u n t UBER UNS
SERVICES
Home > Naws B Madian > Daten & Evants > Anmaldaformulas
Suchie
Anmeldeformular —
namics Fachtagung am 19.04.07 About namics
{English}
web anshytios: Der Weg zur srfolgreichen Websits Sitemagp
Eantakt
Anrede Harr & Imgressom
Mama® Hassler Extranet [+
Yorname® Marco G
Unternehmen® ramics 59
Strasse® Teufenersirasss 19
PLZ £ Ort® P000 St, Gallen
Telefon® 071 228 67 67
EMail® marco.hassler®namecs .com
B _ctidtinvolceEmallAddress _cll3 tinvolceZip _ctl3.xtinvolcePhonetumber
| Name Abandonments L)
1. (¥ etk InvaiceEmailaddress 13 7827
2 0 ct3ketInvoiceZip 4 17,29
3 0 etz ktInvoicePhonetumber 1 4,34
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Kampagnen-Zusammenfassung: Funnel von der
Audience-Size bis zur Conversion

Kanal , Directmailing*

Audience Size (Zielgruppengrosse)

Impressions (Betrachtungen)

Response (Clicks bzw. PageViews)

Respondents (Clickende Personen)

Leads (Anfragen)
Conversions (Abschliisse)

Converters (abschliessende Pers.)
Loyal Converters (erneut abschl. Pers.)

]l 1 = [ ywwnamicscom |
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Return on Investment (ROI): Welche Kampagne
hat am meisten rentiert?

» Bisherige Betrachtungen nur im Vergleich untereinander

» Was ist aber mehr wert bzw. effizienter:
— Ca. 40 Anmeldungen tber ein Direct-Mailing
— Ca. 25 Anmeldungen Uber Netzticker-Inserat
— Ca. 15 Anmeldungen via Blog-Post

» ROI gibt Auskunft dartber

— Investment:
— Z.B. Kampagnenaufwand
— Meist relativ einfach in Zeit oder Aufwand quantifizierbar

— Return:
— Z.B. Marge auf die online verkaufte Produkte

— Schwieriger zu messen
— Was ist z.B. der Return einer Anmeldung zum Anlass?

Invoice

]l 1 s | [ ywwnamicscom |
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Return-Messung auf Websites — Naherungs-
losung

» “It’s better to be approximately right than precisely
wrong . (Warren Buffet)

» Empfehlung: Mit Naherungswerten fur den Conversion-
Return arbeiten

— Beispiel Wert eines ,geldosten Support-Fall

— Was kostet ein durchschnittlicher Support-Call im Call-
Center?

— Beispiel Wert eines ,Leads”

— Krankenkassen bezahlen fir jede vermittelte Offertanfrage
CHF xx.- an Comparis.ch

— Beispiel Wert eines ,Neukunde*
— Wie viel Geld ist Ihrem Unternehmen ein Neukunde wert?
— Wie viel kostet ein Neukunde tber einen anderen Kanal?
— Z.B. Fernseh-Werbung, Zeitungsinserate

]l 1 & | [ ywwnamicscom |
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ROI im konkreten Anwendungs-Beispiel

» Angenommen wir wirden jede Conversion mit einem
fiktiven Wert von CHF 100.- hinterlegen:

Campaign Yalue Campaign Conversions

B Webfnalytics_Kundenmal... Webhnalytics_Metzlicke... B Webfnalytics_Kundenmal... Webdnalytics_Metzlicke...
WebAnalytics blog_link OKC-Organicheywords WebAnalytics blog_link OKC-OrganicKeywords
Bt Descripltion Campaign Cost Campaign Yalue Acquisition Cost ROI
1. % DMC-190407-00]
2. @ eac-1m0407-013 WiebAnalytics_Kundenrmailing $6,470,58 $9,300,00 $231.09 143
3, 00 ILC-190407-011
_ 'I.I'I.I'El:l.':'.n-ah,rl:i-:s_NEl:zl:i-:ker F2,828.70 F5,400.00 F157.70 1,90
&, 'E! CKC-Organicke
Wrebanalytics_blag_link 4496 .77 $2,400,00 $E2.09 4.2z
YWiew Help F0.00 F200.00 £0.00  MSA
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ROI bel Suchmaschinen-Optimierungen oder
AdWords

Conversions
— all cPC Analysis | B
Source [Medium ] /Keyword ROI
notebook p-18.26% te.28
\ notebooks 22605 ;i;:
acer notebook £-00% 23I58%
occasion notebook 23560 _51'25%
gebrauchte notebooks '51'_25;\' -EIEIS%
; -6.06% || 0
ibm notebook —— 520.00%
notebook hp 53,739
R notebook kaufen B _23? con e SR
1, trends notebook billia = . I
notebook fujitsu ~200.00% 100.00%
Total -£0,000 0 e0,000
| shows All | Hide all
Source[Medium]/Keywo <tmpressions Clicks Cost Revenue CTR CPC RPC ROI
= google[epe] 15302 354 557 40 $62.00 231% 50.16 50.18 8.01%
e notebook 10,132 154 F21.23 5.1 1.52% F0.14 $0.16 18.28%
a2 noteboaks 2543 45 57.596 $5.06 1.93% $0.16 $0.16 1.26%
e 3 acer notebook g30 B $0.83 B0.83 0.72% 8016 50.16 0.00%
e 4 nccasion notebook E79 106 1781 §22.01 16.46% o7 F0.21 23.88%
2 1 gebrauchte notebooks s05 27 %763 $3.72 5.35% $0.25 $0.14 -51.25%
2 B) ibm notebook 192 4 $0.66 $0.62 2.08% $0.7 1016 -6.06%
a7 notebook hp 176 2 $0.10 F0.62 1.14% F0.05 $0.31 520.00%
L2 B=) notebook kaufen s 4 H0.67 F0.31 4 65% 07 $0.08 -53.73%
{2 B notebaak billig 26 1 H0.16 $0.62 3.85% $0.16 $0.62 287 50%
& 10 notebaak fujitsu 25 1 $0.07 $0.00 4.00% 80.07 $0.00 -100.00%
Totals: 15,302 I $57.40 $62.00 2.31% $0.16 $0.18 8.01%
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Realtime-Monitoring des ROIs von Kampagnen

Highest ROl Campaigns

D Previous Current Campaign Converbers
1. (8 webAnalytics Metzticker 12,95 E97 Comwerters/Re Total ¥alue
z. ) webAnalytics_blog_link £.6et EE4 | ConvertersjLe Cost £3,705.83
3. (0 webAnalytics_Kundenmailing 4,67 1.70 Converters/In Walue £9,300,00
4, (B The OKC-Organickeywords ca... M2, M2 Acqg. Cost $132.35
Lowest ROl Campaigns Leads RO 250
D Previous Current Leads/Respon: Conversion Rate 44,9295
1. 8 webanalytics_Kundenmailing 4.67 170  LeadsfImpress
2, 0 webAnalytics_blag link R £G4 Success Ratios
3, (B WebAnabytics_Metaticker 13,95 6.97 | | I Corersions/Impressions 0.0z
4, B The OKC-Organickeywords ca... M (RF) Cost{Impressi peononses, Tmpressions 0,053
Cost/Respond ResponzesLeads My
Cost/Leads CorversionsLeads M
CostfCanwerk
Yalue Ratios
Yalue,Irnpressions F7.20
YalueFespondants 166,07
ValuefZonwerters $332.14
YalueLeads M

Hauptnutzen: ROl ermoglicht objektiven
Vergleich unterschiedlicher Investitionen Uber verschiedene Kanale
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Checkliste: Conversions, Kampagnen und ROI

v" Verinnerlichen Sie Ihre Website-Ziele und Conversion-Ziele
kennen

v' Analysieren Sie die Pfade die zu diesen Conversion-Ziele
fihren

v Optimieren Sie diese mit Hilfe von Usability-Experten oder
Web Analytics Tools

v Messen Sie Kampagnen mit einem Analytics Tool
— ldentifizieren Sie jeden Banner/Plattform eindeutig
— Verwenden Sie eigene Short-URLs je Offline-Kanal

AN

Diskutieren Sie monetare Gegenwerte fir eine Conversion

AN

Investieren Sie in jene Medien mit dem besten ROI

AN

Neben allen Daten und Statistiken: Es braucht vor allem
Verstand fur eine sinnvolle Interpretation und Handlung
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