© namics

Das lokale ng . ) namics
Mehr Umsatz in regionalen Markten —

www.namics.com

Agenda

» Teil 1: Lokale Suchportale
— Welche gibt es?
— Soll man sich eintragen?

» Teil 2: Exkurs: Interaktive Karten fir die lokale Suche
— Wofir kann man sie einsetzen?

Welcher Kartenanbieter?

Wie funktionieren sie?

Wie kann man sich eintragen?

Karte auf der eigenen Website?

» Teil 3: Lokale Werbung im Internet
— Was kann man alles tun?
— Welche Werbe-Tools gibt es?
— Was bringt die Zukunft?

namics S

www.namics.com
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Teil 1: Lokale Suchportale

www.namics.com

Warum sollen lokale KMU's und Filial-Firmen
Uberhaupt im Internet vertreten sein?

» Weil der Kaufprozess fiir ein Produkt oder eine
Dienstleistung zunehmend im Internet beginnt!

— Zum Beispiel bei search.ch: 9.7 Mio. Besuche, davon 2.5
Mio. ,unique” - ca. 2/3 davon auf tel.search.ch
Quelle: WEMF

» Wer dort nicht gefunden wird, wird nicht berticksichtigt!

4 www.namics.com
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Was ist ein ,Lokales Suchportal“?

» Mit einem lokalen Suchportal lasst sich nebst dem
~WAS" auch gleichzeitig nach dem ,WO" suchen.

5 www.namics.com
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Warum ist das wichtig?

» Weil enorm viele Suchen im Internet einen lokalen
Bezug haben:

— Suche nach Produkten
— Suche nach Dienstleistungen

» Stichwort: ,Web-to-Store-Shopping" - oder in Deutsch:

» Suchen im Netz — kaufen im Laden

6 www.namics.com
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Die 3 zentralen Fragen

1. Wie suchen die Benutzer im Webh?

Was kann ich tun, damit mich die Benutzer im Web
finden?

3. Wie bringe ich die Kunden danach via Web in meinen
realen Laden?

www.namics.com
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1. Wie suchen die Benutzer im Web?

» Basis: Zuerst wird das ,Was" gesucht, danach aber
ziemlich schnell das ,Wo*

» Die wichtigsten ,lokalen“ Suchportale in der Schweiz

— Suchmaschinen:
— google.ch
— search.ch

— Verzeichnisse: suchmaschine
— directories.ch
— tel.search.ch
— swissguide.ch
— gate24.ch
— local.ch

— in Zukunft: local.google.ch
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Die Probe aufs Exempel

» Ich will einen neuen Gartenzaun und suche einen
Anbieter in St. Gallen

9 WWWw.namics.com
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hmmm....
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von St. Gallen tber

Niederburen nach Arnegg...
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nicht
wirklich lokal...
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auch nicht
besser...
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immerhin ;-)
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19

1

—

eigentlich gibts nur 1 Treffer
in St. Gallen (an 4ter Stelle)
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21 WWWw.namics.com
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| ] inkl. 30km Umkreis

N
N

www.namics.com
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23 WWWw.namics.com
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2. Was kann ich tun, damit mich die Benutzer im
Web finden?

» Eine aktuelle Website mit viel Content zur Verfligung
stellen damit sie von den Suchmaschinen gut indiziert
werden kann

» Das Unternehmen inkl. Website in mdglichst vielen
Verzeichnissen eintragen = Das bringt gute Treffer bei
Google

» Mich mit moglichst vielen Partnern verlinken - Auch
das kann sich positiv auf das Ranking bei
Suchmaschinen auswirken.

» Bilder von Produkten sinnvoll benennen, damit man sie
Uber die Bildersuche findet (z.B. bei Google)

www.namics.com
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Spezialtricks

» einen Blog fuhren (z.B. zu einem Produkt)
— Achtung! Inhalt, nicht Werbung!

» Social Bookmarking-Tools verwenden
— http://del.icio.us
— http://www.mister-wong.de

» Fotos auf www.flickr.com oder Videos auf youtube.com
mit den gewilinschten Keywords ,Taggen*

Hoheres Ranking in
den Suchmaschinen

Seite 13



© namics

Wann lohnt sich ein Eintrag in einem
Verzeichnis?

» Wenn man damit eher gefunden wird
— in Suchmaschinen
— in Verzeichnissen

» Wenn man sich von der Konkurrenz abheben kann

namics S

www.namics.com

In welchen Verzeichnissen soll ich mich
eintragen?

» Grundeintrag: Auf moglichst vielen, da meistens gratis!

» Kostenpflichtige Zusatzeintrage (Fotos, etc.) sind meist
nur sinnvoll, wenn keine eigene Homepage betrieben
wird

» Ausnahme: Kostenpflichtige ,Verlinkungen* zur eigenen
Homepage in den ,grossen” Verzeichnissen

— directories.ch
— tel.search.ch
— swissguide.ch
— gate24.ch
local.ch

namics S

www.namics.com
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3. Wie bringe ich die Kunden danach via Web in
meinen realen Laden?

» Gute Produkt- und Dienstleistungsinformationen (WAS)
— ,Uber uns" ist meistens nicht sehr wichtig ©

» Wichtigste Standard- Kontaktdaten sofort ersichtlich (WO)
— Adresse
— Telefonnummer

» Anzeige des exakten Standortes (WO)

www.namics.com
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Teil 2: Interaktive Karten fur die lokale Suche

30 www.namics.com
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Kilimanjaro in Google Maps

31 WWWw.namics.com
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Kilimanjaro in Google Earth

32 WWw.namics.com
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Warum gewinnen interaktive Karten so stark an
Bedeutung?

» Der User interessiert sich neben dem ,was" ganz haufig
auch fir das ,wo"

— Wo kann ich Getranke kaufen?
— Wie weit ist der nachste Getrankehandler entfernt?
— Wie komme ich dorthin?
» Manchmal sogar in umgekehrter Prioritat, z.B. ich bin
geschaéftlich in Winterthur
— Was st dort heute Abend geboten (kulinarisch, kulturell)?
» Bisher musste man immer mehrere Quellen benutzen,
um zur vollstdndigen Information zu gelangen

— Suchmaschine > Anbieter (Angebot & Adresse) > Karte
(print / digital)

33 WWWw.namics.com
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Wohin geht der Trend?

» Integration und Visualisierung von adress- oder
geobasierten Informationen und Services auf einer
(interaktiven) Karte

» Buzzwort: Geo Mapping Mashups

34 WWw.namics.com
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Anwendungsgebiete (,geostatische” Punktdaten)

» Common Interest Portale
— Telefonbuch
— Locations / Events
— Classifieds (Immobilien, Autos, Jobs, priv. Kleinanzeigen...)

M

Feriendestinationen

» Restaurants / Hotels

M

Verkehr (Bushaltestellen, Tram, SBB)

v

»  Firmen Websites
— Firmenstandorte
— Filialnetz

— Héandlernetz

35 www.namics.com
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Anwendungsgebiet: Immobilien

» Beispiel: map.homegate.ch

36 www.namics.com
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Anwendungsgebiet: Filialen

» Beispiel: www.raiffeisen.ch (Endoxon-Google)

37 www.namics.com
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Anwendungsgebiete (,geodynamische® Punktdaten)

» Aktueller Aufenthaltsort
— Logistikunternehmen

Einsatzfahrzeuge
Verkehr (Flugzeug, OPNV)
— Aussendienst

Privatpersonen

38 www.namics.com
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» Routenplanung

» Darstellung von Tracks
— Asynchron
— Real-time Tracking

» Darstellung von Flachen und Zonen
— Gefahrenzonen
— Verkaufsgebiete

39

Weitere Anwendungsgebiete — Tracks, Flachen...

namics S

www.namics.com

Anwendungsgebiet: Aussendienstmitarbeiter

» Prototyp: lab.namics.com/trakkcor

namics S

www.namics.com
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Map Dienstleister

v

» Basisgeodaten
— Teleatlas (NL)
— Navteq (USA)

Grunddaten Schweiz
— GeoPost (u.a. 1.6 Mio. georeferenzierte Adressen)
— Landestopographie (z.B. Luft- und Satellitenbilder)

M

» Mapserver

— Kommerziell
— ESRI
— Maplinfo

— Opensource
— Open Source Geospatial Foundation
— Quantum GIS
» Maps werden von Mapserver-Betreibern meist auf ASP-
Basis angeboten

41 www.namics.com
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Mapserver-Betreiber

» Global Players
— Google Maps
— Yahoo! Maps
— Mappy

» Deutscher Anbieter
— Map24 (Mapsolute)
— Yellowmap

» Schweizer Anbieter
— Endoxon (12/2006 von Google ibernommen)
— Novasys
— Tydac

www.namics.com
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Bedienung interaktiver Karten

» Beispiel: Suche nach einem Blumengeschéaft in Zirich
— www.yellowmap.ch (Yellowmap)

— www.directories.ch (Novasys)

— www.local.ch (Endoxon-Google)

— local.google.com (Google Maps)
— gis.swissinfo.org (Tydac)

43 www.namics.com
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Bedienung interaktiver Karten - Yellomap

| Zoom
Hilfe

Blumen Kramer AG Shopyille

Bahnhofpassage 12

TG S

Mebr Info FIyOUt
Shift

+ in-map Zoom - Server-Reload
+ Hilfe-Funktionen - Keine Satelliten-/Luftbilder

www.namics.com
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Bedienung interaktiver Karten - Novasys

I Kartentyp | ]

zusatzliche POI-Layer

Flyout

Shift
(auch in-map)

+ in-map Shift & Zoom
+ Kartentyp (stufenlos)
+ diverse POI-Layer - Flash
+ kein Reload

45 www.namics.com

- lIcons/ Farben

namics S

Bedienung interaktiver Karten — Google (Endoxon)

Shift | Zoom
Kartentyp

Flyout

+ in-map Shift & Zoom - Keine Hilfe

+ Darstellung Map + Trefferliste
+ kein Reload (AJAX)

- Funktionalitaten versteckt

46 www.namics.com
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Bedienung interaktiver Karten — Google Maps

i | Kartentyp |
snin [ ]
7 Flyout
0
0
m

+ in-map Shift & Zoom - Keine Hilfe

+ Darstellung Map + Trefferliste . .
g Map - Bisher nur Adress- und keine

+ kein Reload (AJAX) Themensuche in CH

47 www.namics.com
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Bedienung interaktiver Karten — Tydac

shift [

ECICEY

- . - Keine Freitextsuche
+ in-map Shift )
- Keine Flyouts

+ viele POI-Layer
- Zulangsam (Serverreload)

+ topographische Karten

- Umstandliche Naviﬂation

Seite 24
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Wie kann man sich eintragen?

» Google Maps

— local.google.ch existiert noch nicht

— Eintrag am Beispiel von local.google.de
» local.ch

— Automatisch tber Telefonbuch von Swisscom
Directories

» search.ch
— Automatisch Uber Telefonbuch von Search

49 www.namics.com
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Eintrag bei Google Maps

50 www.namics.com
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Eintrag bei Google Maps — PIN erhalten

51

namics S
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Eigene Maps im Inter-/Intranet einbinden
Inhouse oder ASP?

» Vorteile Inhouse
- Kontrolle nicht aus den Handen geben
- Sicherheitsaspekt: Daten immer inhouse
- Grosstmogliche Flexibilitat

» Nachteile eigener Mapserver
- Aktuelle Geodaten (sehr teuer!)
- Ressourcen

» Guter Kompromiss

1. Karte von Mapserver Betreiber (Google, Novasys etc.)

2. POl-Layers selbst hosten (Implementation durch
spezialisierten Dienstleister)

namics S
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Eigene Maps - Mogliche technische Lésung

POI Layer(s) mit
firmenspez. Daten
inhouse

Vertriebspartner

Filialen

Geo Map von Mappinganbieter

53 WWWw.namics.com
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Technologie: (Mobile) Geo Mapping

LPOI" Server Map Server
(z.B. Google,
Novasys)

getrackte \ /
Koordinaten Kartenmaterial

—

Realtime tracking

Client (Browser)

54 www.namics.com
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Eigene Maps — Kosten

» Map im ASP-Mode

- Google API: kostenlose Nutzung unter bestimmten
Bedinungen (6ffentlich, nicht-kommerziell, ggf. Werbung
eingeblendet, etc.)

- “Google Maps for Enterprise” (Intranetanwendungen)

namics S

» POIl-Layer aufbauen, visualisieren (inkl. Flyoutinfo) und
administrieren
- ab ca. 5’000 CHF (vgl. lab.namics.com/Ibs/)

55

www.namics.com

What's next?

» Alles was Sie jetzt gesehen haben auf Mobile Devices...

Talefonbuch

Bickersi, Konditorsl

Zumbach Bickerei-Confiserie AG
Ssestr. 6
6314 Unterigeri

Avf Karte anzeizen
Ins Adéressbuch kopieren

Zuriscl - Startseite

Problem melden
22007 local.ch ag

» Spannend:

— Real-time Lokalisierung von Personen und Objekten im
Kontext der eigenen aktuellen Position (,echte” Location
Based Services)

56
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Teil 3: Lokale Werbung im Internet

57

namics S

www.namics.com

6 Gebote fur lokale Werbung

»

»

»

»

»

»

Gebot 1 — Alles tun um bei Suchmaschinen gefunden zu
werden

Gebot 2 — Informationen, nicht (Eigen-)Werbung!

Gebot 3 — Saubere Informationsarchitektur ist wichtiger
als eine eigene Suchfunktion

Gebot 4 — Aktuelle Inhalte sind das Ah und Oh
Gebot 5 — Tu Gutes und sprich dartber!
Gebot 6 — Mit der Zeit gehen!

58
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Gebot 1 — Alles tun um bei Suchmaschinen
gefunden zu werden

» Google, Yahoo, search.ch, local.ch sind die mit Abstand
am haufigsten besuchten Seiten im Internet. In den
Suchmaschinen erscheinen ist essentiell um gefunden
zu werden.

- Wenige Grundregeln helfen

— Beim Programmieren auf sauberes, valides HTML achten,
damit die Suchroboter die Website méglichst gut
analysieren kdnnen. Flash-Websites sind dazu wenig
geeignet.

— Eintragung der Unternehmens-Website in den wichtigsten
Verzeichnissen (z.B. tel.search.ch, local.ch)

— Je starker eine Website von anderen Seiten im Internet
verlinkt ist umso hoher ist die Relevanz der Site: Sich
gegenseitig mit Partnern verlinken!

59
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Gebot 2 — Informationen, nicht (Eigen-)Werbung!

» Besucher suchen nach Informationen zu einer konkreten
Fragestellung.

- Der Webauftritt soll kein Werbeauftritt sondern
Informationsplattform sein

-> Das gilt auch fur Eintragungen in Verzeichnissen (z.B.
fur Mini-Websites)

60
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Gebot 3 — Saubere Informationsarchitektur ist
wichtiger als eine eigene Suchfunktion

» Schnelles Suchen haben heute im Web andere gelost:
Google, Yahoo, search.ch, etc.

- Fokus auf offene, transparente und saubere
Informationsarchitektur fiir rasche Orientierung

» Die wichtigsten Faustregeln fir eine saubere
hierarchische Navigation sind:

— Nicht mehr als 7 Navigationspunkte pro Navigationsebene
— Médglichst kurze und pragnante Begriffe verwenden

— Keine zu ahnlichen und sich damit konkurrenzierenden
Bezeichnungen auf derselben Navigationsebene
verwenden, wie z.B. ,Info“ und ,News"

61 www.namics.com
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Gebot 4 — Aktuelle Inhalte sind das Ah und Oh

» Aktuelle und relevante News sind von Nutzern
geschéatzt. Belangloses oder altes Material nicht.

- Schaffen Sie die nétigen technischen Voraussetzungen
fur eine einfache Editierbarkeit

- Klare Verantwortlichkeiten und Richtlinien schaffen fur
die Inhaltsredaktion

www.namics.com
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Gebot 5 — Tu Gutes und sprich dariber!

»

Die Website-Adresse auf alle Materialen drucken und
aktiv promoten.

- Aufmerksamkeit ist das hdchste Gut im Internet

—> Dazu kann auch bezahlte Werbung in Suchmaschinen

und Verzeichnissen gehéren.

— Gerade fur kleinere Unternehmen kann die
Werbeplatzierung auf Such- und Verzeichnissites eine
attraktive Alternative zu aufwéndigen
Suchmaschinenoptimierungen sein.

63
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Maoglichkeiten fur lokale Werbung im Internet in
der Schweiz

»

»

»

»

»

»

Google AdWords

Hervorgehobene / Erweiterte Verzeichniseintrage
Mini-Websites bei Verzeichnissen

Werbung auf interaktiven Karten
Kontextbezogene Werbung

Videos

64
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Google AdWords

» Textbasierte Werbung als Einblendung bei
Suchabfragen

65
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Google AdWords

» Self Service
— Verlangt viel Knowhow und standige Betreuung

66
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Hervorhebung und Produkte bei
Verzeichniseintragen: Beispiel gelbeseiten.ch

67 www.namics.com
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Mini-Websites: Beispiel swissguide.ch

68 WWw.namics.com
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Lokale Werbung auf der Karte: Beispiel search.ch

namics S

69
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Kontextbezogene Werbung: Beispiel local.ch

namics S

70

www.namics.com
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Video: Beispiel local.ch

71 www.namics.com
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Gebot 6 — Mit der Zeit gehen! Ein Ausblick.

» Das Internet verandert sich auch weiterhin stark. Viele
Umwalzungen haben gerade erst begonnen.

- Video und Audio werden an Gewicht gewinnen
(YouTube, iTunes)

- Neue Online Werbeformen: Der User riickt ins Zentrum
und lasst sich fur die Konsumation von Werbung
bezahlen.

Das wirde grundsatzlich auch
sehr gut lokal funktionieren :-)
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Weitere Informationen.

» Die Handouts stehen als Download zur Verfligung:
www.namics.com/knowledge

» Besuchen Sie uns auf dem namics Stand in der
Halle 4/A34.

73 WWWw.namics.com
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namics Referate an der Konferenz

NR. DATUM ZEITPUNKT THEMA REFERENT{EN}
b01 22052007 09:15 - 10:45 Die Top 10 Internet-Standards der Zukunft Jirg Stuker

b06 23052007 11:15 - 12:45 Online-Organizers und eCollaboration im Web Bernd Schopp,
2.0 Markus Tressl
07  23.05.2007 13:30 - 15:00 Redesign und Online-Branding {Rivella.ch) Michael Pertek

ad8 23052007 15:30 - 17:00 Das lokale Web: Mehr Umsatz in regionalen Andreas Fischler, Bernd

Mirkten Langkau

alz 24.052007 15:30 - 17:00 Online-Kaufberatung im Detailhandel und Dietmar Kaeppeli, Helmut
Finanzbereich Dedia

bh12 24052007 15:30 - 17:00 Barrierefreiheit, Web 2.0 und AJAX Luzia Hafen, Jurg Stuker

al3 25052007 09:15 - 10:45 Web Analytics und Site-Optimierung Jirg Stuker

cld 25052007 11:15 - 12:45 Software as a Service (SaaS) - Die Martin Widmer
Industrialisierung des Webs

b15 25052007 13:30 - 15:00 Thema Integration: Portal oder CMS? tarcel Albertin, Philipp

Lichinger
74 Www.namics.com
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Besten Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

75
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Ein paar Eckdaten zu namics.

»

»

»

Marktfuhrender Schweizer Internet-Dienstleister,
starke Prasenz in Deutschland

Fokus

— Konzeption und Implementierung nutzergerechter, effizienter
und begeisternder Internet-Anwendungen

— Methodisch fundiertes Vorgehen, pragmatische Umsetzung

Zahlen und Fakten
— gegrindet 1995 als Spinoff der Universitat St. Gallen
190 Mitarbeiter, Umsatz 2006 CHF 26 Mio.

Standorte: Bern, Frankfurt, Hamburg, Minchen,
St. Gallen, Zug, Zurich

Mehrheitsaktionar PubliGroupe SA,
Minderheit beim Management (13 Partner)

76
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Eine kleine Auswahl unserer Kunden.
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