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Studie Web 2.0 - Blogs
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Intro Weblog (1 von 2)

‣ Wer eine lange Liste will
‣ http://blog.namics.com/2006/03/antwort_was_mus.html
‣ http://blog.namics.com/2006/06/whitepaper_corp_1.html

‣ Essenz 1: Einfache Publikation

Intro Weblog (2 von 2)

‣ Essenz 2: Transparenten Dialog ermöglichen
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cablecom GmbH: Intraweb 2.0

www.cablecom.ch - Intraweb 2.0

Kollaboratives Intranet

Hauptziele:
‣ Pflege Image gegen innen
‣ Mitarbeiterloyalität > Kundenerfolg
‣ Involvement fördert Leistung

leila.summa@cablecom.ch
http://internal-relations.de/
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Grundgedanke: “Internal Relations”

‣ Interne Beziehungspflege

‣ Mitarbeiter als wichtigstes Kapital

‣ Mitarbeiterloyalität als Voraussetzung für 
Kundenloyalität

‣ Effiziente und Effektive Kommunikation und 
Involvement der Mitarbeiter fördert die Leistung

‣ Pflege Image gegen innen

Quelle: Leila Summa,  http://internal-relations.de/

Quelle: Leila Summa,  http://internal-relations.de/

Lebensstelle

Sicherheit

Stabilität & Kontinuität

Materielle Werte

Pflicht- und Akzeptanz

Tage / Stunden

Hierarchie-Gläubigkeit

Internal Communications

Top down - one way Kommunikation

Persönliche Kontakte
mit einem Freund

Mitarbeiter als Kostenfaktor

Vergangenheit: (Arbeits)welt des Mitarbeiters 1.0 Vergangenheit: (Arbeits)welt des Mitarbeiters 1.0 
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Quelle: Leila Summa,  http://internal-relations.de/

Manager auf Zeit / Freelance

Unsicherheit

Flexibilität & Wandel

Immaterielle Werte

Selbstentfaltung

Minuten / Sekunden

Soziales Netzwerk

Internal Relations

Bottom up - two way Kommunikation

Persönliche Kontakte
mit vielen Freunden

Mitarbeiter als Wissensträger

Zukunft: Arbeit(swelt) erfordert den Mitarbeiter 2.0Zukunft: Arbeit(swelt) erfordert den Mitarbeiter 2.0

Veränderte Arbeitswelt und Unternehmenseinfluss

Quelle: Leila Summa,  http://internal-relations.de/
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Mitarbeiter als Beteiligter (aktiv, kollegial, loyal)

Mitarbeiter als Betroffener (passiv)
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Projektziele des Intraweb 2.0

Qualitative Ziele Quantitative Ziele

‣ Image & Vertrauen
‣ Pulsmesser & Beeinflusser 

der Unternehmenskultur
‣ Intellektuelles & soziales 

Kapital
‣ Kommunikationskompetenzen
‣ Change Management
‣ On- und offline Community
‣ Mitarbeiterbindung
‣ Mitarbeiter als Werbeträger
‣ Guter Kundenservice
‣ Erhöhte Kundenloyalität

‣ Produktivität und Rentabilität 
erhöhen

‣ Innovation & Kreativität 
fördern

‣ Fehlzeiten reduzieren
‣ Fluktuationsrate senken
‣ Rentable Investitionen in das 

Humane Kapital

Das Intraweb 2.0

‣ Weiterentwicklung einer existierenden 
Portallösung, von Liip als Individudal-
Software

‣ Kernelement sind einfach zu bedienende 
Blogs (sog. Blikis)
‣ Aufschalten eines Blogs ist zentrale 

Verantwortung
‣ Einfaches, gruppenbasiertes 

Berechtigungskonzept 
‣ Schreiben und kommentieren können/sollen alle 

Mitarbeiter
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Der Blick zurück (1 von 2)

‣ Konzept?
‣ Internal Relations
‣ Loyale Mitarbeiter (Performance) -> Kunden 

(Bindung und Wachstum)

‣ Erfolg?
‣ Mehr als 25% der Mitarbeiter haben geblogged 

und/oder kommentiert
‣ Effiziente Kommunikation möglich
‣ Mitarbeiter kommentieren vorwiegend bei 

geschäftlich relevanten Themen

Der Blick zurück (2 von 2)

‣ Erfahrungen
‣ Web 2.0, Wikis und Weblog als Begriffe nicht 

erwähnen --> Provoziert unnötige Vorurteile
‣ Sehr effizient und vielseitig einsetzbar
‣ E-Mail ist ein sehr starker Konkurrent
‣ Ambassadoren (und Geduld) notwendig

‣ Wie geht es weiter?
‣ Mobile-Zugriff auf Newsfeeds, SMS Push/Pull
‣ Erweiterung des Nutzerkreises (Fieldforce, 

Partner)
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Kanton Zug: Weblogs für Web-Projekt

www.zug.ch - Weblogs für Web-Relaunch

Projektblog ab 2006

Hauptziele:
‣ Projektkommunikation 
‣ Blog-Erfahrungen
‣ Web 2.0-Einstieg

christoph.bruetsch@fd.zg.ch
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Kanton Zug: Weblogs für Web-Projekt

Kanton Zug: Weblogs für Web-Projekt

‣ etwa 1 Beitrag pro 
Woche

‣ 3 Autoren, 95 % der 
Beiträge Projektleiter

‣ 20 - 30 Personen im 
Projektteam

‣ Ergänzung zu 
regelmässigen 
Projektmeetings
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www.zug.ch - Weblogs für Web-Relaunch

2 Zusatzblogs 2007: FAQ

Kein Wiki weil:
‣ Blogtool etabliert
‣ Blog-Erfahrungen vertiefen
‣ Wiki auf Intranet ab 2008

www.zug.ch - Weblogs für Web-Relaunch


‣ Einbindung in übrige Komm.-Mittel
‣ keine Kommentare: Respekt

‣ Zentrale Info-Stelle + Files
‣ Weblog als Tool etabliert
‣ Nachfrage steigend
‣ Wordpress + z.B. Mail-Abo
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Studie Web 2.0 - Wikis
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www.bernet.ch/studien

Studie Web 2.0 - Wikis

11%
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Intern
Extern eigen
Extern fremd

Geplant

Was ist ein Wiki?

Schnellbus auf Hawaii
Programm für Jekami-Datenbank
Konzept hinter Wikipedia
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Wiki-Vorteile

‣ Sehr günstiges Werkzeug
‣ Einfache Inhaltserarbeitung
‣ Einfache Datenstrukturierung
‣ Dezentrale Bewirtschaftung
‣ Volltext-Suche

Wiki-Startseite - Suchbaum (Dokuwiki)
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Wiki-Inhalt

Wiki-Editor

16 von 28 © www.bernet.ch / www.namics.com - Weblogs und Wikis im Firmeneinsatz - 23.5.08 - Orbit-iEX



Wiki-Programme

‣ Wikipedia-Liste:
http://de.wikipedia.org/wiki/Liste_von_Wiki-Software

‣ Vergleich Juni 07:
http://sommergut.de/wp/archives/001332.shtml

‣ Vergleichsplattform englisch:
http://www.wikimatrix.org/

Die Post: Wikis als Dialoginstrument
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4 interne Wikis, Start 08
MediaWiki

Hauptziele:
‣ Internen Dialog fördern
‣ Wandel Komm-Kultur fördern
‣ Instrumente kennenlernen

Die Post: Wikis als Dialoginstrument

christian.schenkel@post.ch
und 4 Wiki-Pioniere

Vorgehen Web 2.0:
‣ Weisung 2007 für Dialogmedien
‣ OK Recht, Personal, Gewerksch.

Wikis: 
‣ Beratung durch Online-Red.
‣ Wiki begründen, erklären
‣ Komm-Leiter Bereich OK
‣ Freigabe durch Online-Red.

Die Post: Wikis als Dialoginstrument
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E-Newsletter
 Newsletter-Versandplanung
 Erfahrungen, Tipps

Online-Redaktion
 Prozessdefinition
 Nur ein Autor

Die Post: Wikis 2008:

Personalentwicklung PostMail
 Entscheide/Infos aktuell
 Teilnehmerkreis zu eng?

Kundendienst PostMail: FAQ
 Schneller Wissenszugriff
 Pflege-Aufwand

Die Post: Wikis 2008:
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Die Post: Wiki-Erfahrungen seit Anfang 08


‣ Wissensstand, Hemmschwellen
‣ Nur «Freaks» als Autoren?
‣ Zu technisch, tiefe Usability


‣ Persönlicher Nutzen zählt
‣ Zentrale Beratung / Vorgaben

Wiki von local.ch
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www.local.ch

Intranet als Wiki

Hauptziele:
‣ Zusammenarbeit zentralisiert
‣ Transparenz
‣ Offenheit

cedric.huesler@local.ch

Grundgedanke: “Wisdom of the Crowds”

‣ Gleichberechtigtes Zusammenarbeiten
(auch Externe!)
‣ alle sehen alles
‣ alle können alles editieren

‣ Wenige verbindliche Grundregeln
‣ Customer first
‣ The solution is the team
‣ Creativity and communication are key
‣ ...
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Nur ein Dokument, alle Änderungen sichtbar

“The solution is the team”
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Das Wiki von local.ch

‣ Standardsoftware “Confluence” von 
Atlassian
‣ Wochenrapport
‣ persönliche Link-Sammlung
‣ ....

‣ Das einzige Werkzeug für die 
Projektzusammenarbeit

‣ Von überall her zugänglich

‣ Konzept?
‣ es war klar, dass es ein Wiki sein soll
‣ no concept but good sense ;-)
‣ möglichst wenig Redundanzen (“not sending 

around attachments”)

‣ Was würdet ihr an diesem Einstieg ändern?
‣ Namingkonzept von Seiten
‣ Content disposal and archiving

Der Blick zurück (1 von 2)
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Der Blick zurück (2 von 2)

‣ Erfahrungen
‣ Klappt sehr gut
‣ Leute die neu dazukommen finden sich nicht 

zurecht - zu viele Information (ist aber nicht 
Wiki-spezifisch)

‣ Wir müssen das "archiving" lösen

‣ Wie geht es weiter?
‣ Ausbauen..

Wiki-Herausforderungen

‣ Ist nur Werkzeug: Anwendung!
‣ Spielzeug für Techies?
‣ Sinn, Nutzen + Feedback sichern
‣ Welches Programm?
‣ Erfahrene Programmierpartner?
‣ Usability soso-lala
‣ Noch vieles im Fluss

Interessante Pro/Contra-Diskussion:
http://blog.kooptech.de/2008/04/8-argumente-gegen-den-einsatz-von-wikis-in-unternehmen/
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Tipps für den erfolgreichen internen Blog-Einsatz

‣ Einfach mal ausprobieren bringt Frust
‣ Ziel klar umreissen: Wohin?
‣ Zielpublikum? Inhalt? Autoren?
‣ 1 Beitrag pro Tag = 4 h pro Woche!
‣ Schreiben, Kommentieren, Planen, Pflegen
‣ Autoren: Motivation? Talent? Zeit? Feedback!
‣ Einfache Vorgaben (redaktionelles Konzept)
‣ Exklusivität sichern
‣ In gesamte interne Kommunikation einbetten
‣ Auswerten, Optimieren, Feedback geben
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Weiterführende Links:

Checklist Blog-Konzept:
www.bernet.ch/wissen/checklisten

Studie Unternehmen Wiki/Weblog 
Deutschland:
www.bernetblog.ch/2007/11/12/studie-web-20-
enterprise-20-einsatz-von-wikis-und-weblogs-in-
deutschland/ 

1. Ängste aktiv im persönlichen Gespräch adressieren 
(nicht im selben Medium)

2. Ergebnis dauernd über Hierarchie stellen

3. Alle Projektinformationen sind im Wiki zu finden 
(Vertrauen schafft Vertrauen!)

4. Keine Zugriffs- oder Editierbeschränkungen! (alle 
User dürfen alles)

5. Jeder User schreibt seine Wiki-Inhalte selbst!

6. Es braucht WikiGnomes

7. Aktiv Anlässe schaffen, das Wiki zu nutzen

8. Einen Sponsor haben

Tipps für den erfolgreichen internen Wiki-Einsatz
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‣ Tipps für den erfolgreichen Wiki-Einsatz in Firmen:
http://blog.namics.com/2007/12/tipps_fur_den_e.html

‣ Wikis in Plain English (Wiki-Prinzip einfach erklärt): 
www.youtube.com/watch?v=-dnL00TdmLY

‣ Tipps rund um den Wiki-Einsatz: www.wikipatterns.com

‣ CMS, Wiki, Weblog oder Forum
‣ http://wiki.computerwoche.de/doku.php/web_2.0/weblog-

wiki-forum

‣ Whitepapers, Vorträge und mehr: www.namics.com/wissen

Weiterführende Links
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Weblog+Wiki im Firmeneinsatz: Zukunft

1. Wiki-Software wird besser

2. Einsatz von Blogs und Wikis nimmt zu

3. Unternehmenskultur wandelt sich

4. Dialog sichert Erfolg

5. Ohne Flankierung kein Erfolg

Weblogs und Wikis im Firmeneinsatz

‣Jürg Stuker, juerg.stuker@namics.com, 071 228 67 01
namics: 240 Internethandwerker seit 11 Jahren mit erstklassigem Wissen und 
Können zu Internet. Wir erdenken, bauen, betreiben, bewerben und verbessern 
geschäftskritische Online-Anwendungen zusammen mit unseren Kunden.
http://blog.namics.com: Persönlich Stimmen um und aus dem Netz
http://www.namics.com/wissen: Whitepapers, Vorträge und mehr

‣

Marcel Bernet, marcel.bernet@bernet.ch, 044 266 90 80
Bernet_PR steht für wirksame, kreative und herzliche Kommunikation. Mit 
Fokus auf strategischer Beratung, Medienarbeit, Publikationen, PR im Netz. 
www.bernet.ch/wissen: Checklisten, Studien, Inputs rund um Kommunikation
www.bernetblog.ch: Aktuelles über Online PR, Medien, Web 2.0
www.bernet.ch/anstoss: Monatlicher Newsletter mit nützlichem Hintergrund

23. Mai 2008 - Orbit-iEX

‣ Besuchen Sie uns auf dem namics Stand in der Halle 4/A34.
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