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Ausgangslage 

»  Mit Ihrer Website wollen Sie einer Community einen Ort 
des Austausches bieten. 

»  Dafür nutzen Sie evtl. Social Software. 

»  Sie beachten die Spielregeln für eine erfolgreiche Online 
Community: 

– Sie richten sich nach den Bedürfnissen Ihrer Zielgruppe 
aus. 

– Sie sehen sich als Enabler. 

– Sie sind offen. 

– Sie haben Ihre Marke gekonnt platziert. 

»  Und jetzt..  
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Die richtige Marke 

Die passenden Inhalte 

Der richtige Zugang Der richtige Spielraum 

Das passende Design 

Die Community Website steht 
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Alle Ampeln sind auf grün. Jetzt 
fehlen nur noch die Menschen... 
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http://www.flickr.com/photos/ydhsu/2171356802/ 

Prada Marfa 
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Dahin wo „Viele“ und die „Richtigen Viele“ sind: 

Prada Store, New York, Fifth Avenue 

Die richtigen Menschen 
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Standort = Plattform 

»  Ein Erfolgsfaktor im Retail ist die Wahl des richtigen 
Standorts! 

»  Ein entscheidender Faktor in der 
Informationstechnologie ist die Wahl der richtigen 
Plattform! 

Microsoft Windows. 

Wir bauen unsere 
eigene Plattform! 

... 

Facebook! 
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Das Web als Plattform 

„A lot that you have heard here is about 
platforms and who is going to win. 

That is Paleolithic thinking. The Web 
has already won. 

The web is the Platform.“ 

     Jeff Huber, Senior Vice President, Engineering 
Google  
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Das Web als Plattform 

»  Menschen sehen das Web als eine offene Plattform. 

»  Menschen denken nicht in geschlossenen Websites, 
sondern in Inhalten, Beziehungen, Dienstleistungen. 

»  Und wie werde ich Teil dieser Plattform? 
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4 Ansätze zum erfolgreichen Plattformkonzept 

»  Sprechen Sie die richtige Sprache. 

»  Öffnen Sie Ihre Website! 

»  Nutzen Sie die Offenheit anderer! 

»  Messen Sie Ihren Erfolg! 
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1) Sprechen Sie die Sprache der Plattform! 

»  Nicht Deutsch, Englisch oder 普通话..  

»  Strukturierte Datenformate (XML, JSON, ...) 

»  Microformats für maschinenlesbare Inhalte 

»  Verbreitete Medienformate (FLV, MP3, ...) 

»  Offene, verbreitete Web Frameworks 
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1) Sprechen Sie die Sprache der Plattform! 

»  Durch offene, verbreitete Standards sind die Inhalte, 
Daten und Funktionen bereit für eine Anbindung an die 
Plattform Web. 

»  Ihre Inhalte und Daten werden maschinenlesbar. 

»  Damit wird eine automatische Verknüpfung möglich. 
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2) Öffnen Sie sich für die Plattform Web! 

RSS, Atom, 
Pings, (...) 

Widgets, 
Badges, 
Gadgets 

API 
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2) Öffnen Sie sich für die Plattform Web! 

»  Menschen können Ihre Inhalte und Funktionen 
unabhängig von Ihrer Website konsumieren und mit 
Ihnen interagieren. 

»  Durch virale Effekte kann sich die Reichweite Ihrer 
Website drastisch erhöhen. 

»  Fangen Sie klein an und passen Sie den Grad Ihrer 
Öffnung Ihrem Wachstum an! 

»  Menschen mögen keine abgesperrten Gärtchen (Walled 
Gardens). 

»  Wagen Sie den Schritt und nehmen Sie Teil an der 
offenen Plattform Web! 
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blog.namics.com 
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...oder so. 

RSS Feed im Google Reader 
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www.plazes.com 
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...oder so. 

Plazes Widget im Blog 
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www.facebook.com 
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..oder so. 

Implementierung Facebook 
API auf Salesforce 
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Apple Clown Fish Desktop Image 

3) Profitieren Sie von der Offenheit Anderer! 
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3) Profitieren Sie von der Offenheit Anderer! 

»  Offenheit beruht auf Gegenseitigkeit! 

»  Erfinden Sie das Rad nicht zum zweiten Mal. 

»  Dank offener Standards ist das Web als Plattform ein 
Füllhorn an integrierbaren Services, Funktionen und 
Daten. 

»  Gelangen Sie an mehr Inhalte für Ihre eigene Website. 

»  Holen Sie sich durch die Integration von externen 
Diensten mehr Menschen auf Ihre eigene Community 
Website. 
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3) Profitieren Sie von der Offenheit Anderer! 

»  Seien Sie wählerisch bei der Partnerwahl! 

»  Insbesondere Social Networks profitieren von massiven 
Netzwerkeffekten und sind eigenständige Plattformen in 
der Plattform.  

»  „Gehen Sie dahin, wo Viele sind“ 

– Size is King. Integrieren Sie die Services mit den meisten 
Usern. 

»  „Gehen Sie dahin, wo die Richtigen sind“ 

– Schauen Sie, dass die User Ihrer Partner in die Zielgruppe 
Ihrer Community Website passen.  
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Netvibes.com 

Video 

E-Mail 

News 

Suche 

Photos 
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Die Facebook Platform 

70 Mio. User 

FBML 

Application 
Spam 
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4) Messen Sie Ihren Erfolg!  

»  Eine gutes Plattformkonzept entsteht nicht von heute auf 
morgen! 

»  Aber: Starten Sie schnell und klein. 

»  Passen Sie Ihre Website dem Wachstum Ihrer 
Community an. 

»  Mit Web Analytics machen Sie den Erfolg Ihres 
Plattformkonzepts messbar und können 
Verbesserungsmassnahmen ableiten. 

»  Wichtige Fragen in diesem Zusammenhang: 

– Wo kommen meine User her? 

– Wo gehen meine User hin? 
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Take Aways 

»  Denken Sie nicht in Funktionen oder Websites, sondern 
in Plattformen. 

»  Das Web ist die Plattform! 

»  Verwenden Sie offene und übliche Standards. 

»  Öffnen Sie sich. 

»  Nutzen Sie, was das Web als Plattform zu bieten hat. 

»  Implementieren, Messen, Anpassen statt Planen, 
Planen, Planen. 
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Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 

david.nydegger@namics.com 


