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Massenmedium

Internetnutzung in der Schweiz nach Aher. Entwicklung 1997-2008 ©
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30% der Freizeit wird Online verbracht (Dez 2008)

What percentage of leisure time do you
spend online?

Overall 30
China 44
Korea 40
Japan 38
ltaly 31
USA 30
Spain 29
Australia 29
Canada 28
France 28
UK 28
Germany 23
Norway 22
Netherlands 19
Sweden 18
Finland 16
Denrmark — 15

0% 10% 20% 30% 40% 50%

http://www.tnsglobal.com/_assets/files/ TNS_Market_Research_Digital World_Digital_Life.pdf
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Kommerzielle Kommunikation...

eingesetzte Zeit
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Quellen: IAB, PriceWaterhouseCoopers, Jupiter Research, Universal McCann, Publicitas-Analyse
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Stichworte

-> Selbstpublikation

- ,,Nadel im Heuhaufen*
- Vertrauen

- Transparenz
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Selbstpublikation.
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http://www.flickr.com/

3°600°000°000

Bilder auf flickr im Juni 2009
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Share This ¢
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Was ist neu / geschehen?

-> einfache Publikation von Bildern
- Absender sind einzelne Menschen
- Dialogmaoglichkeiten
= Kommentare sind auch publizierte Inhalte
- Interessengruppen bilden sich
* unabhangig von Raum und Zeit

» (fast) ohne zentrale Moderation
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http://www.youtube.com/
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Stunden neues Videomaterial auf YouTube pro Minute
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1.2 Mio.

User aus der Schweiz (auf Monatsbasis)
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“Nadel im Heuhaufen”.
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More results from bose.ch

Uber Bose - Bose AG in der Schweiz - [ Translate this page ]

Seit Ende 2003 befindet sich die Bose AG in Sissach. Ein starkes Metz von Wertragshandlern,
homogen Ober die ganze Schweiz vereilt, gewahrleistet seinen ...
woaniy. hose. ch/CH/defabout-hoselbose-countryfindesx. jsp - Cached - Similar

MNamics Weblog Bose Schweiz: Hoher Preis und fehlende ... - [ Translate this page ]
19, Aug. 2009 ... Meine akiuellen Bose-Kopfhirer QT3 habe ich im Februar 2009 bei Bose
(Schweiz) fir CHF B48.-- gekauft {der Preis fiir das identische Produkt ...
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Bose Schweiz: Hoher Preis und fehlende Kundenorie. . - FACTS 2.0- [ Translate this page |
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= Twitter  Jirg Stuker: WWen.., =

€ - C ¢ htp:/ftwitter.com stLker fstats /3510489135

Login Jain Twitterl

Wenn Konzerne falsch rechnen.
PubliGroupe sagt (Quelle: Netzwoche),
dass Namics Umsatz 1im 1HJ 09 -18%
unter 2008 liegt. Stmmt nicht.

353 AN Aug 24th from hwhivl

4 |stuker

Jirg Stuker

@ 2008 Twitter About Uz Contact Blog  Status Goodies APl Business Help Jobs Terms  Privacy




?\'\ RS5 Feeds Impressum Huron AG
HOME ARCHIY IM FOCUS NEWSLETTER INSERIEREN
I |
Montag, 24.08.2009 Aktuell auf

Publigroupe hat sich verrechnet: Kein Umsatzabsturz bei Namics

Namilcs-Chef Jurg Stuker korrigiart Berichit des Mutterkonzerns — par Twitter,

Der Medienkonzern Publigroupe hat heute Halbjahreszahlen
verdffentlicht. Diese sind flr den Konzern ernlchternd. Der Urnsatz
stirzte im ersten Halbjahr urm 28 Prozent auf 798 Millionen Franken ab.
Im "Herzen der schlimmsten Krise der letzten S0 Jahre" resultierte unter
dem Strich ein verlust von 8,5 Milliohen Franken,

&uch beim grossen Webdienstleister Namics, so heisst esim
Halhjahreshericht des Mamics-Mutterkonzerns Publigroupe, sei der
Urnsatz verglichen mit derm ersten Halbjahr 2008 stark gesunken, und
Zwar um 18 Prozent auf 19,2 Millionen Franken. Begrindet wird dies,
angesichts der Krise eigentlich glaubhaft, mit von den Kunden
yverschobenen beziehungsweise redimensionerten Projekten.,

Tweet.Mutterkonzern.Rechnung.Auwei.Falsch.Namics

Allerdings fiel uns heute Mittag ein "Tweet" von Mamics-CEC llrg Stucker
auf der Microblogging-Service Twitter auf, Der mit der Zeit gehende Chef
des Webdiensleisters ohne Logo (daflr mit, dhem, eher eigenwilliger
Wortmarke)

zwitscherte dazu unter dem Titel "Wenn Konzerne falsch rechnen':

"Stimrnt nicht". Dass die Sache mit dem Rickgang um 18 Prozent
Al fppemae o %_L“MJ\'“‘RDM

inside-channels.ch
Svalog kehrt Thalwil den Ricken

Logica Schweiz verabschiedet
cich aus dem SAP-KMU-Geschaft

Erik Bardrnan wird Logitech-CFO

Mordbergehende) Stagnation im
Markt fur Security-&ppliances

Onax erdffnet Niederlassung in
Dawvos

Rotronic hat nun auch
MAS-Boxen

Harald Esch wird neuer
DACH-Chef von Adobe

Ricoh gewinnt Managed-
Frinting-Deal von Unilever

@Sun

microsys te

HOT Stories
Leider Mein (heute mit Kuh)

Sti rwwﬂ Wt%

http://www.inside-it.ch/frontend/insideit?&site=ii& d=_article&news.id=18711



Was ist neu / geschehen?

- Informationszugang uUber Vernetzung

- Suchmaschinen sind die neuen ,,Gatekeeper*
= Menge ist gut
= Gewichtung ist wichtig (,Relevanz®)

-> User entscheidet Uber Push, Pull und Zeitpunkt
* |[nbox versus Timeline

- Schnell!

ERFA Tagung. Kantobalbanken. Medienverhalten.



Vertrauen.
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Welches ist ihre wichtigste Informationsquelle
vor einem Kauf (UK, 2004)?

Suchmaschinen- s
Personliche Empfehlung . 67
Webangebot der Marke "

Webangebot des Verkaufers
Preissuchmaschine / Online Preisvergleich -
Online Testbericht / Expertenmeinung .
Private Kommentare auf Websites
Produktinformation am Verkaufspunkt -
Online Inhalte des Providers - 38

Fernsehen . 34

Zeitungen/Zeitschriften - 34
5 24
Verkaufer | \ \ \ \ | %

O 10 20 30 40 50 60 70 80

Henley Centre / AOL 2004
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Customer Reviews und die Kaufentscheidung
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Immer Meistens Manchmal Selten

Nielsen USA/Stiftung Werbestatistik Schweiz/bernetblog.ch
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Fri ak 4:00pmm wia Twitker © Comment © Like

facebook Home Profile Friends Inbox (12

Marcel Albertin ead .
e eeneEE 0 £ Michile Hess likes this,

wall  Info Photos Box

F Tijana Heller das isch es [3be o) gniis es und mach wigder
E paar schéni Fakeli ;o)

Write something. . Fri ak 4:15pm
’ Attach wHEa - Marcel Albertin gebe mir mihe ;-) ev. finde ich auch noch

View Photos of Marcel (21) einen Fisch For dich!
Send Marcel a Message Fri ak 4'34|:ll'l'l
Chat with Marcel
Poke Marcel )
ke Write & comment. ..
Information
B Marcel Albertin auf dem Rickweg im Zug gibts immer noch keinen Espresso aber

wenigstens Cappuching, S0% erflllt ;-3
Thu ak 3:29pm via Twitker © Camment © Like

Marcel uploaded 3 photos

oo ‘Yesterday at 8:58pm ' Conf

Mutual Friends

150 friends in common See Al

3 B & Marcel Albertin Bodense] Christian Govetosa Cappuccing :-)
ﬂ - 4 . ‘Yesterday at 8;48pm via Twittel TI'ILI ak 3:3|:||:IITI

Fredenka Bettina Christian & Philipp Tschol and Heinz B

Bufimann  Hein Felder E Marcel Albertin Danke! das mit den Buchskaben isk 50 gine

Sache... ;-1
- Thu at 3:38pm
Friends & marcel Albertin s
353 friends See Al ;
n '

Thu ak 3:42pm

l;la Mirjana Lazarewvic hi hi...doch en art kaffile? immerhin, .
-

Jeannine Marcel Hannes Wrike a comment
Greiner_ Steiger Gassert ................................... e
Lidtke
g y Marcel uploaded 2 photos . . L. . . . . .
- S ——— Marcel Albertin Kaffee im Zug: Wageli hat keine Batterie und kein heizses Wasser
] esterday at 12;54pm * A . . .. f
it ke AR und irm Speisewagen kein Rickgeld = ochne Kaffee weiter :-{
hl e i ) Felix Widmaier likes this
Bommer Wendt Albertin g

Thu at 12:24pm wia Twitker © Commenk « Like

\Write a comment. ..

Applications i m ¢ 41 e, gl Miriana La 5 this. r...l-—q
Transferring data from platform.ak.facebook.com... N r

http://www.facebook.com/







http://www.facebook.com/

5°000°000°000

Minuten Verwellzeit auf Facebook pro Tag

ERFA Tagung. Kantobalbanken. Medienverhalten.



http:/lwww.facebook.com/

211120

Schweizer Mitglieder auf Facebook im Februar 2009

bis April 2009 stiegen die Mitgliederzahlen um 31.5%

ERFA Tagung. Kantobalbanken. Medienverhalten.



Was ist neu / geschehen?

—>Menschen vernetzen sich selbstandig mit Menschen

= Menschen zeigen ihre Freunde
(ihren eigenen online Freunden)

—>Dialoge zwischen Freunden sind 6ffentlich
(fir die eigenen Freunde)

—>Persdnliche Stimmen werden transportiert
= Wahrnehmung Uber Personen Uber Freundschaften

= Wahrnehmung Uber Personen indirekt

ERFA Tagung. Kantobalbanken. Medienverhalten.



Fazit.

ERFA Tagung. Kantobalbanken. Medienverhalten. Namics.



Mein Fazit

—>Schon da... (verfolgen Sie den Dialog!)
- ,,Altersgefalle” ist nicht systematisch
—>Vernetzung ist Schlisselelement
—>Art des Dialogs ist herausfordernd
= neue Offentlichkeit und Ehrlichkeit
= Mensch als Absender
= schnell
—>Definition und Messung des Geschéaftsnutzen

>Uberdenken Sie die Grenze intern/Geschaft <>
extern/Privat

ERFA Tagung. Kantobalbanken. Medienverhalten.



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

juerg.stuker@namics.com
079 /252 67 01
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