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Einordnung

Element von mehrstufigen
Kommunikationsmassnahmen

4. Controlling &
Optimierung

1. Ziele &
Anforderungen

Die namics 360°-Sicht
Im E-Mail Marketing

3. Umgang mit 2. Evaluation &
dem Tool Implementierung

Ihr Weg zum professionellen
Die Technik darunter E-Mail Marketing
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Einfihrung in 7 Schritten - [0] Ubersicht
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Workshop Anforderungen
Wahl des Tools / Modelle

Setup Tool

[4] Konfiguration Workflows und Statistiken

[5] Newsletter-Design

6]

/]

Template-Erstellung und Website-Integration

Schulung / Testing / Going Live



EinfUhrung - [1] Workshop Anforderungen

»

»

Zielformulierung

Wer ist meine Zielgruppe?

Was mochte ich erreichen?
(qualitativ / quantitativ)

Welche Inhalte méchte ich
kommunizieren?

Welche Aktionsmaoglichkeiten
mochte ich anbieten?

Projektteam

Involvierte Parteien

Projektleitung

Intensivierung des Dialogs 82

Kundenbindung 82
Branding / Imageaufbau 69
Zugriffsrate Website steigern 66
Verkaufsforderung 64
Neukundengewinnung 54

Kostenersparnis 53

Quelle: eCircle ag
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EinfUhrung - [1] Workshop Anforderungen

Templates
Inhaltsstruktur
Selektionsregeln
Personalisierung E-Mail
Workflow / Rechte - Text / HTML / Multipart
Freigabe v - Versand-Arten (fur Gerate/Clients)
Fax
SMS
Archiv
Inhalte = Tool | — Qutput
CMS-Inhalte
XML-Formate
Tool-Eingaben /\

An-/Abmeldung, Nachprofilierung

Imports, Schnittstellen

Empfangergruppen, Channels, Zielgruppen
Bouncing

|| Tracking, Statistiken

Profile
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EinfUhrung - [1] Workshop Anforderungen

Inhalte | —~

» Wo kommen die Inhalte her?
— CMS-Inhalte
— XML-Formate
— Tool-Eingaben
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EinfUhrung - [1] Workshop Anforderungen

Templates v >

Inhaltsstruktur
— An-/Abmeldung, Nachprofilierung
— Weiter-Empfehlung, Archiv
— Navigation

>

v

» Selektionsregeln
— ,Produkt des Monats” aus Shop

» Personalisierung / Individualisierung
— Anrede und Begriissungstext
— Inhalte nach Interessensgebieten

— Inhalte nach Klickverhalten \

» Workflow / Rechte
— Redakteur - Chefred.

» Freigabe \

— Vorschau- und Testmails

Quelle in Anlehnung an mediaanalyzer.com
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EinfUhrung - [1] Workshop Anforderungen

/\

Profile
B Impressum Weiter erzihlen
» An-/Abmeldung, Nachprofilierung Weitere Coop Newsletter G300 518 BEeREEE.
— Website Menupunkt Newsletter T
— nur von Newsletter, auch tiber Webseite CEEEEEEEER
Hewsletter abmelden

— Verbindung mit Aktionen und Wettbewerben

» Imports, Schnittstellen

— Ubernahme Grundstock an Abonnenten
— Einkauf von Adressen

— Koppelung mit CRM-Tool, Prozesse

» Empfangergruppen, Channels, Zielgruppen
— verschiedene Newsletter, indiv. Bereiche
— Aktionsmailings (demographisch, Verhalten)
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EinfUhrung - [1] Workshop Anforderungen

/\

Profile

» Bouncing

— manuelle Nachbearbeitung,
automatisierte Prozesse

— spezielle Reaktion auf Soft-
Bounces (bei hoher Frequenz)

» Tracking, Statistiken

— Offnungs- und Klickrate /
Auswirkungen Shop

— Erfolgsmessung nach KPI

— Einsatz eines (clientseitigen)
Webtracking-Tools

_ AUfarbeitung Reports Quelle: Screenshot aus Hitbox (HBX), WebSideStory
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EinfUhrung - [1] Workshop Anforderungen

Output | =

» E-Mail Format
— Text
— HTML, Link fur ,korrektes Anzeigen*
— Multipart

E-Mail Versand-Arten
— Client-Kompatibilitat
— Inhalte von Webserver / Inline-Bilder
— Anti-Spam-Massnahmen

>

v

» Fax
— Versand als PDF an Gateway-Provider

» SMS
— Zusammenarbeit mit Gateway-Provider

» Archiv
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EinfUhrung - [1] Workshop Anforderungen

» Tellnehmer

— alle beteiligten Bereiche
— Marketing
— T
— Internet-Verantwortliche
— Inhaltsredakteure

» Dauer
— Y% Tag/1 Tag

» Moderation
— methodisch
— inhaltlich

» Zusammenfassung
— Resultate
— Definitionen
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EinfUhrung - [2] Wahl des Tools / Modelle

» Komponenten bestehender SW
— Newsletter-Module
— Statistik-Software
— spezifische Programmierung

» Know-how namics
— Empfehlung

Gewichtung der einzelnen Bereiche

Gewichtung Bereiche Anzahl Kriterien Durchschn. Gewichtung Kriterien | C*D E*B Fin%
I 61 36 2186 2196 4582

» Evaluation o  —" ELE R
— Erstellung eines angepassten,
gewichteten Kriterienkataloges

lllllll
DDDDDD

— Durchfuhrung Evaluation

— Empfehlung
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EinfUhrung - [2] Wahl des Tools / Modelle

» Modelle Melin bei namics:

— ASP-Modell * Lizenzmodell **
. | . : L o : |
+ Gesamtkosten leicht kalkulierbar |+ Komplette Datenhoheit
+ schnelle Einsatzbereitschaft + Integrationsfahigkeit DB
— kein Vollzugriff — hohere Initial- & Wartungskosten

» * ASP-Modell:
Als Application Service Provider implementiert und verwaltet namics das E-Mail Marketing-Tool und stellt es dem
Kunden zur Verfigung. Samtliche Komponenten dieser Anwendung werden vom Kunden nicht angekauft
sondern angemietet. Die Mietgebihr enthalt sowohl die Lizenzkosten, Gebuhren fur Rechner- und
Netzwerkkapazitaten als auch den Wartungsaufwand.
Somit mussen durch den Kunden keine hohen Initial-Investitionen geleistet werden. Zudem sind die
Gesamtkosten leicht kalkulierbar, da keine weiteren Kosten anfallen, um welche sich der Kunde kimmern muss.

»  **Lizenzmodell:
Beim Lizenzmodell kauft der Kunde die Lizenz fir das E-Mail Marketing-Tool selbst ein. Ebenfalls muss auf

einem Server, welcher der Kunde zur Verfigung stellt (oder externer Hosting-Anbieter), die Software installiert
und komplett konfiguriert werden.

Dies bedeutet fur den Kunden héhere Initialkosten, welche sich bei einem Mandanten selbst tUber die Jahre nicht
srechnen®. Jedoch ist die Abhangigkeit von einem Dienstleiter flr den Kunden niedriger.

»  ** Mandant
Ein Mandant ist ein eigenstandiger ,Kunde*, der in einem Softwaresystem eingerichtet werden kann. Der

R aNTENT SICIT STME CeteTeCTNISCI UNG OrganTeatoNee]T aogeoCnOssene Emne m Sysem aor 1 wwwmamoscom |



EinfUhrung - [3] Setup Tool

» Lizenz-Modell
— Beratung Server-Infrastruktur (HW / SW)
— Organisation Remote-Zugriffe
— Installation E-Mail Marketing-Tool
— Einrichtung User und Rollen
— Rechtevergabe

» ASP-Modell
— Setup Mandant
— Einrichtung User und Rollen
— Rechtevergabe
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EinfUhrung - [4] Konfiguration Workflows und
Statistiken

» Technische Abbildung der Prozesse
— An- und Abmeldung / Nachprofilierung
— Versand (Testversand und Formate)
— Bouncing
— Integration externe Inhalte

» Abbildung der Statistiken
— Spezielle Bounces
— Klickraten
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EinfUhrung - [5] Newsletter-Design

» Berucksichtigung von
— Design-Grundséatze fur E-Mail Marketing
— E-Mail Client-Kompatibilitat
— Usabillity-Studien Newsletter
— Personalisierten Bereichen
— Versandarten

» Template-Denken
— Flexibiltat fir die Erstellung

wewewy probair ch | Wontakt | Impressum | abmelden
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EinfUhrung - [6] Template-Erstellung und
Website-Integration

» Template-Erstellung
— Design-Umsetzung in HTML

— Implementierung der
Template-Bausteine
— Eingabetexte
— Bilder-Auswahl
— Text-Rendering

— Personalisierung
— Integration externe Inhalte

» Website-Integration
— An-/Abmeldung
— Nachprofilierung
— Archiv
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Einfihrung - [7] Schulung / Testing / Going Live

» Schulungsinhalte
— Inhaltserfassung
— Test-Versand
— Freigabe- und Versandprozess
— Tracking und Statistiken
— Abonnentenpflege (Bouncing, Datenanreicherung)

» Testing
— Prozesse An-/Abmeldung, Nachprofilierung
— E-Mail Client-Kompatiblitat

» Going Live
— Freischaltung Website-Bereiche
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Cases (Auswahl)

Summary

» Es gibt nicht ,einmal Newsletter, bitte“
— Anforderungen und Ziele mussen exakt definiert werden

— Die Einfihrung eines E-Mail Marketing-Tools ist ein Projekt
... mit Tool-Auswahl, Konzeption, Setup, Design, Implementierung,
Integration, Testing und Schulung (siehe 7 Schritte)

» Integration in die bestehenden Umgebung
— Online-Aktivitaten und -Tools sollen genutzt und erganzt werden

» Umgangs-Sicherheit und -Komfort Gber allem

— Es wird mit Live-Daten gearbeitet!
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Cases (Auswahl)

Cases

» Maggi
— automatisierter Versand 2x pro Woche
— Zuweisung der Inhalte aus CMS
— Mehrsprachigkeit

» namics newsflash

— Anreicherung der Abonnentendaten
durch Import

— Personalisierung des Absenders

>

A4

Merck Sharp & Dohme-Chibret AG
— perfektionierter Anmeldeprozess (DOI)

»  AMAG
— Versand-Optimierung (fur restriktive Notes-Einstellungen)
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Merci!

joerg.brunschwiler@namics.com



