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Was ist ein Weblog?

» Ursprünglich: Ein Online-Tagebuch in Form einer Website, die 
periodisch neue Einträge enthält

» Web + Log = Weblog ≡ Blog

» Weblogs sind vergleichbar mit Newslettern, Foren oder 
Kolumnen… ABER: es gibt wichtige Unterschiede

» Eigenschaften von Weblogs
– Chronologisch geordnete, kurze Einträge (so genannte ‚Posts‘)
– Direkte, individuelle Sprache des Autors
– Häufige Aktualisierung aufgrund kurzer Publikationswege
– Öffentliche Kommentarfunktion für Leser
– Einträge sind über stabile Links (Permalink) einfach

referenzierbar intensive Verlinkung
– Einträge bieten Rücklinks an (Trackback)
– Inhalte sind über RSS (Really Simple Syndication) maschinenlesbar



1. Chronologisch geordnete, kurze Einträge
2. Direkte, individuelle Sprache
3. Häufige Aktualisierung
4. Öffentliche Kommentarfunktion
5. Stabile Links (Permalink)
6. Rücklinks (Trackback)
7. Über RSS maschinenlesbar
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Beispiele der massiven Verbreitung
(wegen RSS)

Online-Syndikator: BloglinesOffline-Reader: FeedDemonnamics IntranetGoogle
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Was ist ein Weblog auch?

» Aktueller Trend: Nutzung in der 
Unternehmenskommunikation

– „Watchblogs“ oder „Activist Blogs“
– http://www.bildblog.de/
– http://weblog.greenpeace.org/

– „Coporate Weblogs“ oder „Business Weblogs“
– „Personality Blogs“

» Was ist Weblog nicht?
– Offizielle oder verklausulierte Sprache
– Langdauernde Publikationsprozesse
– Kommunikation einer Organisation
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Einsatzmöglichkeiten von Weblogs

» Internet und Intranet!

Quelle: http://www.zerfass.de
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Weblog-Kommunikation

» Vergleich mit Software-Verkauf
– vor Open Source / Free Software

– mit Open Source / Free Software

» Weblogs bieten netzwerkartige Kommunikation

Produzent Nutzer /
KäuferHerstellung von SW

Produzent Nutzer /
Käufer

Herstellung von SW
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Bedeutung und Beispiele von Weblogs
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Bedeutung von Weblogs (1 von 2)

» Weblogs haben eine mächtige Verbreitung
– Über 11 Mio. bekannte Weblogs (http://www.technorati.com/) 

auch wenn davon 99.9% schlecht sind…

» Leseverhalten von Weblogs in Deutschland
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Bedeutung von Weblogs (2 von 2)

» Schadenspotential bei Nichtbeachtung oder „Überreaktion“
– Beispiel: Jamba-Story

http://www.agenturblog.de/archives/2004/12/pr_gau_bei_jamb.php
– Beispiel: Starbuck

http://starbucksgossip.typepad.com/
– Beispiel: Mark Jen

http://99zeros.blogspot.com/2005/02/official-story-straight-from-
source.html (>1000 Posts)

– Liste „Companies that have fired people for blogging”
http://www.boingboing.net/2005/01/09/companies_that_have_.html
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Fallstudie
http://konvergenz.kaywa.com/

» Autor ist eine „unbekannte“ Person (mit privater E-Mail-Adresse). In 
Wahrheit ist er ein Teilhaber von namics

» Am 1.2.2005 aufgeschaltet: Keine Werbung, keine Kommunikation, 
keine Verlinkung, erster „Post“

» Am 15.2. der erste Benutzer-Kommentar

» Mitte April: Anfrage einer Fachpublikation (Print) für ein Interview 
über „PR-Blogs bzw. Blogs als Marketingmittel“

» Zugriffszahlen
– Februar 1660 Visits
– März 3120 Visits
– April 4120 Visits
– Mai 5795 Visits

» Zahlreiche persönliche Kontakte…
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Weshalb ein Corporate Weblog und wie?
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Wie?

1. Strategie
– Beitrag zur Erreichung von Unternehmenszielen
– Kommunikationsziele

2. Format und Inhalte
– Interne Richtlinien (Blogging Policies)
– Autoren des Weblogs
– Inhalte, Sprache und Tonalität

3. Vermarktung

4. (Sehr wenig) Technik

5. Betrieb
– Beachtung / Bearbeitung der Kommentare
– Regelmässige Aktualisierung
– Medienkompetenz (Kontakt mit und Respekt vor der „Blogosphere“)
– Aktives Monitoring
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Weshalb?

» Das Internet trägt mehr und mehr zur Meinungsbildung bei

» Weblogs sind erfolgreich und die Verbreitung ist sehr schnell

» Die Art der Kommunikation erzeugt Vertrauen und erlaubt Meinungsbildung

» Die Nichtbeherrschung des Mediums kann Schaden anrichten

» Die Entwicklung steht in Europa am Anfang 
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Abschluss
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Weitere Informationen

» Business Week, 2. Mai 2005: “Blogs Will Change Your Business”
– http://www.businessweek.com/magazine/content/05_18/b3931001_mz001.htm

» Conference: „Blogging, Journalism & Credibility“, Januar 2005:
– http://cyber.law.harvard.edu/webcred/

» Harvard Business Review Case Study
– A Blogger in Their Midst. Halley Suit. September 2003

» Blogging Policies
– Scobelizer: http://radio.weblogs.com/0001011/2003/02/26.html
– IBM: http://www.corporateblogging.info/2005/05/ibm-blogging-policy-guidelines.asp
– Sun: http://www.tbray.org/ongoing/When/200x/2004/05/02/Policy

» (nur zwei) Sites
– http://www.thenewpr.com/
– http://www.corporateblogging.info/
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Artikel und Meinungen

» Weblogs - Die Büchse der Pandora für PR-Praktiker?
– http://www.fischer-netze.de/blog/2005/01/weblogs-die-bchse-der-pandora-fr-pr.html

» Blogging: PR zwischen Euphorie und Ignoranz
– http://www.diegegenwart.de/ausgabe40/euphorie.htm

» Corporate Blogs – Seifenblase oder Bereicherung?
– http://www.diegegenwart.de/ausgabe40/corporateblogs.htm

» Meinung machen im Internet? Personal Web Publishing und Online-PR
– http://www.oj.fh-darmstadt.de/fileadmin/dokumente/Pleil_OnlinePR_Blogs.pdf

» Robert Scoble, a celebrity blogger on Microsoft's payroll
– http://www.economist.com/displaystory.cfm?story_id=3644293

» Corporate Marketers Try Out Blogs
– http://online.wsj.com/public/article_print/0,,SB111507332363322596-

fh27AEoX3_U3IT_7XFntAZ2mw6k_20050602,00.html
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Kommunikations-Wizard oder das Ende 
der PR-Abteilungen?

» Weblogs erlauben eine authentische Darstellung mit einer sehr 
grossen Reichweite rund um die Uhr

» Weblogs erlauben eine direkte, offene Diskussion und erhöhen 
damit die Glaubwürdigkeit der Unternehmung

» Weblogs stellen neue Herausforderungen an die interaktive 
Kommunikation und die Kundenansprache von Unternehmen

» Weblogs eröffnen Chancen für eigene Themen

» Weblogs stellen ein komplementäres und/oder leitendes 
Kommunikationsinstrument dar

» Achtung vor Langeweile und vor der Blogosphere…
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Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
(Download unter http://blog.namics.com)

juerg.stuker@namics.com
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