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Zielsetzungen

» Einblick in die branchenflihrenden Lésungen von
Microsoft (und Fast) sowie von Google ermdglichen

» Ideen und Tipps mitgeben um Ihre Suchanwendung
besser zu machen

» Kontakt zu Experten ermdglichen, die sich taglich mit
der Unternehmenssuche befassen

» Abgrenzung (6ffentliche) Websuche und
Unternehmenssuche

» Soviel wie sinnvoll am “echten Produkt” zeigen
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Herzlichen Dank an...

» René Kndfel, Microsoft
» Joachim Glaubrecht, Google

» Marco Billeter, Fast

Microsoft
Google
zifast

A MicrosoftSubsidiary

namics S

Wwww.namics.com
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Dieselpoint
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niche players visionaries

As of August 2007

Konsolidierung der Anbieter schreitet voran

namics S

Quelle: Gartner Research
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Agenda

Herausforderungen der
unternehmensweiten Suche

Vorstellung des Produktportfolios

Eine Trefferliste mit unterschiedlichen
Quellen und Berechtigungen

Qualitat der Rangliste

Tipps bei der Einfiihrung einer
unternehmensweiten Suche

Fragen & Antworten

namics

Google
Microsoft

Microsoft
Google

Google
Microsoft

namics

alle

namics S

10°
je 10
je 10
je 10
10°

10°

»

Suchen sieht so einfach aus...

Sie haben eine Frage...

namics S
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) Google - Mozilla Firefox

File Edit View History Bookmarks Tools Help del.icio.us - -

@ -»-& & B9 e (Gl hsstwms.gooe.chi

Web Bilder News Groups Bucher Google Mail Mehr v

Google

Schweiz

leb e hund, | h 1

‘ Enveiterte Suche

l Google-Syche [AufgutGIu’ck! ] Sprachtosls

Suche: © DasWeb O Seitefauf Deutsch O Seiten aus der Schweiz

Google.ch angeboten in: English Francais ltaliano Rumantsch

Werbeprogramme - Untemehmensangebote - Uber Goagle - Google.cam in English

@2008 Google

B[=1E
[~[»] G <)

iGoogle | Anmelden

l- Done

& &) openMotebook @  Adblock

bundesrat leuenberger - Google-Suche - Mozilla Firefox

File Edit View

istory Bookmarks Tools Help del.icio.us

Web Bilder News Groups Bucher Google Mail Mehr v

GO ()gle ‘Iebenspartnerin bundesrat leuenberger ‘ [ Suche

Suche: © DasWeb O Seiten auf Deutsch O Seiten aus der Schweiz

] Emveiterte Suche

e - - @ (28 ¥ ae Gl htpsstwems.google.chisearchihi=detamiebenspartnerin+bundesrat +eu | + | B | [[Gl+|

& -

Anmelden

Web Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 258 fiir leb

Ktipp ch - Beitrag Detail - Moritz Leuenberger hat Muehe mit dern ...

Moritz Leuenberger und Lebenspartnerin Gret Loewensberg sowie die Nachbam ... Noch
im Dezember 2000 wollte aber Bundesrat Leuenberger nicht auf solche ...

wwnw. ktipp. ch/themen/beitrag/1012393/
Moritz_Leuenberger_hat_Muehe_mit_dem_Elektrosmog - Ahnlic

rror) Bericht der Geschaftsprifungskommission des Standerates
Dateiformat: PDF/Adobe Acrobat - HTML-Version

Im Nachgang zur Aussprache mit Bundesrat L b t
Gewisse Reisen von Herm Rey und seiner Lebenspam-enn Bettina ..
ww. admin. ch/ch/d/fif1999/8916.pdf - Ahnliche Seiten

die Kommis- .....

UVEK - «Wir gehdren zusammen>

Und nun trat Bundesrat Moritz L berger mit seiner langjahrigen Lebensp in Gret
Loewensbery zwecks Heirat vor den Zivilstandesbeamten. Mit 57 Jahren. ...

wwwy. uvek. admin. chivorsteher/interviews/00621/indesx. html - 25k - Im Cache - Ahnliche Seiten

UVEK - «WWir gehoren zusammen:

Und nun trat Bund Moritz L. berger mit seiner langjahrigen Lel P in Gret
Loewensberg zwecks Heirat vor den Zivilstandesbeamten. Mit 57 Jahren. .

www. uvek. admin. ch/dokumentation/interviews/00239/index. html?lang=de - 21k -

Im iten

«Nach Frau Diener besteht Nachholbedarfs - TagiTalk - Tages-Anzeiger
.. als Bundesrat Leuenberger, der die Misere weitgehend verschuldet. .... Wenn ein

Ehepaar (oder auch Lebenspartner) sich die Arbeit teilen wollen oder

www.tagesanzeiger.ch/dyn/news/tagitalk/808094. html - 46k - |m Cache

hnlict

d f berger. (0.05 Sekund
Anzeigen

Lebenspartnerin Zirrich
Finden Sie mit PARSHIP eine
Lebenspartnerin in lhrer Stadt!
www. PARSHIP. ch/Lebenspartnerin

Lebenspartnerin
Schweizer Singles treffen sich bei
Partnerinner fir Flirts und Liebe.
wnw. partnerwinner.ch

Treu, romantisch, spontan
Weil auch die inneren Werte zahlen:
be2 findet den richtigen Partner.
wainw. be2.ch

Lebenspartnerin gesucht?
Alle Kontakte mit Foto.

Jetzt kostenlos anmelden!

wainw. Bildkontakte.ch

SVP: Keine Spaltung

Die Opposition wird beschlossen
und die Bundesrate ausgeschlossen.
wawnw. wahlen.20min.ch

&)

-~

l- Done

- " }
& &) openMotebook @  Adblock
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Suchen sieht so einfach aus...

» ...und Sie fragen sich vielleicht, weshalb das bei Ihnen
im Intranet nicht genau so funktioniert?

namics

Herausforderungen der
unternehmensweiten Suche
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Herausforderungen bei der Suche

I u Unterschiedliche
Arten
Unterschiedliche von Daten
Arten von
Suchaktivitaten \ )
—

N !
. \‘\A p

Unterschiedliche

suchende Synonyme,

Personen Homonyme,
Fremdsprachen,

schwierige

Schreibweisen

IV.

1 Wwww.namics.com

namics S

Kategorien von Suchaktivitaten

"Lookup" "Learn" "Investigate"
(nachschlagen) (erforschen) (untersuchen)
— Faktensuche — Wissenserarbeitung ~ — Aggregation
— Known Item Search  — Social Browsing — Analyse Uber Zeit
— Navigation — Vergleiche — Synthese
— Transaktion — Interpretation — Forecasting

~

» Die von der Suche erwartete Unterstlitzung ist je nach
Aufgabe sehr unterschiedlich...

Quelle: Gary Marchionini, From Finding to Understanding, CACM April 2006/Vol. 49, No. 4

www.namics.com
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Suchende Personen

» Menschen sind unterschiedlich
— so auch bei der Nutzung der Suche

» Suchexperten versus “Suchlaien”

» Retrievalprobleme
— Ich suche, da ich die Antwort nicht kenne

— Kenntnis der Antwort wiirde mir aber helfen
(z. B. Zieldokument ist auf franzdsisch)

— Interpretation der gefundenen Information variiert von Nutzer zu

Nutzer resp. wahrend des Suchprozesses wird Domanenwissen
erworben

Wwww.namics.com

%) Live Search: aids medikamente - Mozilla Firefox
Edit

File

View  History

-

@ vve search [o0s medamenss g

M hur Deutsch @ Seiten aus Schweiz

Bookmarks  Tools  Help

del.icio.us

~ = " T .
G e ceRetat=1

Web Bilder News Weitere ¥

aids medikamente Scite 1 von 58'415 Ergebnissen - Optionen - Erweitert

medikamente giinstig gesucht? - www.ebay.ch
Alles rund um Beauty & Gesundheit - bei eBay werden Sie fundig.

ERTE SEITEN

HIV/AIDS . Leitlinien

HIY/AIDS. Leitlinien ... HIV/AIDS anti-HIY-Medikamente: postexpositionelle
Prophylaxe Anti-HIY-Medikamente: postexpositionelle ...
www.gfmer.ch/Guidelines/HIV_AIDS_ d/HIY_AIDS_ mt.htm - Zwischengespeicherte

it

Anti-HIV-Medikamente : Leitlinien

Deutschland. Deutsche AIDS-Gesellschaft; antiretrovirale Therapie
HIY-Infektion - Deutsche AIDS-Gesellschaft, Osterreichische
AIDS-Gesellschaft [2005] Deutsche Arbeitsgemeinschaft niedergelassener ...
www.gfmer.ch/Guidelines/Guideline_OG.php?fnct=

selectParSubTopiclangu llemandapar.
+Anzeigen weiterer Ergebr

nl

on www afmer.ch

Médecins Sans Frontiéres: Welt-Aids-Tag 2006
Simplifikation: Eine Strategie, dank der mehr Patienten mit antiretroviralen

Medikamenten ... Die WHO steckt den Kopf in den Sand und ignoriert das Problem
der hohen Kosten fur neue Aids-Medikamente.

www.msf.ch/archiv-2006.629.0.html?&L= 1

- Zwischengespeicherts

Aids
Prostratin ist nachweislich der erste Wirkstoff, der versteckte Viren im Kérper
entdeckt, die bisher gegen alle derzeitigen AIDS-Medikamente resistent waren.

www.habluetzel.com/aids.htm - z nges;

Done

B & @ adbock
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medikamente - Mozilla Firefox

Fle Edt View Hstory Bookmarks Tools Help delicio.us

ﬁ} E ol (22 hlive.c q=h QBREBsF=1

@ e search b medbamene 4

M hur Deutsch @ Seiten aus sd

Web Bilder News Weitere ¥

hiv medikamente Seite 1 von 6'104 Ergebnissen « Optionen - Erweitert

medikamente glinstig gesucht? - www.ebay.ch
Alles rund um Beauty & Gesundheit - bei eBay werden Sie fundig.

SERTE SEITEN

hiv.ch: Therapie und Medikamente

HIV infiziert menschliche Zellen, die an ihrer Oberfliche Eiweisse tragen, die CD4
genannt werden, HIV tragt seinerseits in seiner Hille rgp120 genannte Eiweisse
und diese passen auf die CD4 ...

www . hiv.ch/rubriken/therapie/ therapie.htm - Zwischengespeicherte Seite

www . hiv.ch

Infektionszyklus. Therapie-Empfehlungen Postexpositionsprophylaxe.

Studienibersicht. HIV Medikamente. Opportunistische Erkrankungen:

Therapie Prophylaxe. Ko-Infektion mit

www . hiv.ch/rubriken/therapie/ thmenu.htm - 2
e on www.hiv.ch

Anti-HIV-Medikamente : Leitlinien
Deutschland. Deutsche AIDS-Gesellschaft; Antiretrovirale Therapie HIV-Infektion -
Deutsche AIDS-Gesellschaft, Osterreichische AIDS-Gesellschaft [2005] Deutsche
Arbeitsgemeinschaft niedergelassener ...

wiww . gfmer.ch/Guidelines/Guideline_OG.php?fnct=
selectParSubTopic&langue=allemand&parami= Ant

HIV/AIDS : Leitlinien
HIV/AIDS. Leitlinien ... Anti-HIV-Medikamente: postexpositionelle Prophylaxe
- HIV-Vakzine - HIV/AIDS

gfmer.ch/Guidelines/HIV_AIDS_ d/HIV_AIDS_ mt.htm -

espeicherte

Done B & © Aadlock

fektion - Mozilla Firefox

Fle Edt View Hstory Bookmarks Tools Help delicio.us

ﬁ} E ol (22 hlive.c q=h I QBRERsF=1

@ vve search e "

M hur Deutsch [ seiten aus

Web Bilder News Weitere ¥

hiv infektion Seite 1 von

Ergebnissen - Optienen + Erweitert

hiv.ch

Hiv.ch ist der Yersuch eines vorwiegend deutschsprachigen elektronischen Forums
fiir Information und Diskussion Uber HIV/AIDS und richtet sich an Menschen mit
und ohne HIV, ArztInnen und ...

www, hiv.ch

+ Zwischengespeicherte Seite

Einfluss einer HCW-Infektion auf den Verlauf einer HIV-Infektion
Einfluss einer HCV-Infektion auf den Verlauf der HIV-Infektion. Bisherige
Studien haben mehrheitlich untersucht, inwiefern eine HIV-Infektion den
verlauf einer chronischen Hepatitis C beeinflusst und ...

www . hiv.ch/rubriken/hep/ HIV_HCY.htm - Zwischen

+Anzeigen er Ergebnisse von www.hiv.ch

Aids-Hilfe Schweiz: Flr HIV-Positive

Eine HIV-Infektion stellt in ihrer Komplexitat fur die Betroffenen und ihr Umfeld
eine grosse Belastung dar und beeinflusst ihr Leben auf verschiedene Weise,
www . aids.ch/d/hivpositiv/ index.php - 07.09.2007 - Zwischengespeicherte Seite

Aids-Hilfe Schweiz: HIV-Test
Der HIV-Test («aids-Test») kann erst drei Monate nach einer Risikosituation
eine HIV-Infektion sicher ausschliessen. Solange dauert es, bis der Kdrper
nach einer allfalligen Infektion genug .

www , aids.ch/d/fragen/hivtest.php

+An,

igen

er Ergebn

on www.a

LIVEPQSITIVE | fiir Menschen mit HIV - besser leben mit der Therapie ...
sie aufgrund ihrer Infektion mit dem HI-Virus keine Stelle bekommen, sie ihre Stelle
aufgrund ihrer HIV-Infektion verlieren, ihr berufliches Fortkommen und die

Done B & © Aadlock
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Unterschiedliche Daten — 1

» Einzelne Objekte haben
kaum formale Attribute

» Typische Beispiele

— Von verschiedenen Usern
gepflegte Webseiten
(Internet)

— Nutzergenerierte A
Inhalte

— Wissensdomane mit geringer
Standardisierung

namics S

Zustand:
welk

Konsistenz:
weich

Geruch:

duftend .
Inhalt: Koffein

(Kaffeesatz)

Konsistenz:
hart
(Eierschale)

Farbe:
gelb

Wert:

wertvoll (Silberléffel)
gehdrt nicht in den
Abfall

Wwww.namics.com

Unterschiedliche Daten — 2

» Objekte haben formale
Attribute und die Attribute
haben eine bestimmte
Auspragung

» Typische Beispiele
— Datenbanken:
ERP, CRM...
— Telefonbuch

— Kleinanzeigen: Wohnunge
Autos

— etc.

namics S

Bllte: hellgelb

Stangel: faserig

Blatter: gross

Blute:
dunkelgelb

Stangel: gerillt

Blatter: klein

www.namics.com
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Unterschiedliche Daten — 3

» Mischformen
— Formale Kriterien plus Inhalt

— Nachtragliche Verschlagwortung
(automatisiert oder manuell)

— Anforderungen der Erschliessung
» Typische Beispiele

— Intranet (mehrdimensionaler Papier
Zugang)

Restmuill

— Desktop / personliche Dateien Verpackung Glas
(Zeit plus ,private” Schlagworte)
— Biicher in Bibliothek (Wissen Sie immer spontan was wo hingehort?)

(Aufstellsystematik)

19 Www.namics.com

namics S

Unterschiedliche Daten -- LOsungsansatze

Unstrukturierte Daten  Strukturierte Daten Annotierte Daten

Staatskandlel

—
Volltextsuche Parametersuche Alphabetischer oder
thematischer Index

Seite 10
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Wonach sucht der User?

21

namics S

Knochen
Handy Motorola
Razor Mobill(tglrgz:ongsr::uger
Moto

Raizer
Natel Mobile

Taschentelefon Mobilfon
V3 Cell Funktelefon

Raser

Www.namics.com

namics S

Oder was ist hier seine Sucheingabe?

22

Google kennt 598
Varianten,
"Britney Spears" zu
schreiben...

Quelle: http://www.google.com/jobs/britney.html

Wwww.namics.com

Seite 11



© namics

Britney Spears spelling correction - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras
Quiwk - @ - [x] B €0 O suhen Shoravrien @) R+ W -[J) S B B
< & | - W 2 ©
Adresse &) http:/fwww.google.com/jobs britney.html v Wechselhzu ? Links >
The data below shows some of the misspellings detected by our spelling correction system for the query [ britney spears ]. and the count of how many ~ #
different users spelled her name that way. Each of these variations was entered by at least two different unique users within a three month period. and
was corrected to [ britney spears ] by our spelling correction system (data for the correctly spelled query is shown for comparison).
Return to Google's jobs pag
s britney speazs 26 britens speazs S brincsany speazs S brney speazs 3 2 brizzeny speazs
2¢ S brizanay spears S broitney s=pears 2 2 reany spears
20 S brizinany speazs S brotny =peazs 2 2 brirctany speazs
29 S britn =pears S bruteny =pears 3 2 brizttney speazs
26 S britnew speazs S briyney speazs 3 2 eaz=
26 S britneyn =pears S berizcney =pears 2 2 brizane ax
26 S britrney =pears 5 gritney =pears 2 2 brizaneny speazs
26 britenay =pears S broiny speazs B 3 2 britania s=pears
26 britmeys speazs S brsiviney speazs s 3 2 bricann speazs
26 britcan spears 5 4 bnricney s=pears 2 2 britanna s=pears
26 s 4 brandy =peazs 2 2 brizannie =pears =
26 s 4 brbritney =peazs 3 2 britannt =pears
24 N s 3 2 annu speazs
24 B g 2 2 brizanyl spears
24 B 4 bretiney =pears 2 2 brizanys =pears
24 B 4 =peazs 3 2 briteeny =pear=s
brithney speazs 24 N 4 briavsany speazs 3 2 britenany speazs
breiney spears 24 2 brigheny =pears g S 2 britenes s=pears
birtney speazs 24 2 brintay spears 4 briecy =pears 3 brltney =pears 2 brizeniy =pears
Erintney =peazs 24 © brinttey =pears 4 briicny =pears 3 broteny =peazs 2 britenys =pear=s
brizeney speazs 24 N s 3 brsaney 2
bitney 24 B g S 2
brinty 21 8 4 3 H
21 B 4 =peaz= 3 2
21 N s pes: 3 2
21 B 4 brizaey =pears 2 breizeny 2
21 2 brittner =pears 4 brizainey =peazs 2 brones =pears 2
brtney =peazs 21 © brottany =pears 4 britinie =pears 3 2
21 7 baritney speazs s 3 2
21 7 g 2 2 britneney =pea
21 bristinay =pears 7 4 britnear =pears 2 2 britneyf =pears
21 breany =peazs 7 4 britnel =pear=s 3 2 britneye =pears
21 7 s speazs 2 2
7 g =pears 2 2 britneym s=pears
7 brintye =pears 4 =peazs 2 2 brizneyyy =peazs
163 7 brizianny speazs 4 =peazs 2 bbritny =peazs 2 britnhey =pears
187 7 brisly speazs s speazs 2 bzicsany speazs 2 britniey speazs
147 brizciney spears 7 britne: speaxrs 4 speaxrs 2 beizany s=pears 2 britnne spears v
€] Fertig @ Internet

Yahoo! Suche - Mozilla Firefox E] @

Fle Edt WView Hstory Bookmarks Tools Help delicio.us

- -@ i @ ae | ¥ hitpijjch.search.yahoo.com/

En Frangais - In Italiano

Web | Bilder | Video | Audio | Nachrichten

Erveiterte Suche
[Lamerl Einstellungen

Sprach-Tools
Suche

suche: O imweb O seiten auf Deutsch @ seiten aus der Schueiz

Yahoo! Clever - Fragen. Antworten. Entdecken

Search Marketing

Copyright ® 2007 Yahoo! Alle Rechte Impressum - - Links - Hilfe

Done [ & © Aadlock
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) Yahoo! Suchergebnisse fi fer - Mozilla Firefox
File Edt View History Bookmarks Tools Help del.icio.us

@ - - @ {h‘ E fiad [Yy htp:ffch.search.yahoo i=UTF- pBp=L%C3Y %3Dcou F[ﬂ [

Web | Bilder | Video | Audio | Nachrichten

YAHOO’ SUCHE ‘Laufev H Suche |

O imwWeb O Seiten auf Deutsch @ Seiten aus der Schweiz

Erweiterte Suche  Einstellungen

Suchergebnisse 1 - 10 von ungefahr 566.000 fir Laufer - 0.09 Sek (Résultats en frangais) (Risultati in italiano) | E. ist AUS

weww. bader.ch - Alles fir und rund um die Themen Kleidung, Wohnen, Schlafen, Kiche, Bad,
Gesundheit, Karperpflege und viele weitere - grosse Auswahl, giinstige Preise und kostenlose

SPONSOREN-LINKS

Laufer - ginstig bei BADER SPONSOREN-LINKS laeufer zu Traumpreisen

Maobel & Wohnen sicher kaufen.
eBay Kauferschutz bis 1500.- Fr.

Lieferung frei Haus. wnw. ebay.ch

Tischlaufer nur CHF 14,85

waw.tchibo.ch - Frisches Dessin: Tischlaufer nur jetzt erhéltlich bei Tchibo.

Laufer bei ricardo.ch

www. ricardo.chiwohnen - Bad, Sauna, Di i , Designs, Esszil f i N
Kinderzimmer.

. Laufer (Schach) - Wikipedia
Zu Beginn einer Partie befnden SlCh zwei weille und zwei schwarze Laufer auf dem Brett. Jede
Partei hat jeweils einen und einen schwar
de.wikipedia. orgéwiki/L%C3%Adufer_(Schach) - - Im Cache - Wi

2. Laufer - Wikipedia
eine Figur im Schachspiel, siehe Laufer (Schach) ... eine Kurzform fur Lauferschweln
(Hausschwein von 5-25kg) ... eines Hochbordstei Ilegan Ik

de.wikipedia. orgAwiki/L%C3%Adufer - 17k - Im Cache - Weitere Seiten di

r Web-Site

w

. Willkommen bei der Lauferelite March
Willkormmen auf der Homepage der Lauferelite March ..
(draussen) Long Jog © Copyright by Lauferelite Mavch
wwww. laeufer-elite-march.ch - Sk - Jm C.

. Sonntag 08.30h Altendorf Dorfgaden

=~

. Iaeufergrugge kerzers.ch - Home
L ppe-Kerzers - Die symy
Zuschauer und trugen die Laufer farmlich den Berg hinauf. .

www. laeufergruppe-kerzers.ch - 15k - Im Cache - Weitere ._wﬂeu dies:

" lander L et

So werden Sie Sponsor...

v

Done

B & O adlck

= |

Welchen Laufer meint der Suchende?

» Die nahe liegenden?

» Wikipedia kennt 24 Bedeutungen fur "Laufer"

namics S

www.namics.com
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fer - Wikipedia - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Anscht Favoriten Extras ? I
Qi - © [ @ & /:75ud|en \*Favontzn &) :Bv 2 m-L)o &
: Adresse [@] http: de. wikipedia,org k)L %C3%Adufer v| B wehsenzu i Links

2 Anmelden A
Artikel Diskussion Seite bearbeiten \ [ Versionen/Autoren

Laufer

Der Begriff Laufer bezeichnet

einen besonderen Teppich, siehe Laufer (Teppich)

WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopadie = eine Position des Stellers beim Volleyball
Navigation = eine Person, die eine Disziplin einer Laufsportart ausiibt
= Hauptseite = eine altmodische Bezeict fur eine Spielerposition beim Fu3ball
= Uber Wikipedia = eine Figur im Schachspiel. siehe Laufer (Schach)
= Themenportale = einen schnellen FuRboten (siehe z.B. Lauferbrunnen)
= Von L‘_ bis 2 = einen Teil eines Wankelmotors
= Zufalliger Artikel

ein Bauteil einer Turbine

Witmachen = ein Bauteil von elektrischen Maschinen

= Hilfe = den oberen (sich drehenden) Mihlstein

= Wikipedia-Portal = eine Kurzform fiir Lauferschwein (Hausschwein von 5-25kg)

: Iéi?:d::derungen = eine Bezeichnung fir eine Hilfskraft in der Gastronomie. die z. B. die Bars mit Ware beliefert. (commis’)
. = die Bezeichnung fiir einen Tropfen, der aufgrund zu grofRer Farbdicke lauft

im Mauerwerk einen Stein. der langs zur Mauerrichtung verbaut ist. siehe Backstein: Pendant zu Binder
|:] eine Reihe gleichdicker Plastersteine die der Lange nach entlang eines Hochbordsteines liegen Gossenlaufer p

Artikel uche ein muskelgetriebenes Reiserad fir ein oder zwei Personen

waagerechtes Laufelement eines Kranes (Kurzform von Laufkatze)

\Werkzeuge = eine Firma fir Biroartikel in der Nahe von Hannover

= Links auf diese
Seite Anmerkung

= Anderungen an [Besrbeiten]
verlinkten Seiten Laut Guinness-Buch der Rekorde 1997 ist Laufer das deutsche Wort mit den meisten (24) Bedeutungen : ’

= Hochladen ;

= Spezialseiten ['w]Wiktionary: Laufer — Bedeutu klarungen, Wortherk Synonyme und Ubersetzungen @

&) Fertig D Internet

namics S

Zusammenfihren von Bedurfnissen...

unstrukturiert

strukturiert a

annotiert -

Anfrage Repréasentation Repréasentation Dokument
der Anfrage des Dokumentes

28 WWW.namics.com
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Probleme der Zusammenfiuhrung

v

Meist ein Wortvergleich aber
— wie drickt der User seinen Informationswunsch aus?
— wie ist die Information in der Datenquelle vorhanden?

» Synonyme: Handy <> Mobiltelefon <> Natel etc.

» Unterschiedliche Schreibweisen
— Jiirg Stuker, Juerg Stuker, JURG STUKER
— J. Stuker, J. Stucker, Jirg St.

» Produktive Sprachen
— z. B. Fussballeuropameisterschaft

» Mehrfach belegte Worter
» Unterschiedliche Sprachen

» Unterschiedliche Reprasentation z. B. Bildsuche

29 Wwww.namics.com

namics S

Plus: (6ffentliche) Websuche versus
Unternehmenssuche (1 von 2)

» Mac e

» Nicht nur User, Daten, Suchaktivitdten und die finanzielle
Investition sind in ihrem Intranet anders als bei Google (public)
aber auch

— Berechtigungssteuerung / Sicherheitsanforderungen

— Verlinkung resp. Hierarchiesierung der Seiten

— Suchen auf eigenen Daten
— Bedarf an Ausbeute (jede[r] will gefunden werden)
— Aktualitat (“Vanity Search”)

— Anwendungen (inkl. E-Mail, CRM, ERP etc.) und damit verbunden
Strukturierung der Daten

— Binare Datenformate und lokale Dateien
— Datenemenge

30 WWW.namics.com
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Plus: (6ffentliche) Websuche versus
Unternehmenssuche (2 von 2)

surface web

deep web

ay19ads ujewop

» Unternehmenssuche ist Ausbeuteorientiert (ein
bestimmtes Dokument resp. alle Dokumente zu einem
Thema) haufig = Die lasst sich nur mit einem
vollstandigen (und aktuellen) Index erreichen.

Wwww.namics.com

Plus: Relevanz ist subjektiv (Es gibt kein
"perfektes" Retrievalergebnis)

Alle
Dokumente
der Kollektion

objektive
Relevanz

subjektive
Relevanz

geschatzte
Relevanz

Informations-
bediirfnis
des Users

Mein aktuelles
Query

www.namics.com
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Vorstellung des Produktportfolios

1009% namics

Eine Trefferliste mit unterschiedlichen
Quellen und Berechtigungen

1009 namics

© namics Seite 17
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Eine typisches Intranet-Suche

) Search Results: name stuke

Ele Edt Vew Hgtory Bookmarks Took

€ > Cuadwi 0

-[») G
. . Web Images Growps News Froogle Local Appliance
008 e stuker lebensleut default_collection )] (Googl Searcn ) stusesd et
Search Results 1- 10 of about 30 for stuker lebenslauf. Search took 1.76 seconds.
Next>

Sor by date / Sort by relevance
Jiirg Stuker

CEO, Partner, Corporate, St. Gallen

Juerg stuker@namics.com

w7226 7071

+4179262 67 01 <ms enden

editmy data  add to my persons 83

Alle Treffer in den namics Mitarbeiten: na

mes

3] Antwort auf Request for Information
.. EMMail: juerg, stuker@namics. com. Alter. 35. Nationalitat: CH. Lebenslauf, Studium
der Wirtschaftsinformatik an der Universitat Zarich; studienbegleitend ...

i o ¥

V$%20(0.1).doc - 2003-10-27 - Text Version
Anbwort auf Request for Information
Deutsche Post World Net WCMS Customization Project Lebenslauf Projektleiter. namics
(deutschland) ag 10. September 2003. Prajektleitung namics. ...
fden,

it DPWN/DPWIN_CONSULTING/Offers/RFUDPWN_CV._Projektleiter_10SEP03_v1-0.doc - 20030910 -
[ More results frorm fra f de.nami jprojektearchiDPWNDPWN CONSULTING |

& Technologie Forum / Kurzinformation fur die Moderation

einen Kurz-Lebenslauf von sich zuzustellen .. mitarbeiterfiste/J%26uumi%3Bry_Stuker/ Mit
freundiichen Grassen Jurg *Goldinger Franziska® franziska

@ Preview Juerg Stuket/namics - 3 messages - Juerg Stuker - Open in Lotus Notes - Feb 28

[ cMs Evaluation

... Dadurch ist 1x0s in der Lage den Kunden von der Entstehung einer Informationen,
ber den ganzen Lebenslauf bis hin zur endgiltigen Aufbewahrung oder
V. o

archiv.sg.ch.namics. com/ -Obtree/BIW_

e 5_Versand. xls - 2004-04-06 - Text Version
<l Ergebnis WAL Check Barrierefreie Webseiten

2004 namics ag Luzia Hafen / Jurg Stuker sdi WAI_Check_14MAYO4_LHa_\02.doc Page

12. ... 3.2.3 PC Lebenslauf - www edi.admin.ch 0% 20% 40% 60% 80% 100% Scanning ...

archiv. sg.ch.namics. com/.../concepts/3_EDUAbschlussbericht/edi_WAI_Check_14MAY04_L Ha_final. pdf - 2004-06-03

r‘\J R Y e W AW &

35

ext Version

s BN IN

namics

www.nami

Qualitat der Rangliste
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Alle einverstanden?

Fle Edt Vew Hstory Bookmarks Took Help delicio.us L%
e« > &9 e [l http:jpmms.google i [+[»] [G~[s00s= &)
© Disable + & Cookies v (] €55~ ] Forms ~ (¥ Images ~ @ Information ~ ( Miscellaneous ~ ./ Outline v & Resize ~ /” Tools £ View Source ~ - Options
Web Bilder News Groups Bicher Google Mail Mehr v Anmelden
Google s g
Suche: O Das Web O Seiten auf Deutsch @ Seiten aus der Schweiz )
Web Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 67°800 fir sharepoint. (0.04 Sekunden)
SharePoint 2007: Fur den Einsatz im Unternehmen gertstet ... Anzeigen
SharePoint 2007: Fir den Einsatz im Unterehmen geristet-SharePoint 2007 wurde N )
praktisch neu entwickelt und prasentiert sich nun als modeme .. SharePoint Lésungen b
W, i .1 050/index. html - 48k - Beratung und Umsetzung von
Im Cache - Ahnliche Seiten SharePoint 2007 Losungen (ECM, RM)
wwn isolutions.ch
namics SharePoint Weblog Zurich
Mit Windows SharePoint Services (WSS v3) und Microsoft Office SharePoint Server 2007 B
(MOSS 2007) zur professionellen eCollaboration Plattform ... Sharepoint (MOSS 2007
sharepoint namics.com/ - 31k - Im Cache - Ahnliche Seiten Kompetenter Losungspartner fur
DMS/CMS- sowie Portal-Lasungen
Genotec AG - Webhosting Provider ISP - Sharepoint Hosting v3.0 ww gridsoft.ch
Sharepoint, das perfekte Intranet und Extranet zugleich. Die folgende Liste zeigt einge der X
Grundfeatures von Sharepoint. ... Wiki mit WYSIWYG-Editor
waww. genotec. ch/desktopdefault. aspxitabid-266 - 17k - Im Cache - Ahnliche Seiten Fir Intranet, Wissensdatenbank und
Online-Handbicher. Fur PHP4/5.
Genotec AG - Webhosting Provider ISP - Sharepoint Hosting v3.0 winw telepark. de
Sharepoint - Zugriff von tberalll Einfach und produkti zusammenarbeiten! Sorgenfreil Bereits .
ab CHF 9.90 exkl. MwSt. pro Monat. SharePoint Losungen
www. genotec. ch/Desktopdefault aspx/tabid-271/ - 17k - Im Cache - Ahnliche Seiten Komplette SharePoint Lasungen
Weitere von www. genotec.ch » Beratung und Implementierung
www.ioz.ch a8
Done. | @ @ openNotebook @  Adblock

namics

Tipps bei der Einfuhrung einer
unternehmensweiten Suche
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Etwas Struktur kann nicht schaden

Anforderungsdefinition und

Detailkonzept

Technische Realisierung

Ergebniskontrolle

(0

39

» Aufzeigung der
zugesicherten Eigenschaften

namics S

» Prozess zur Auswahl und
Bediirfnis- und IST-Analyse Einflhrung von Enterprise-
Search-Produkten

-Priorisierung » Ausgehend von den
wirklichen Problemen und
Brontof amamnt Bediirfnissen lhrer Nutzer

» Produktunabhangige
Gewichtung und
Priorisierung

» Objektivierte Erfolgskontrolle

Wwww.namics.com

1a: Lernen Sie lhre Anwender kennen

» Nach was suchen die User
— Zielgruppen
— Informationsbedurfnisse
— Haufige Anwendungsfalle
— Aktuelle Problemstellungen

» Wie suchen die User
— Nutzertypen

» Vorgehensweisen
— Benutzer-Interviews
— Benutzer-Beobachtung
— Experten-Analysen

— Nutzungs-Statistiken, Lernen im Betrieb

namics S

Bediirfnis- und IST-Analyse

www.namics.com
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1

»
»
»
»

»

»

b: Lernen Sie lhre Quellen kennen

namics S

Vorhandene Daten und Anwendungen 0
Datenformate und -typen

Zugang resp. Schnittstelle
Netzwerkanbindung und Protokolle

Umfang und Aktualisierung

Vorgehensweisen
— Inventarisierung
— Analyse der intergierten Suchanwendung
— Analyse von Schnittstellendefinitionen
— Analyse von Testdatensatzen / Screens

Wwww.namics.com

N

~

»

M

: Anforderungspriorisierung

Anforderungen

namics S

— Zusammenfiihrung von Informations- a Anforderungsdefinition und
U i -Priorisieru
bedirfnissen und der Antworts- riorislerung

moglichkeiten
— Koénnen und Wissen der Anwender
Rahmenbedingungen
— Sicherheitsrichtlinien, Netzwerk-Architektur, Budget etc.
Priorisierung
— Zielerreichung
— Verbreitung: Anzahl Nutzer * Nutzungshaufigkeit

www.namics.com
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Beispiel: Priorisierungs-Methodik

Zielerreichung
hoch e
realisieren
tber-
durchschn. e 0
Selektiv
o realisieren
unter-
durchschn.
Nicht 6
realigieren
niedrig o
niedrig unter- tiber- hoch

durchschn. durchschn.

namics S

Indexierung von
personlicher Mailbox

Rechtschreibe-Korrektur
bei Sucheingabe

Verbreitung

Wwww.namics.com

»

»

»

: Grobkonzept und Proof of Concept

Grobkonzeption
— Priorisierte Anforderungen
— Ldésungsanséatze
— Rahmenbedingungen

Produkt-Evaluation
— Zusatzliche Faktoren wie Vendor Viability
— Anzahl Anbieter vorselektieren

namics S

Grobkonzept und
Proof of Concept

— Produktprasentationen / Schonheitswettbewerbe

Proof of Concept und Preisverhandlungen mit 1-2

Anbieter

— Starken & Schwachen Out-of-the-Box Features

— Zeigt notwendige Aufwande fur Implementierung

www.namics.com
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4: Konzeption der zu implementierenden Losung
» Frontend
— Benutzerorientierte Interface-Gestaltung °
— Beschreibung der Funktionalitaten
— Integration von Umsystemen (CMS, DMS)
» Inhalte
— Gruppierung von Inhalten / Kollektionen
— Klassifizierung von Inhalten / Taxonomien
— Zugriffsrechte und Benutzergruppen
» Daten/Quellen
— Schnittstellen, Integration von Umsystemen (CMS, DMS)
— Indexierung (Vollstandigkeit, Effizienz und Aktualitat)
— Berechtigungen
» Technische Architektur
5: Technische Implementierung
» Integration
» Testing °
» Inbetriebnahme

~ i Web Images Groups News Froogle Local Appliance
OUS e [ [ default_collection =] _Google Search | 43ane=d Seerch

Search Tips

Suche | Erweiterte Suche

ULE Clossar | hterbeter Biblothek
[Migration | Abo auf Sucheingabe

* alle  Auftrag ¢ Anleitung  News ( Projekt (& Weisung

www.namics.com
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»

»

»

»

»

namics S

: Erfolgskontrolle und iterative Optimierung

Feineinstellung des Systems im °
laufenden Betrieb

Ergebniskontrolle

Fortwahrende Verbesserungen
(z.T. massiv)

Ausweisung des Erfolgs gegenuber
Ausgangslage

Reevaluation der Bedlrfnis- und IST-Analyse!

Vorgehensweise
— Search Analytics

47 Wwww.namics.com

namics S

Nutzungsanalyse und Tools flr die Optimierung
von Suchsystemen

Blattern in der Trefferliste ‘

Relevancy Usage Monitor

eurosnider

relevanc | Export v || = Email | 88 Add to Dashboard

Total Unique Searches v

TopkQueryNed 20 o 20
Top k Misses ’/ e /'\ e /o / e, H
» o.
oo, '~
Define New Gue | \ /. e \ / ~e \ . \. A\, \ 7 %
Manage Guery | N Y s
'~ e No” J
['September 17, 2007 ‘September 24, 2007 TOctober 1, 2007 TOctober 8, 2007

There were 293 searches for this search term

Analyze: | Search Term Overview ¥ Segment  None ¥

BRI LY Goal Conversion Ecommerce Views: | | @ = | £] ‘

/\/V\/W 293 Total Unique Searches akies 2.15 Results Pageviews/Search
% of Site Total: 0.36% Site Avg: 1.76 (22.29%)
\f\/j\"t’\\/‘ 23.89% % search Exits J\,J\_AJJ\J 7.13% % search Refinements
Site Avg: 13.82% (72.92%) Site Avg: 21.30% (-66.52%)
AoJne 00:51:34 Time after Search wrd 38.83 search Depth
Site Avg: 00:21:38 (138.28%) Site Avg: 21.73 (78.63%)
48 www.namics.com
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Tipps

»

»

»

»

»

»

Der Betrieb einer Suchlésung bendtigt mehr
Aufmerksamkeit als die urspriingliche Implementierung

Sehr rasch wenige (wichtige) Falle anbieten und dann
ausbauen

Glauben Sie keinen Verkaufern (,Don‘t throw money at
technology...”)

Glauben Sie der Menge an Daten (“Statistik”)

NOGO: Visuell kreatives User Interface
NOGO: Suche als Sales-Tool

namics

Fragen & Antworten

namics
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Anhang

namics S

Weiterfuhrende Informationen

» Evaluation der Suchfunktion von CH Unternehmens-Websites

http://blog.namics.com/2006/11/studie_evaluati.html

» Search Analytics

http://www.searchtools.com/slides/ess05/search-log-analysis.htm
http://www.rosenfeldmedia.com/books/searchanalytics/
http://blog.namics.com/2007/09/search_analytics.html

» Klassiker der Informationssuche

Daniel E. Rose, Danny Levinson. Understanding User Goals in Web Search.
Jennifer English. Enterprise Search: A View From the Trenches.

Ellen M. Voorhees. The Philosophy of Information Retrieval Evaluation.

Jan Pedersen. The Four Dimensions of Search Engine Quality.

Maarten de Rijke. Introduction to Information Retrieval, Beyond Document
Retrieval.

» http://blog.namics.com/information_retrieval/

www.namics.com
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Eckdaten zu namics

»

»

namics S

MarktfUhrender Schweizer Berater fir Internet-Anwendungen
und E-Business, starke Prasenz in Deutschland

Fokus

— Strategieberatung fur Internet

— Konzeption und Implementierung nutzergerechter,
effizienter und begeisternder Internet-Anwendungen

— Vermarktung und Lancierung von Online Aktivitaten
— werblich orientierte Markenkommunikation

Zahlen und Fakten

St. Gallen, Zug, Zurich

gegrundet 1995 als Spinoff der Universitat St. Gallen
240 Mitarbeiter, Umsatz 2007 CHF 34,2 Mio.
Standorte: Bern, Frankfurt, Hamburg, Minchen,

PubliGroupe SA, Minderheit beim Management (15 Partner)

Wwww.namics.com

Eine Auswahl unserer Kunden
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N /AN /AN AANS J
a N [~ N [~ N N
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namics S

www.namics.com
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Alle namics Referate auf eine Blick

» 20.05. 09.15-10.45 Top 10 Internet-Standards der Zukunft
» 20.05. 13.15-14.45 Flash vs. Silverlight: Das grosse Duell

namics S

» 21.05. 09.15-10.45 Kénnen Software-Innovationsprojekte geférdert, geplant und

gefuhrt werden?

» 21.05. 11.15-12-45 CMS-Shoot-out: Content-Management-Systeme im Vergleich

» 21.05. 13.15-14.45 Internet fir alle — Virtuelle Grenzen tberwinden

» 22.05.09.15-10.45 Web Analytics in der Praxis

» 22.05. 11.15-12.45 Effiziente Rezepte flr die Online-Kundengewinnung
» 22.05. 15.15-16.45 CMS-Migration Best Practices

» 23.05. 11.15-12.45 Enterprise Search: Google vs. Microsoft

» 23.05. 13.15-14.45 Weblogs und Wikis im Firmeneinsatz

» 23.05.15.15-16.45 TV 2.0 im Business-Einsatz

» Die Handouts stehen als Download zur Verfugung: www.namics.com/knowledge

55 Wwww.namics.com

Besuchen Sie uns an der Orbit-iIEX

» namics Stand in der Halle 4/A34

Hallensituation

namics S

56 www.namics.com
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Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

René Knofel, rknoefel@microsoft.com
Joachim Glaubrecht, joachim@google.com
Marco Billeter, marco.billeter@fastsearch.com
Jiirg Stuker, juerg.stuker@namics.com

Bern, Frankfurt, Hamburg, Miinchen, St. Gallen, Zug, Zirich
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