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Publizistik?

» „Die Lehre von der zwischenmenschlichen 
Kommunikation (...) und ihrer Wirkung in der 
Gesellschaft.“

Quelle: http://www.eugen-kogon.de/publizistik.html
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Innovation?

» Innovation im Internet hat aus meiner Sicht 
wenig mit Technologie zu tun, aber viel mit 
Menschen.
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Meine Thesen

» Geschwindigkeit ist ein zunehmend wichtiger 
Erfolgsfaktor in der Kommunikation. 
Entschleunigung ist nicht in Sicht.

» Vernetzung von Menschen online schafft 
Vertrauen. Autoritäre Kommunikation wird 
entmachtet.

» Online wird integraler Teil von Informations-
und Absicherungsprozessen.
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Geschwindigkeit.
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Eine Tasche geht auf Reisen: Sakku

» „Freizeitbeschäftigung“

» Marketingbudget tendiert gegen Null

Mehr Infos: http://www.styropor.ch/wp/2006/08/04/online-pr-ist-online-marketing-draft-case-study-online-pr-fur-die-sakku-solartasche/
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Geschwindigkeit?

» Die Produktion der Tasche hatte noch nicht begonnen

» Sakku Blog: http://sakku.kaywa.ch

» (Keine?) Online PR aber „von selbst“...
– Beiträge in Foren/Blogs/Wikis/Blogplaneten
– Beiträge auf fremden Websites

– www.20min.ch, www.bluewin.ch, www.cash.ch/blogs/Wolf, u.a.

» Print und TV folgten innert Tagen
– Cash
– 20 Minuten
– NZZ am Sonntag
– Schweizer Illustrierte
– Tele Züri
– DRS3
– …

» Noch keine Pressemitteilung, noch keine Website!
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Suche nach dem Sakku-Weblog
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Was ist passiert?

» Sakku Blog, http://sakku.kaywa.ch
– Mitverfolgen des Produktionsstarts
– Feedback-Kultur der Käufer, Login für Käufer
– Gratulationen, Weiterempfehlungen, 

Verbesserungsvorschläge, Wünsche,…
– Fotos aus der ganzen Welt

http://www.flickr.com/groups/sakku/pool/

» Hohes Engagement der Frühkäufer [Beta-Tester]
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Geschwindigkeit!

» Erst danach kam eine Pressemitteilung, eine Website 
mit Newsletter und die Bestellmöglichkeit
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Vernetzung.
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Community? Unser kaputter Banner – die Erste
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Community? Unser kaputter Banner – die Zweite
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Community? Unser kaputter Banner – die Dritte

» 15 „Teilnehmer“ haben den Banner platziert (und ich 
habe ab und zu über die Clicks informiert)

– http://blog.namics.com/2006/02/blog_gegen_bann.html
(nach 24 Stunden)

– http://blog.namics.com/2006/02/blog_gegen_bann_1.html 
(nach 48 Stunden)

– http://blog.namics.com/2006/03/blog_gegen_bann_2.html 
(nach 1 Woche)

– http://blog.namics.com/2006/03/intranettagung.html
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Community? Unser kaputter Banner – eines der 
Resultate
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Vertrauen.
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Buchempfehlung? – Amazon
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Buchempfehlung? – Weblogs
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Reiseberatung?
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User beraten User!

» Wie sichere ich meine Entscheidungen ab?

» Wem vertraue ich?
– einem einzelnen Experten
– einer Vielzahl von Stimmen

» Wertigkeit der Beratungstätigkeit

» Kunden sind in Detailaspekten besser informiert als 
Profis (noch deutlicher bei Cross-Selling)
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Thesen.
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Meine Thesen

» Geschwindigkeit ist ein zunehmend wichtiger 
Erfolgsfaktor in der Kommunikation. 
Entschleunigung ist nicht in Sicht.

» Vernetzung von Menschen online schafft 
Vertrauen. Autoritäre Kommunikation wird 
entmachtet.

» Online wird integraler Teil von Informations-
und Absicherungsprozessen.
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Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

juerg.stuker@namics.com


