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Chancen und Risiken der Unternehmenskommunikation
Monitoring: Erst lesen, dann schreiben

Zürich, 6. Juni 2007
Jürg Stuker, CEO & Partner
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Universum der Quellen?

» Universum der Quellen
– Online-Medien
– Webseiten
– Foren
– Newsgroups
– Wikis
– Blogs
– Podcasts
– Online Video (YouTube o.ä.)
– ...
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Welche Quellen sind wichtig?

Radio / TV / Print
etablierte Medien

ich
Verleger

ich
Verleger

ich
Verleger ich

Verleger ich
Verleger

ich
Verleger

ich
Verleger
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Verteilung der Quellen
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Die Quellen sind zur Verteilung optimiert

» Jeder Weblog stellt den Inhalt maschinenlesbar zur 
Verfügung

– Feeds RSS und/oder Atom

» Weblogs benachrichtigen bei Änderungen die 
Syndikatoren aktiv

– Update Ping

» Rechtlich sehr liberale Lizenzen erlauben (ermutigen) 
die Weiternutzung von Inhalten

– Beispiel: http://creativecommons.ch/
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» RSS 2.0
Verbreitung – die Feeds

» Atom 0.3
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Verbreitung – der Update Ping

» Aktive Benachrichtigung der Konsumenten (resp. der 
Intermediäre) über das Vorhandensein neuer Inhalte

» (Auch) für Weblogs
– http://technorati.com/developers/ping/
– http://weblogs.com/api.html
– http://pingomatic.com/ (http://rpc.pingomatic.com/)



© namics Seite 5

9 www.namics.com

Verbreitung – Effekt
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Viel Lärm um nichts?

» Beispiel “Der meistgesuchte Mann im Internet”
– http://www.spiegel.de/netzwelt/web/0,1518,477814,00.html
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Ja, aber...

12 www.namics.com

Die zentralen Fragen um’s Monitoring

» Rechtzeitiges Erkennen einer Meldung

» Elimination von Duplikaten / Similikaten

» Bewertung der Relevanz

» Reporting / Historisierung

» Angepasste Reaktion
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Erkennen
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Welche Quellen überwache ich?

» Universum
– Ursprung über (abschliessende) Liste
– Aggregatoren (z.B. Suchmaschinen)

» Zyklizität der Überwachung

» Zyklizität der Interpretation / der Reaktion
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Monitoring für Weblogs (Handarbeit)

» www.technorati.com
– Suchtreffer werden als Feed (in maschinenlesbarer Form 

angeboten)
– Zahlreiche Suchmöglichkeiten z.B. Sprache oder

Authorität
– Standard: Nach Zeit

» www.google.com/blogsearch
– Suchtreffer werden als Feed (in maschinenlesbarer Form 

angeboten)
– Zahlreiche Suchmöglichkeiten z.B. Datumsbereich
– Standard: Nach Relevanz (Google PageRank)
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Monitoring für Weblogs (Dienste)

» Argus / ZMS
» www.googlealert.com

– 12-50/M

» www.bclab.de
– 150/M 10/Treffer

» www.ethority.de
– 5000/Setup 1500/M

» Individuelle Lösungen von SW-Herstellern
» namics / Bernet 3Q07
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Argus
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Google Alert (hat nichts mit Google zu tun)

http://www.googlealert.com/
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Google Alerts (von Google)

http://www.google.com/alerts
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bc.lab

http://www.bclab.de/
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ethority

http://www.ethority.de/
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Beispiel eines “Planets” (individuelle Lösung)
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Beispiel eines (namics) internen Monitorings
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Beispiel des VIs (namics + Bernet PR)
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Bewerten
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Blogging Tom’s Migros Frage

http://bloggingtom.ch/archives/2006/09/14/migros-no-comment
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Und hier der NetzBlog mit der Antwort

http://www.netzblog.ch/migros-budget-milch-abgeschafft-35.html
http://www.netzblog.ch/statement-migros-budget-milch-36.html
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Wer ist Blogging Tom?

» Tom Brühwiler, Informatiker

» www.bloggingtom.ch

» No. 6 CH / 379 Links intl.

» ca. 50'000 Unique Visitors/Mt
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Reputation im Internet

» Fragen Sie die Leser (Journalisten)...
– Reputation ist fast immer subjektiv

» Rechnerisch eigentlich ein “grosser” Ansatz
– Je häufiger eine Quelle von extern verlinkt ist und je höher

die Reputation der verlinkenden Site ist, desto grösser ist
die Reputation  einer Quelle

– Plus: Aktualität
– Plus: Besuchsfrequenz
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Beispiel Technorati

http://www.technorati.com/blogs/www.bloggingtom.ch?reactions
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Beispiel BlogUg

http://top100.blogug.ch/
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Beispiel Google Blogsearch

http://www.google.com/blogsearch?q=www.bloggingtom.ch
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Beispiel Digg (social rating)

http://www.digg.com/news/popular/24hours
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Die genannten Regeln...

» Gelten für stark belegte Begriffe
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Die genannten Regeln

» Je spezifischer der (die) gesuchten Begriff(e) sind, desto
einfacher wird die Quelle sichtbar
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Beispiel Cailler
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Beispiel Kryptonite

http://video.google.com/videosearch?q=kryptonite+lock
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Und nun...
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Am wichtigsten

» Zuerst lesen
– Interessen, Firma, Marken und Namen...

» Dann kommentieren
– Diskussionskultur erlernen

» Wer sind die relevanten Autoren?

» Auf welches Weblogs achtet die Presse?
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Lesen

» Einstieg für Suchmaschinen
– http://www.technorati.com/
– http://blogsearch.google.com/

» Automatisierung
– über RSS Feeds
– über einen einfachen Monitoring Dienst

» Zyklizität
– idealerweise bei Veränderungen (und nicht zeitgestreuert)
– wenn zeitgsteuert häufig
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Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

juerg.stuker@namics.com
http://blog.namics.com/


