Chancen und Risiken der Unternehmenskommunikation
Monitoring: Erst lesen, dann schreiben

Zrich, 6. Juni 2007
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Universum der Quellen?

» Universum der Quellen
— Online-Medien

Webseiten
Foren

Newsgroups
Wikis
Blogs

Podcasts
Online Video (YouTube 0.4.)

www.namics.com
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Welche Quellen sind wichtig?

Radio / TV / Print
etablierte Medien
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Verteilung der Quellen

mamics

Die Quellen sind zur Verteilung optimiert

» Jeder Weblog stellt den Inhalt maschinenlesbar zur
Verfligung

— Feeds RSS und/oder Atom
» Weblogs benachrichtigen bei Anderungen die
Syndikatoren aktiv
— Update Ping
» Rechtlich sehr liberale Lizenzen erlauben (ermutigen)
die Weiternutzung von Inhalten
— Beispiel: http://creativecommons.ch/
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Verbreitung — die Feeds
» RSS 2.0 » Atom 0.3

— =rss version="2 0"> — <feed>
— <channel> <title>namics Weblog=/title>
<title=namics Webloge/title> <link rel="alternate" type="texzthtml" href="http /iblog namics. com/"i>
<links>hitp:/blog namics. com/<liml> <link rel="self" type="application/atorn+zml’ hwef="http ibleg namics. com/atom.zml'/>
- <description> <id=taghblog namics com, 20061 </id~>
Persénliche Stimmen und Meinungen von nanf <link rel="service post" type="applicatien/atorntxml” href="http://blog namics. comn/mt/mt-atom. cgifwe|
<fleseription= Weblog't>
<lanenace>de <lansuage> <updated>2006-04-21T16:3345Z<fupdated:>
<copyright=Copyright 2006</copyright= ~ <subtitle>
<lastBuildDate=Fri, 21 Apr 2006 17:38:38 + Personliche Stirarnen und Meinungen von namics Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
<generator>hiip:farww siapart comfmovable]  ~onPHAdeT )
<liu(s>http fblogs law harvard edutechirss</d <generator wi="http /{werw. sizapart. com/mowabletype/>Movable Type 3. 2</generator>
) — <entry>
— <1tem> ¥
. . <title>It's Flickr Titne (aka Clockr)</title>
:?ﬂ”h ;Fhikr B A clinlk rel="altemate" type="texthunl" hwef="htp/blog namics. com/2006/04fits_ficks_time banl'f>
- <deseription

<link rel="service.edit" type="application/atom+=ml" lref="http:#tleg namics. com/mi/mt-atem. cgi
title="Tt's Flickr Time (aka Clockr)"i>
<1d=tagblog namics.com,2006.//1.496</1d>

<p=Emne Thr (realisiert in Flash) zum end
schédds6a8668n <fp> <p><img alt="Cle

sind Bilder ab Flickr * sro="http:#blog narny <published>200-04-21T16:38:38Z </published>
feebSitie iz auas mond leomiclocts <npdated>2006-04-21T163345Z < updated>
</description> [ —
— <link> Eine Uhr (realisiert in Flash) zum endlos anschaen. Holt sich Ziffernbilder auf Flicks und zeigt diesd
hitp:i/blog namies. com/2006/04fits_flickr sché866866866n. httpdarww, quasimonde. com/tlocks. php. .
<flink> =fsummary=
= <gmd> — <author>
hittp:/blog namics. ot 2006/04 /s flickr <name>Tirg Stuker</mames
</guid> <wi=bleg namics. com=fui>
<pubDate=Fri, 21 Apr 2006 17:38:38 +01 <fanthor>
<author>Jirg Stuker<fanther> + <content type="html" xml:lang="de" xml:base="http /blog namics. com"><fcontent>
<fitemn= <lentry>
+ <item><fitemn> + <enfry></entry>
7 www.namics.com
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Verbreitung — der Update Ping

» Aktive Benachrichtigung der Konsumenten (resp. der
Intermediare) Uber das Vorhandensein neuer Inhalte
» (Auch) fur Weblogs
— http://technorati.com/developers/ping/
— http://weblogs.com/api.html
— http://pingomatic.com/ (http://rpc.pingomatic.com/)
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Verbreitung — Effekt
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Viel Larm um nichts?

» Beispiel “Der meistgesuchte Mann im Internet”
— http://www.spiegel.de/netzwelt/web/0,1518,477814,00.html

17, April 2007 Drucken | Senden | Leserbrief | Bookmark

PERVERSER RUHM Schrift: +

Der meistgesuchte Mann im Internet
VYor: Frank Patalong

Kurz vor 16 Uhr fand man Cho Seung-Hui, den Amoklaufer von
Blacksburg, im Internet einige wenige Male. Eine Stunde spater
iiberholte er im Ranking bei Technorati Paris Hilton. Eine
Praminenz, die um so gespenstischer wirkt, als dass bisher
keine Spuren von dem Koreaner im Web gefunden wurden.

wWer war Cho Seung-Hui? Das ist eine Frage, die sich in diesen
Stunden wohl Millionen von Menschen stellen, Kein Wunder, dass
sich sein MName im Web schneller verbreitet als je einer zuvar, Man
erwartet das heute geradezu: Wer jung ist, hinterldsst doch seine
Spuren im Netz. Natlrlich sucht die Community bei Facebook nach
ihmn, bei MySpace, in den Google-Groups, bei Technorati.

1= Technorati’ Einmal mehr konnte man an diesem
Nachmittag die irrwitzige
Geschwindigkeit des Webs in
-|__Aktion beogbachten. Bei Tecl ati.
s beabastten. b2 N
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Ja, aber...
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Die zentralen Fragen um’s Monitoring

» Rechtzeitiges Erkennen einer Meldung
» Elimination von Duplikaten / Similikaten
» Bewertung der Relevanz
» Reporting / Historisierung

» Angepasste Reaktion

Www.namics.com
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Erkennen

www.namics.com
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Welche Quellen tiberwache ich?

» Universum
— Ursprung uber (abschliessende) Liste
— Aggregatoren (z.B. Suchmaschinen)

» Zyklizitat der Uberwachung

»  Zyklizitat der Interpretation / der Reaktion

14 WWw.namics.com
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Monitoring fur Weblogs (Handarbeit)

» www.technorati.com

— Suchtreffer werden als Feed (in maschinenlesbarer Form
angeboten)

— Zahlreiche Suchmaoglichkeiten z.B. Sprache oder
Authoritat

— Standard: Nach Zeit

» www.google.com/blogsearch

— Suchtreffer werden als Feed (in maschinenlesbarer Form
angeboten)

— Zahlreiche Suchmdglichkeiten z.B. Datumsbereich
— Standard: Nach Relevanz (Google PageRank)

www.namics.com

namics

Monitoring fir Weblogs (Dienste)

» Argus/ZMS
» www.googlealert.com
— 12-50/M
» www.bclab.de
— 150/M 10/Treffer
»  www.ethority.de
— 5000/Setup 1500/M
» Individuelle L6sungen von SW-Herstellern
» namics / Bernet 3Q07

16 WWw.namics.com
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Google Alerts (von Google)
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ethority

http://www.ethority.de/

namics.com
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Beispiel eines “Planets” (individuelle Losung)
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Beispiel eines (namics) internen Monitorings

Wialmart i e News Walmart in the Dicge.
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Bewerten
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Blogging Tom’s Migros Frage

TP T ) (LSS

.wﬁaﬁﬁtgs;giﬂéf"&ﬁ- i

Adrian:
Donnerstag, 14. September 2006 um 12:26:37 Uhr

also mir hat die Migros am 9. Mai 2006 noch auf die Anfrage geantwortet
(Migros Antwort), Entweder ist mein Blog nicht privat, was ich sehr komisch
finden wirde oder die Migros michte einfach nur den unangenehmen Fragen
sus dermn Weg gehen

& der Migros?

http://bloggingtom.ch/archives/2006/09/14/migros-no-comment

26 WWw.namics.com




Und hier der NetzBlog mit der Antwort

HetzBlog

e Leen, ich und ardein
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Wer ist Blogging Tom?

» Tom Brihwiler, Informatiker

»  www.bloggingtom.ch
No. 6 CH /379 Links intl.

ca. 50'000 Unique Visitors/Mt

»

»

mamics




namics S

Reputation im Internet

» Fragen Sie die Leser (Journalisten)...
— Reputation ist fast immer subjektiv

» Rechnerisch eigentlich ein “grosser” Ansatz

— Je haufiger eine Quelle von extern verlinkt ist und je héher
die Reputation der verlinkenden Site ist, desto grosser ist
die Reputation einer Quelle

— Plus: Aktualitat

— Plus: Besuchsfrequenz

v.namics.com
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Beispiel Technorati
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Beispiel BlogUg
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Beispiel Google Blogsearch
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Beispiel Digg (social rating)
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Die genannten Regeln...

» Gelten fur stark belegte Begriffe

Wek  Side Mewy M
Google ===
o fel s Videdk Gt wdf (midush,
Web LTS * R TOE T Y ——— T p—

o e Almmtres

v Burgnisrmae, Mg hhes, arel
AFTrEra =t AR e, ]

acwirh Brisk = o '
dna w1 ALY | 1

pawman w0 Ms X0 o 17 00 U0 By it geesi
it - av Shroen borterd oBeshin Bl wide Wiz T plan pefalress

@ Argesgur Ciiing | Tonch rifu seizt ol Atomstrem
et Bazhden hi i gl = sl Gich Tt Biaptuache e dos
bpdt], den Muemshism, s ichesden .

I i1 6

Www.namics.com




Die genannten Regeln

» Je spezifischer der (die) gesuchten Begriff(e) sind, desto

einfacher wird die Quelle sichtbar
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Beispiel Cailler
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Beispiel Kryptonite
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http://video.google.com/videosearch?g=kryptonite+lock
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Am wichtigsten

» Zuerst lesen
— Interessen, Firma, Marken und Namen...

» Dann kommentieren
— Diskussionskultur erlernen

» Wer sind die relevanten Autoren?

» Auf welches Weblogs achtet die Presse?

www.namics.com
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Lesen

» Einstieg fir Suchmaschinen
— http://www.technorati.com/
— http://blogsearch.google.com/

» Automatisierung
— Uber RSS Feeds
— Uber einen einfachen Monitoring Dienst
»  Zyklizitat
— idealerweise bei Veranderungen (und nicht zeitgestreuert)
— wenn zeitgsteuert haufig

40 WWw.namics.com
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Besten Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.




