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Internet- vs. Intranet-Suche.
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Internet- vs. Intranet-Suche. 

Intranetsuche und Enterprise Search.

WWW

Enterprise

Office

» Langfristig konvergieren diese Begriffe

Ein Ausgangspunkt für Unternehmensinhalte
Quelle: nach Challenges in Enterprise Search, D. Hawking, 2004

http://www.microsoft.com/windows/IE/ie7/default.mspx
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Internet- vs. Intranet-Suche.

Was ist anders im Intranet?

» Dokumentenanzahl
– ~103-105 gegenüber >107+x

» Dokumentenart / Homogenität
– Unstrukturiert, <10% ist HTML

» Quellsysteme
– CMS, DMS, Dateisysteme, BI-Systeme, CMR, DBs,…

» Sicherheit / Berechtigungen: Rollen und Rechte

» Inhalte sind nicht suchmaschinenoptimiert

» Nicht primär auf Attraktivität ausgelegt

» Kein Spam
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Internet- vs. Intranet-Suche.

Suchstrategien.

» „Known item search“
– 60-80% der Suchanfragen zielen auf einen schon 

bekannten Inhalt
– Der Benutzer erwartet diesen Inhalt ganz oben auf der 

Suchergebnisliste

» Gelerntes Suchen in verschiedensten Systemen
– Verzeichnisse (Telefonbuch, Datenbanken)
– E-Mail Systeme
– BI-Systeme
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Internet- vs. Intranet-Suche.

Suchstrategien.

» Häufig gibt es nur eine richtige Antwort
– Im Internet steht diese auf tausenden Seiten

„Wie heißt die Frau von Bill Gates?“
„Wann war der Westfälische Friede?“

– Im Intranet gibt es die Seite mit der Antwort nur einmal
„Was gibt‘s heute zu essen?“
„Wie werden Visitenkarten bestellt?“
„Wie hoch ist der aktuelle Beitragssatz?“
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Internet- vs. Intranet-Suche.

Rankingstrategien.

» Internet-Rankingalgorithmen funktionieren nicht
– PageRank, Verlinkungen zwischen Seiten
– Verlinkungsstruktur im Intranet ist vollkommen anders

» Größerer Stellenwert aktueller Informationen

» Abhängigkeiten vom Standort, Sprache, 
Organisationseinheit

» Einbeziehung von geschützten Inhalten
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Benutzeranforderungen.
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Benutzeranforderungen.

Die am häufigsten geäusserte Aussage:

„Unsere Suche muss so gut sein wie Google(.com)“

» Dieser Wunsch drückt aus, wie der Benutzer suchen 
gelernt hat

– Er gibt nur wenige Suchbegriffe ein.
– Er benutzt die erweiterte Suche nicht.

Er kennt den Unterschied zur Internetsuche nicht.

» Warum ist Google.com so gut?
– Einfachheit
– Nutzungsmessung und permanente Optimierung
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Suchmasken.
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Suchmasken.

Gestaltung und Ausprägung.

» Suche muss von überall verfügbar sein
Such-Teaser im Header jeder Seite

» Standard-Suchmaske
– Erste Einschränkungen und 

Kriterien

» Erweiterte Suchmaske
– Detaillierte Einschränkung 

der Ergebnisse
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Suchmasken.

„out of the box.“



13 www.namics.com

Suchmasken.

Einschränkungskriterien.

» Must have:
– Kollektion
– Dateityp

» Je nachdem:
– Datum / Zeitraum
– Autor
– Sprache
– Land / Standort
– Inhaltstyp

» Wichtig: 
– Den Benutzer nicht überfordern
– Es muss transparent sein, was die Einschränkung bewirkt
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Suchergebnisseite.
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Suchergebnisseiten.

„out of the box.“
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Suchergebnisseiten.

Was gehört auf die Ergebnisliste?

» Daumenregel: Wie bei Google.com
– Überschrift (und zwar eine sinnvolle)
– Snippet (mit Highlighting der Suchbegriffe)
– URL (oder besser: klickbarer Breadcrumb-Pfad)
– Dateityp
– Datum

» Je nachdem:
– Dateigröße
– Autor
– Informationstyp
– Kollektion, aus der der Treffer stammt
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Suchergebnisseiten.

Was gehört auf die Trefferseite?

» Suchmaske
– mit Wiederholung der Abfrage

» Trefferliste
– Blätterfunktion
– bei annotierten und strukturierten Daten: evtl. 

Sortierfunktion

» bei strukturierten und annotierten Daten: weitere 
Einschränkungsmöglichkeiten nach Attributen

» Bereichseinschränkungen

» Gruppierung nach Kategorien, Attributen
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Suchergebnisseiten.

Funktionalitäten rund um die Suche.

» Bei vielen Engines im Standardset enthalten:
– „ähnliche Seiten“
– „Cache-Version“
– „HTML-Ansicht“
– „Suche speichern“
– Automatische Zusammenfassung
– Rechtschreibkorrektur „Meinten Sie xyz?“

Unverzichtbar!
– Synonymlisten

» Eigene Features, die dem Benutzer helfen können:
– Empfehlungen/Suchen bei der Eingabe
– Trefferbewertungen
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Ranking.
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Ranking.
Desktop-Search: standardmäßige Sortierung nach Datum.
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Ranking.

Wie wichtig ist die Anzahl der Treffer?

Zu viele 
Treffer?

Zu viele 
Treffer?
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Ranking.

Was gehört auf den ersten Platz?

Einverstanden?Einverstanden?
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Ranking.

Unterschiedliche Bedeutungen und Kontexte.
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Ranking.

Optimierungsansätze.

» Gewichtung von Kollektionen oder Bestandteilen 
verändern

» Metadaten :-/

» Top-Treffer

» Und dabei: Messen und analysieren!
– Ranking ist unsichtbar
– Für Benutzer nicht quantitativ zu beschreiben
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Fragen & Antworten.
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Vielen Dank für Ihre Zeit!

markus.tressl@namics.com
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