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Internet- vs. Intranet-Suche.




Internet- vs. Intranet-Suche.

namics

Intranetsuche und Enterprise Search.

o

@nterprise

-

Office

» Langfristig konvergieren diese Begriffe

— Ein Ausgangspunkt fiir Unternehmensinhalte

1 [ 3 ]

Quelle: nach Challenges in Enterprise Search, D. Hawking, 2004
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Internet- vs. Intranet-Suche.
Was ist anders im Intranet?
» Dokumentenanzahl
— ~103-10° gegeniber >107*

» Dokumentenart / Homogenitat
— Unstrukturiert, <10% ist HTML

» Quellsysteme
— CMS, DMS, Dateisysteme, BI-Systeme, CMR, DBs,...

» Sicherheit / Berechtigungen: Rollen und Rechte
» Inhalte sind nicht suchmaschinenoptimiert
» Nicht primar auf Attraktivitat ausgelegt

» Kein Spam

I e e r————
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Internet- vs. Intranet-Suche.

Suchstrategien.

» _ Known item search”

— 60-80% der Suchanfragen zielen auf einen schon
bekannten Inhalt

— Der Benutzer erwartet diesen Inhalt ganz oben auf der
Suchergebnisliste

» Gelerntes Suchen in verschiedensten Systemen
— Verzeichnisse (Telefonbuch, Datenbanken)
— E-Mail Systeme
— BI-Systeme

I e e re—————
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Internet- vs. Intranet-Suche.

Suchstrategien.

» Haufig gibt es nur eine richtige Antwort

— Im Internet steht diese auf tausenden Seiten
_Wie heildt die Frau von Bill Gates?*
"Wann war der Westfalische Friede?"

janko.zehe@gmail.com | Web History | My Account | Sign out

Web Images Groups MNews Products Scholar Desktop more »

GO (_)gle |ehefrau von bill gates Search | e

Mew! View and manage your web history
Web Results 1 - 10 of about 42,600 for ehefrau von bill gates. (0.12 seconds)

Tip: Search for English results only. You can specify your search language in Preferences

Roman's Homepage - Fun - Jokes, Fun....

page-link Revenge of a user to Bill Gates (english) ... Ehefrau 1.0. Letztes Jahr hat ein
Freund von mir ein Upgrade von Freundin 1.0 nach Ehefrau 1.0 ...

www.infosys tuwien.ac.at/Stafffq/Fun2.html - 41k - Cached - Similar pages - Mote this

Gates - Wikipedia - [ Translate this page ]

Melinda Gates, Ehefrau von Bill Gates; Reginald Ruggles Gates, Genetiker und Botaniker.
die Bezeichnung mehrerer Orte in den USA: ...

de wikipedia.org/wiki/Gates - 14k - Cached - Similar pages - MNote this

— Im Intranet gibt es die Seite mit der Antwort nur einmal
~Was gibt's heute zu essen?*
~Wie werden Visitenkarten bestellt?*"
~Wie hoch ist der aktuelle Beitragssatz?“

I s r————_
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Internet- vs. Intranet-Suche.

Rankingstrategien.

>

\4

Internet-Rankingalgorithmen funktionieren nicht
— PageRank, Verlinkungen zwischen Seiten
— Verlinkungsstruktur im Intranet ist vollkommen anders

» GrolRRerer Stellenwert aktueller Informationen

\4

>

\4

Abhangigkeiten vom Standort, Sprache,
Organisationseinheit

>

\4

Einbeziehung von geschutzten Inhalten
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Benutzeranforderungen.
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Benutzeranforderungen.

Die am haufigsten geausserte Aussage:

,unsere Suche muss so gut sein wie Google(.com)*

Google

Il Preferences
Google Search | I'm Feeling Lucky | Lenguage Tools

» Dieser Wunsch drickt aus, wie der Benutzer suchen
gelernt hat

— Er gibt nur wenige Suchbegriffe ein.
— Er benutzt die erweiterte Suche nicht.
— Er kennt den Unterschied zur Internetsuche nicht.

» Warum ist Google.com so gut?
— Einfachheit
— Nutzungsmessung und permanente Optimierung

T e - ——~"@H :PD-""—— " —/"""""o;T_evwmmem I
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Suchmasken.




Suchmasken.

Gestaltung und Auspragung.

» Suche muss von Uberall verfigbar sein
— Such-Teaser im Header jeder Seite

» Standard-Suchmaske
— Erste Einschrankungen und
Kriterien
» Erweiterte Suchmaske

— Detaillierte Einschrankung
der Ergebnisse

namics

Suche erweterte Suche

| ePurze suchen I

|Te|efnnhuch-5uche |n |Intranet-5uche |n
+ Erweiterte Suche

Suche | Enweiterte Suche

Intranet

|Migration | Suchen

* alle (O Auftrag ¢ Ankeitung 0 Mews {0 Projekt 0 Weisung

Search.

Help.

Search phrase: |

Search in: | =l =]
Language: I all |
Filetype: | &l Ei
Macdified (DO MM.LIY  between | and |

Sort by (¥ Relevance {0 Date

I e e ———
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Suchmasken.
~out of the box."

Erweiterte Suche |

Inha q i |
. ‘ Advanced Search
mit
eing | _
Ac
exa
: : Google Search
. Fin[#© %  Suchenin |AIIE Seitengruppen j ] g
Abl kQ~=-&Suchen nach IEr‘lthélt alle j I
Werzeich I

Himweise zu Suchfunktionen finden Sie: Tipps fir die Suche.

In Unterd

Attributd L215EE I El [ uUrterseiten aufnetmen
File Perzpektive Alla vI

Mame s

) OcqHategorie Alle |

Anderung

attribut-susywahl  Attributname Ciperator Wiert

Veraffent DOE I E‘Eﬂth-’alt jl

Verfallsdg go I E‘Enths’ult jl

coreone | ElEnthalt ]|
|

Zeige Erg Pa E‘Enthélt jl YWeitere Attribute |
Ergehnizs
Lin|Entzprectiung & ale T Belichig ESearchl
Such

Powered by Google Search Appliance
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Suchmasken.
Einschrankungskriterien.

» Must have:
— Kollektion
— Dateityp

» Je nachdem:
— Datum / Zeitraum
— Autor
— Sprache
— Land / Standort
— Inhaltstyp

»  Wichtig:
— Den Benutzer nicht Gberfordern
— Es muss transparent sein, was die Einschrankung bewirkt

I e e ————
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Suchergebnisseiten.
,out of the box.

e . |

( Suchergebnisse

Sortieren nach + Score = Name « Grife
K

I Die inxire ECM Suite

40% @ [he inxire ECAN Suite ist eine umfazzende Standard-Software fir das Enterprise Content Management, Sie setzt auf der Oracle Content Management-
5 1944 Bytes Plattform auf und nutzt aktuelle Technologien wie J2EE und XML, Alle Funktionen der inzire ECA Suite kénnen dber eine Web-Oberfliche im Browser
50 genutzt werden, Auszeichnende fMerkmale zind modulare Erweiterbarkeit, Flexibilitat, Skalierbarkeit, Stabilitat und Geschwindigkeit,
Di
59 Glossar

2%

zh
zh 3360 Bytes
[T

z

[ ] Online-Hilfe
1o 24% @ [ie inxire ECM Suite bietet umfangreiche Funktionen fir ein erfolzreiches Enterprize Content Manazement. Die Anwendung gliedert sich in drei
roj 2907 Bytes Funktionsbereiche: die Portalansicht, die Bearbeitungsansicht und die Gruppenwerwaltung, Inhalte werden, wis vom Dateisystem her gewohnt, in sinem
rl-g hierarchizchem Werzeichnisbaum abgelegt,
S In diesem Dokument werden die werschiedenen Bereiche der inxire ECAn Suite kurz vorgestellt,
5q .
. Der WYSIWYG-Editor
b=
9 e @ Der WS G-Editor erméglicht daz interaktive Bearbeiten wvon Web-Artikeln, Er wird innerhalb des #&rtikel-Editors far einzelne Abzchnitte des Textes
5 1877 Bytes gedffnet, e Funktionzweise entspricht gingigen Textverarbeitungsprogrammen.
54
M m Menii Navigation - Wechseln in die Ansichten
sq @
3 In diesem Dokument wird auf die Funktionen im Mend "Mavigation” eingegangen.

4635 Bytes

Sheet1. A, B, C, D. 1, Referenzkarten deutsch, Stand: 26.02.03, 2, 3. Register,

Kunde, Projekt, Bem. 4, 1, Alphabet, => Online-Leasingberechnung auf J2EE-Basis, ...
sgfiler.sg.ch.namics.com/data/Administration/Backofice%20SG/Diverses/Referenzkarten xls - 2003-07-04 - Text Version
[ More results from sgfiler.sg.ch.namics.com/data/Administration/Backofice%205G ]

I e e r————
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Suchergebnisseiten.
Was gehort auf die Ergebnisliste?

» Daumenregel: Wie bei Google.com
— Uberschrift (und zwar eine sinnvolle)
— Snippet (mit Highlighting der Suchbegriffe)
— URL (oder besser: klickbarer Breadcrumb-Pfad)
— Dateityp
— Datum

» Je nachdem:
— Dateigrolie
— Autor
— Informationstyp
— Kollektion, aus der der Treffer stammt

I e e r———
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Suchergebnisseiten.
Was gehort auf die Trefferseite?

» Suchmaske
— mit Wiederholung der Abfrage

» Trefferliste
— Blatterfunktion

— bei annotierten und strukturierten Daten: evtl.
Sortierfunktion

» bei strukturierten und annotierten Daten: weitere
Einschrankungsmaglichkeiten nach Attributen

» Bereichseinschrankungen

» Gruppierung nach Kategorien, Attributen

I e e re—————
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Suchergebnisseiten.
Funktionalitaten rund um die Suche.

» Bel vielen Engines im Standardset enthalten:
— ,ahnliche Seiten”
— ,Cache-Version®
— ,HTML-Ansicht*
— ,Suche speichern®
— Automatische Zusammenfassung

— Rechtschreibkorrektur ,Meinten Sie xyz?* -
Unverzichtbar!

— Synonymlisten

» Eigene Features, die dem Benutzer helfen kdnnen:
— Empfehlungen/Suchen bei der Eingabe
— Trefferbewertungen

I e e ————
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Ranking.
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Ranking.
Desktop-Search: standardmalige Sortierung nach Datum.

® stuker, - Windows Desktop Search

File Edt View /2 information retrieval — Google Desktop - Windows Internet Explorer = |EI |5|
e Back - @3 - I\Q http:/f127.0.0. 1: 9664 /search?q =information +retrieval &flags =68 &num = 108s =NU510dZHIM 3TY CFnDFpDKIUNSLE j 2| % Igoogle P |-

ool : _ . o - E) - fmb v [hSeite » ) Extras + 7
address ’_) Windon W DDl | ) Unternehmensversion |@Unhernehmensversnon |\/0lnformahcn retrieval -G... X | | J @ & - £ 3 G

|»

Web Images Video News [Maps Desktop pamicsintern more »

GO @ [e i i i Desktop-Einstellungen
Imformatmn retrieval Suchen | e —

Desktop

! All Locations

) Desktop: Alle - 0 E-Mails - 343 Dateien - 0 Webprotokoll - 0 Chats - 0 sonstiges
4/ Building initial Aus Index entfernen | Mach Relevanz sortierel] Nach Datum sortiert

Tikle:

7 Cl\Dokumente und Einstellungen'jzehe'\Eigene Dateien\Wissenlntrane..
propagation (5.1) and indegree Trans. Information Systems, 19:131-160, 2001. ranking ..

* E.j 3a_Treffi Research and Develop. in Info. Retrieval Thus SnormRank and CnormRank lead to
# @J n_GLA_1 Vaorschau ...\PageRank, HITS and a Uni - Ordner éffnen - 1 im Cache gespeichert - 12:34

* E] namics_C Magic Quadrant for Enterprise Search, 2004
* ﬂj akb_Innc inadequacies in the information contained herein or .. adequacy of such information. Gartner
shall have .. search-and-retrieval projects for scientific

A

* Eﬂ QLSS Vorschau ...\magic_quadrant_Enterprise - Ordner &ffnen - 1im Cache gespeichert - 6:36

ac IEJ n_talend

wer B) n_Kalend F Magic Quadrant for Information Access Technology, 2006

- giving holistic perspectives on a variety of information types in enterprises. Information access
woo ] 2005.doc technology is .. forbidden. The information contained herein
e B Vorschau ...\magic_quadrant_for_inform - Ordner dffnen - 1im Cache gespeichert - 6:35
T n_GlA_L |

xo ) Wi | ¥ CiDokumente und Einstellungen\zehe\Eigene Dateien'Wissen\intrane. .

. ﬂj T forced a significant paradigm shift in the Information Retrieval field because of the In general,
search .. effective methods for retrieval of relevant doc

* I@ Ml Varschau ...\Challenges in enterprise - Ordner éffnen - 1 im Cache gespeichert - 6:02

woe B H .

& n_seo-mit-ceo_3Apr07_v1 ppt

* Eﬂ T namics.com/information_retrieval/ http:blog .. Special Publication 500-236: The Fourth Text

wor B g Retrieval Conference (TREC-4) 73-96. 1995. Microsoft) Desktop
Varschau ...\n_seo-mit-ceo_3Apr07_v - Ordner &ffnen - 2 im Cache gespeichert - 20.Mai

i B

oo BB vREJF| T up023

. @ R CEPIS) published bimonthly at Information Retrieval and the Web Publisher .. Online Magazine
for the Information Technology Professional, Prof. Waolffried

* Eﬂ rdmrae Vorschau ...\Information Retrieval - Ordner éffnen - 1im Cache gespeichert - 16.Mai

v B runesn % C\Dokumente und Einstellungen'jzehe\Eigene Dateien\Wissen!Intrane .
* Eﬂ "L them. H.3.3 [Information Storage and Retrievall Information Searching .. intranets are quite =

< | [ @[5t ——
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Ranking.
Wie wichtig ist die Anzahl der Treffer?

/= namics - Google-Suche - Windows Internet Explorer - |EI |i|
@; - I http:/fwww.google.defsearch?hl=defg=namics&meta= j 4| X IGc-c-gIe 2 -

WAk namics—GoogIe—Sudﬁe | | J @ < = g@a ~ |:h Seite ~ .:t'_.‘} Extras =
Anmelden 24

. Web Bilder Groups MNews Products Desktop Mehrs Zu viele

= . Erweiterte Suche

GO (_nge II"IEI"I’]ICS S IE | Einstellungen Treffer?

Suche: * Das Web ' Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland I

Web Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 2.120.000 fiir namics.l(),16 SF!L',LTT/\

namics aqg - fihrender IT- und Web-Dienstleister

namics ist ein fihrender [T- und Web-Dienstleister in der Schweiz und in Deutschland. Wir
hieten unseren Kunden seit 1995 hochwertige, ...

www.namics.com/ - 25k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Barrierefreiheit
namics beschaftigt sich seit Jahren mit den Fragen und Maglichkeiten WAl-gerechter Sites -
beschaftigt. Zusammen mit Behindertenerganisationen und ...

www_namics.com/leistungen/trends/barrierefreiheit_html - 22k - Im Cache - Ahnliche Seiten

[ Weitere Ergebnisse von www.namics.com ]

namics Weblog

Juheee . www local ch hat gestern den Master of Swiss Web 2007 gewonnen. namics war
Geburtshelfer des Projektes (und ist auch sehr stolz). ...

blog.namics.com/ - 20. Mai 2007 - Ahnliche Seiten

namics Webloqg: Ich als Zugfan 2.0

Der namics Weblog. Persdnliche Stimmen und Meinungen von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. namics @ www.flickr.com. Impressum ...
blog.namics.com/2007/05fich_als_zugfan_html - 20k - Im Cache - Ahnliche Seiten

[ Weitere Ergebnisse von blog.namics.com ]

NAMICS EUROPE GMEBH

Namics Europe GmbH Dietlindenstr. 15 80802 Munich / Germany. Fon: +49 89 36036 730 ...

Mabil: +49 160 9646 9999, Email: info@namics-surope.com.

www._namics-europe.com/ - 4k - Im Cache - Ahnliche Seiten j

| TG @ o
g T wwwnamicscom 1
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Ranking.
Was gehort auf den ersten Platz?

information retrieval - Google-Suche - Mozilla Firefox

File Edit WYew Go Bookmarks Tools Help  deljcio.us

<}EI - '—; - @ @ ES o @ - | hittpe fwnsn, google. chsearch?hi=dedrls=E GLA% 2CEGLAT 342008 V| @ o ||§|, |

Opkions=

% Disabler |2] Cookiesw E:} C55* (9 Forms® % Images+ @ Information™ Miscellaneous~ ﬂ Outline Resizer '@ Taolsw [E, Yiew Source™ T2
Anmelden  #

Web Bilder Groups MNews Desktop Mehr»

GOL-)gle |infurmatiunretrieval |[Suche w

Suche: © DasWeb O Seiten auf Deutsch @ Seiten aus der Schweiz

Web Ergebnisse 1 - 10 van ungefahr 626000 fir information retrieval. (0.05 Sekunden)
B48 results stored on your cornputer - Hide - About Anzei .
il gen
o n Strategie 2006 themen T.. - ppt Information Retrieval . . El nverStan den’)
% 1+8 InformationRetrieval . - Information Retrieval fir Intranet /Extranet Information Retrieval

Bucher bei Amazon.de kauf
Grofie Augwahl, w

Information Retrieval
Im Information Retrieval werden Infarmationssysteme in Bezug auf ihre Rolle im Prozess

des Wyissenstransfers vom menschlichen Content-Manager ... _ — ,
wrwr. namics. com/leistungendtrends/information-retrieval. html - 18k - nfouuaton Retrieval
Im Cache - Ahnliche Seiten das Buch zum Thema - per Download

Alles was Sie hierzu wissen missen!

Enterprise Information Retrieval i ciando. corn

wWelchen Mutzen bringt Information Retrieval fur Unternehmen? ... Information Retrieval
Systeme (IRS) sind die Schnittstelle zwischen Information Workern und ...

wawhie, namics. comfwissenfwhitepapers/enterprise-information-retrieval. html - 13k -

Im Cache - Ahnliche Seiten

Information Retrieval Blog

Mit der wachsenden Popularitat von Information Retrieval begegnet man in letzter Zeit
wieder ... Continue reading "Waorkshop Information Retrieval 2006" ...
expert.euraspider.com/ - B4k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Worlsshop on Geographic Infoermation Retrieval 2006 - [ Diese Seite ihersetzen |
The 3rd Workshop on Geographic Informatien Retrieval will be held at SIGIR 2008 on
August 10th in Seattle. This workshop will address all aspects of ...

wawniy. e unizh. chi~rsp/gifdBs - 3k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Done (] _.'

N L e e —————
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Unterschiedliche Bedeutungen und Kontexte.

(= Iaufer - Yahoo! Suchergebnisse - Windows Internet Explorer ol x| |

\ .f.:‘ Laufer - Wikipedia - Windows Internet Explorer _ ||:| |£|

o :@?} - I\V hittp: /fde. wikipedia. org/wiki/L %C 3%A4ufer % j 4| % IGc-c-gIe 2=

Yat 'i:? ke W/ Laufer - Wikipedia

| | J@vﬁ]v@vlﬁvSeitev@Extrasv»

Jgég

WIKIPEDIA
Die freie Enzyblopadie

Mavigation

Hauptseite

Uber Wikipedia

Themenportale

YonAbisZ

Zufalliger Artikel

Mitmachen

Hilfe
Autorenportal
Letrte Anderungen
Spenden

Suche

l—
Artikel | ‘u'olltextl

Werkzeuge

| = Links auf diese
1 Seite

= Anderungen an
verlinkten Seiten
Hochladen
Spezialseiten
Cruckversion
Permanentlink
Artikel zitieren

B

& Anmelden |4
Artikel Diskussion Seite bearbeiten Versionen/Autoren

Laufer

Der Begriff Laufer bezeichnet

= ginen besonderen Teppich, siehe Laufer (Teppich)

= gine Figur im Schachspiel, siehe Laufer (Schach)

= einen schnellen Fulboten (siehe z.B. Lauferbrunnen)

= ginen Teil eines Wankelmotors

= ein Bauteil einer Turbine

= ein Bauteil von elektrischen Maschinen

= den oberen (sich drehenden) Mihlstein

= eine Kurzform fir Lauferschwein (Hausschwein von 5-25kg)

= gine Bezeichnung fir eine Hilfskraft in der Gastronomie, die z. B. die Bars mit Ware beliefert. (commis’)

= ein bewegliches Seil an Schiffen

= ginen Teil eines Rechenschiebers

= ein Rad des Seilers

= eine schnelle Tonfolge in der Musik

= gine kleine Sanduhr in der Schifffahrt

= die Bezeichnung fir einen Tropfen, der aufgrund von zu hohem Farbauftag an der Wand herablauft

= einen Stein im Mauerwerk, der langs zur Mauerrichtung verbaut ist, also mit der breiten Flache nach aulen zeigen;
siehe Backstein; Pendant zu Binder

= eine Reihe gleichdicker Pflastersteine die der Lange nach entlang eines Hochbordsteines liegen Gossenlaufer

= ein muskelgetriebenes Reiserad fiir ein oder zwei Personen

= gin waagerechtes Laufelement eines Kranes (Kurzform von Laufkatze)

= eine Firma fiir Biroartikel in der Nahe von Hannaover, siehe Laufer & Gutenberg GmbH

Laufer steht im Bereich Sport fur:

= gine Person, die eine Disziplin einer Laufsportart ausiibt

= gine Position des Stellers beim Volleyball

= gine Kurzform fiir den Kreislaufer beim Handball

= eine altmodische Bezeichnung fiir eine Spielerposition beim Fullball

Laufer steht im Bereich Biologie fir:

T T @ weet

namics
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Ranking.
Optimierungsansatze.

» Gewichtung von Kollektionen oder Bestandteilen
verandern

» Metadaten :-/

» Top-Treffer

» Und dabei: Messen und analysieren!
— Ranking ist unsichtbar
— FUr Benutzer nicht quantitativ zu beschreiben

I e T —————
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Fragen & Antworten.




Vielen Dank fur Ihre Zeit!

-
-

F e
markus.tressl@namics.com
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