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Was ich zur Diskussion stelle...

» Weshalb ein sozial gepragtes Intranet?

» Grundprinzipien und Einblicke in das namics Intranet

» Erfolgsfaktoren von Enterprise Wikis

» Kein Beitrag Uber Intranet generell
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Startpunkt

» Wik

— Simples Web Content Management System (mit Fokus
auf Versionierung)

— Leser kann Inhalte andern und somit jederzeit auch zum
Autor werden

— Verlinkung tber Seitentitel

» Einsatz in Firmen

— ,Sobald mehrere Personen an gemeinsamen
Dokumenten arbeiten”

— Wissens-Austausch und -Entstehung (Brainstorming)
— Projektkoordination (inkl. Externe)

— Konzeption / Anforderungsdefinition (inkl. Externe)

— Enzyklopadie

— Intranet
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1. Grundsatzliches

Basis der Anstellung bei namics bilden die gesetzlichen Bestimmungen des Obligationenrechts knd des Arbeitsgesetzes. Wo
im individuellen Arbeitsvertrag, in den darin erwdhnten Beilagen oder Zusatzen nichts anderes festgehalten ist, geiten die
gesetziichen Bestimmungen.

Flr Personen in Teilzeltanstellungsverhaltnissen gelten die Bestimmungen sinngemass.

2. Arbeitszeit

Die Arbeitszeit betrégt bei einer Volizeitansteliung 42 Stunden pro Woche, bzw. 2'184 h im Jahr. Die detaillierten
Bestimmungen sind in der separaten Bellage festgehalten. Durch Abmachung Im Individuellen Arbeitsvertrag konnen
Personenkreise von der Kompensations-Moglichkeit ausgeschlossen werden,

3. Kompensationstaae
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Intranet gestern und heute

» Vom Anschlagbrett zum Dialogmedium
» Mitarbeiter als Betroffener > Mitarbeiter als Beteiligter

» Innovation ist getrieben durch ,Consumer Technology“
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Moderne Welt ist auch die moderne Arbeitswelt

immaterielle Werte

Selbstentfaltung Manger auf Zeit / Freelance

_ Unsicherheit
Minuten / Sekunden

Flexibilitat & Wandel

soziales Netzwerk
personliche Kontakte
mit vielen Freunden

Internal Relations

Mitarbeiter als Wissenstrager
Bottom up — two way Kommunikation

Quelle: Leila Summa, http://internal-relations.de/
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Nutzen fur namics?

» Anspruch an einen modernen Arbeitspatz

» extrem effizientes Werkzeug bei einer schnell
andernden Wissensbasis

» Kollaborative Innovation
— laufendes Ringen um die besten Ideen

— Erfahrungen weiter nutzbar machen (z.B. &hnliche
Projekte)

— Transparenz (ohne Hierarchievorteile)

— Corp. Communication generiert aus internem Wissen

— beschreiten wenig planbarer Wege zwischen den
Disziplinen

» Reduktion von ,Mail an Alle” und Nutzbarmachung
aller Beitrdge / Antworten

» relevante Community kann identifiziert werden

T 1 s {1 uwwnamics.com |
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Unterschiede Wiki und Enterprise WiKi

» Hierarchische Informationsstruktur = Navigation

» Integration in Umsysteme (z.B. Active Directory / SSO)
— evt. auch Berechtigungssteuerung

» Benutzerverzeichnis (und Zugange darauf)

» Usability fir alle Mitarbeiter

T 1 e 1 | uwwnamics.com |
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Grundprinzipien und Einblicke
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Alle User sind auch Autoren (keine
Beschrankungen Uber Berechtigungen)
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(Java) Design Patterns und weitere Buchvorschlage?

Added by Thomas Prid, [ast edited by Thomas Pras] on Nov 3g, 2008

ich mochte die Bestellung von Standardwerken fir die (Java-)Entwickiung fir das Frankfurter Office anleiern und
wollte mal wissen, ob jemand ein gutes *Referenz*werk zu DesignPatterns kennt. Vielleicht etwas neueres als der
GoF-Klassiker, aber auch gerne diesen, Was ist denn hier empfehlenswert?

AuBerdemn wirde ich gerne folgende Bucher im Office liegen haben, damit man immer mal nachschlagen kann;
(Viefeicht falit Euch hier ja auch noch was ein):

o Core Java 2 Bd.1 Grundlagen+Core Java 2 Bd.2 Expertenwissen

e Java Concurrency in Practice (Brian Goetz)

* Release It!: Design and Deploy Production-Ready Software - Wie erstelit man Software, die auch im Real-Life
Uberleben kann. u.A. Stability-Patterns.

Java-fremd aber auch IMHO auch wichtig:

e UML 2.0 Das umfassende Handbuch
e XSLT2.0und XPath 2.0

Viele Griide,

Thomas
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Rich Internet Applications
Sharepoint

= SoRware Engireering dotNet
Andreas Siegrist says: yesterday at 10025 AM Cotwirs Emginasring davi
Spied und Spass

Hallo Thomas Standards

Ich habe auch das GoF Buch im Hirmerkop!, ich finde dieses seby gut. Fuer Anfaenger empletie ich aber fol gendes Buch: Head Techrclogy News

Type 3

Comments (8)

First Design Patterns. Ich finde es super einfach geschrieben mit sehr arachaulichen Seispieien. Das Layout ist
gewoehnungsbeduerftig, der informationsgehalt aber sefw hach.

m Thomas Praxi says: yesteeday at 20:3) AM
M,

\ch habe Mead First Design Patterrs gelesen und kann (die englische Yersion) mur jedem empfehlen, der sich mit Design
Patterns beschiiftigen machte. Da gehe nichs am:xr@

Die Frage Ist halt, ob s ein geeigretes Buch firs Office ist. Mier braucht man IMHO eher Nachschingewerke

Allerdings ist auch Release It! kein richtiges Nachschlagewerk, mu ich nugeben

Vielleicht wilre a5 ja auch eine ldoe, jedem mamics-Newiing oin Buch 20 schenien - je nach Interesse und Kenntrisstand,
das er it nach Hause nehmen kann. Sokéonte man diese Art von Bichemn tratzdern siorvdll einsetzen. Was haltet I

cavon?

A Benedikt Eger suys: yesterday at ofi:48 PM

-. Ich bin auch eher fir das GoF-Buch. Ex st m E. eher zum Nachachlagen geeignet und aulBerdem enthilt das Head-First-

Buchricht alle Patterns, de im Gof drin sind

Felix Xaiser says: yestorday at ox:15 PM

Wer sich dann witklich fr Patterns interessient, solite unbedngt de Grundiage, A Pattern Language von Christopher
Alexander lesen. Das hat mit Java dann aber wirkdich nichts mefr zu tun, 15t aber gerauso spannend. <Eigen-Werbung»Auch
interessant 2um Thema: eine Emwurfsmustersprache , die User-interfaces fur Business Inte Qgence beschreion. Eigen

Werbung>

Meiko Maass says: yesterday at 03:37 PM

Rescht fars Nachschiagenauch
hapiwww. medonaldland Infolfies)designpatternsdesignpattenscard pdf ?
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Wabhlfreiheit des Informationszugangs
(any Format, any Network, any Computer)

» Keine (bewusste) Technologieeinschrankung

» Kein Formatzwang
— HTML / REST-URLs
— Export als Word / PDF
— Feeds (RSS / Atom)
— E-Mail Push

T 1 s | uwwnamics.com |
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Erfolgsfaktoren von Enterprise Wikis
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Erfolgsfaktor 1 namics S

Kein Mikro-Management aber Spielregeln

» ,No (hidden) agenda”

» Machtigkeit entsteht Gber beziehungsgetriebene
Prozesse (Social Collaboration)

— hierarchische Fuhrungsprinzipien sind hinderlich
» Raum fur Eigenverantwortung schaffen

» Vertrauen schafft Vertrauen

T 1 o | uwwnamics.com |
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Transparenz aktiv fordern

» ,Alles was nach Silo oder Organisationsgrenze
aussieht, sofort abreissen”

» Alle User sollen allen Usern jede Information zur
Verfugung stellen wollen und kénnen

» Autoren sollen Beitrage personlich einbringen
— Dialog ermdglicht eine kontinuierliche Verbesserung
— Nutzbarmachen der Entstehungsgeschichte
— ldentifikation der Community

T 1 2 {1 uwwnamics.com |
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Konfliktlosung nicht im selben Medium

» Transparenz schafft eine neue Art des
Wettbewerbs, der nicht nach dem Sieger
sucht, sondern gemeinsam nach der Idee

» Bedenken sind auf keinen Fall mit denselben
Wiki-Prinzipien in einem 06ffentlichen Medium
|6sbar!

» Personliche Gesprache und gentigend Zeit
sind wichtig und nicht ersetzbar

T 1 s | uwwnamics.com |
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Ergebnis immer Uber Hierarchie stellen

» ,Die Losung ist das Team®

» Eintrag des ,hochsten Chefs® muss verbessert
oder zumindest 6ffentlich kommentiert werden
kdnnen

» Viele Stimmen sind das Ziel
— Many eyeballs tame complexity
— BottomUp versus TopDown

T 1 e | uwwnamics.com |



Erfolgsfaktor 5 namics S

Kulturwandel vorleben

» “Walk the talk”

» Anerkannte Personen innerhalb der Organisation
leben den neuen Umgang mit Information sichtbar vor

» Reichweite erzeugen
» Gentgend Zeit fur den Kulturwandel erlauben
» Politik hat keinen Raum

» Kommunikation ist nicht delegierbar sondern
personlich einzubringen

T 1 = | uwwnamics.com |
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Verschiedene Rollen, gleich wertgeschéatzt

» Menschen finden den Weg zur Arbeit (und nicht
umgekehrt)

>

A\

Unterschiedlichste Rollen sind gleich wichtig

— z.B. Wiki-Gnome (erfahrener User der dauernd kleine,
nutzliche Anderungen macht und hinter den Kulissen
dafiir sorgt, dass keine Sachen rumliegen alles rund
|auft)

— z.B. Wiki-Fairy (User der die visuelle Darstellung
optimiert, damit die bestehenden Inhalte besser
prasentiert werden)

>

\4

Auch ,Aufraumer” mussen sein

>

\4

Offentliche Wertschatzung leben

T 1 . {1 uwwnamics.com |
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The Importance of Having Users

» ,Der Mensch im Mittelpunkt®

» Zusammenarbeit muss darauf ausgelegt sein,
teilnehmende Menschen zu motivieren

» Unvollstandige Information oder versteckte Plane
haben einen negativen Effekt darauf

» Je mehr Vertrauen Sie den Menschen geben, desto
mehr erhalten Sie zurtick

» Menschen tauschen sich sowieso aus
(Kaffeemaschine 2.0)
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Erfolgsfaktoren von Enterprise Wikis

Added by Jirg Stuker, |ast edited by Jirg Stuker on Nov 23, 2008
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