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Agenda

» Ubersicht tber zwei der Hauptkriterien
— Suchindex
— Benutzerinteraktion

» Interpretation der Ergebnisse
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Hauptkriterium Suchindex ,in wenigen Worten*
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Hauptkriterium Suchindex ,in wenigen Worten

» Die Suchapplikation kann nur verarbeiten,
was im Index vorhanden ist

— Fehlt ein Dokument im Index, wird es nie auf
der Suchtrefferliste erscheinen...

— |st ein Dokument fehlerhaft im Index, so wird
die Suchanwendung kein korrektes Resultat
liefern kbnnen...

]l 1 s | [ ywwnamicscom |
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Subkriterien von Suchindex

» Vollstandigkeit
— Sind alle mdglichen Treffer der Suchtrefferliste im Index
vorhanden?
» Aktualitat

— Existieren alle Seiten der Website als mogliche Treffer der
Suchtrefferliste? [create]

— Existieren alle mdglichen Treffer der Suchtrefferliste auch
in der (verlinkten) Quelle? [delete]

— Stimmen alle moéglichen Trefferzitate der Suchtrefferliste
mit der aktuellen Quelle Uberein? [update]
» Anfrage- / Dokumenterschliel3ung

— Tokenisierung: Segmentierung von Text in linguistische
Einheiten bspw. F/A-18 oder Hans-Ulrich O‘Brian

— Normalisierung: Behandlung von speziellen Zeichen und
Schreibweisen wie bspw. von &,0,0 oder JURG = Jlirg

]l 1 e | [ ywwnamicscom |



Detail: Anfrage- / Dokumenterschliel3ung
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Beispiel Vollstandigkeit

Suchen
s hoHon Suche
& finden
Gehen Sie einen Suchbegriff ein und durchsuchen Sie unsere
Wehseite.
; ¢ Mitand oribd near kiinhen Sie lhre Andabeh shezifizieren
_ ; { __ Lkl GO L)g[e |t|:|sh|ba5|te de.computers toshiba-europe. EDH search ]’;rd;:::::efemh
i ; Bk - Such
Erwve . .
Web Results 1 - 10 of abd & de.computers.toshiba-europe.com for toshiba.
26 Treffer gefunden
Daturm Toshiba - Willkormmen bei Toshiba Computer Systeme - [ Translate this page |
FurJeden die rn:hhge Wahl Toshlln prasenhert neue Motebook-Reihen, 190607, Meueste
Weh Bilder | %ideo | Lokale Suche | Shopping | mehr =
|[ =uche ]
Einsj

ZB/0BI0T  mvermischtes
& DasWeb O Seiten auf Deutsch ' Seiten aus Deutschland | [ @ Si
Erweiterke Suche

Y&HOO!@ SUCHE |t|:|sh|ba siterde.computers toshiba-europe.com
Clever

A W07 Newgsletter gir P
- - K\\\__.__,....nl-ﬁ" e R
1 -10wan ungeshilm sitexdle.computers.toshiba-europe.com -
SPOMSOREMN-LIMKS

oo werden Sie Sponsor

Suchergebnisse
Toshiba Computer (>roup - Diese Seite (ihersetzen
... Mo JavaScript. Dear Custormer,

Toshiba Computer Group entry page
This site uses JavaScript to enhance your Internet experience. To be able
- Im Cache
= et
e LA

to use the site, ...
de. computers.toshiba-europe.com - 4k
esRuGlEMe g anse —
Quelle: http://de.computers.toshiba-europe.com/

. "'ﬂhlb*ﬂ----“ | ™ 1r]ﬁ|:5:ue’ *xhlbafl
g wwnamics.com . 1
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Beispiel Vollstandigkeit wegen PDF

Funktionen = Erweiterte Suche = Suchergebnis > Consurner Ratgeber

BUUEL ©) 00097901prs. pdf {application/pdf Object) - Mozilla Firefox =3
Hier fi Fle Edit View History Bookmarks Tools Help  delicio.wus
Ratgeh P
hintery - hé f 3 'AI Eﬁ TAG |h http: fivwa hiama, defwebresources)service/brochures/de 000979301 prs, pdf |‘| [}] "| *\l
A [ | Funktionen > Erwsiterte Suche @ (03 A
- i
5 Erweiterte Suche -
= -+
g -
= Sehr geehrter Benutzer:
aktue g - ; . ) - i
vei
' ?‘: =l ‘ . [ fud d Search
= B . - H H WINCce =¥l
% O L)g e sitewww. hama.de Kamera fur meinen Einsatz ST
] . .
g Web Fesults 1-1 of 1 from www.hama.de for Kamera fiir meinen Einsatzzweck.
Eril
8 =, PoF1 Die passende [ osung
= . .
| ‘g File Format: POF Adobe Acrobat - Wiew as HTWL
i sud WWelche Kamera ist fir meinen Einsatzzweck. die Richtige ¥ Machten Sie... + gin
e ginstiges Kameramodell, ... +. eine kleine, kompakte Kamera, . ...
Y Abguwewy hama defwebresources/service/brochures/de/ 000975901 prs.pdf - Similar pages - Mote this
=
E SUCH R B e 1
: | my |
iR | Suchen == : —
(@)= &
Done [ S3rox &% @  Adblock

Quelle: http://www.hama.de/
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Beispiel Aktualitat

namics

Fraunhofer Best Innovator Search the Fraunhofer Web - Mozilla Firefox
File Edit “ew File Edit ‘“ew J File Edit Wew File Edit ‘“iew History Bookmarks Tools  Help  del.cio.us
@ - - <3 - - ,i - - ,@ <3 - - @ ﬁ E 1aG | || http:,l',l'search.server.de,l’?QueryText=presseinFormation&search=Search&operat0r=QueryAII&| > | [}‘] "| | +, ]
-2 Fraunhofer] -2 Fraunhofer-Gef -2 Fraunhofer-Gesd =2 Fraunhofer-Gesellschaft Presseinform, ., || Search the Fraunhofer tWeb Best Innovator Mittelstand 2007 sike:.., || search the Fraunhofer Web 8-
Web Images e
GO L) Fraunhofer
Gesellschaft
Web
T e b aunharer G B Fraunhofer-Gesellschaft
. raunhofer-Geq Tin: raunhofer-Gesellscha
Uheruns y Tip: Search for Er y Please type inyvour search terrm:
Leistungs About Us F hofer-G About Us )
institute ol Institutes anf| —raunnorer-toel Institutes and Cooperations Help - Advanced Search
al ’ : -
Presse ur Press and MY g?atlﬁr?;:elrimf:g: Press and Media |presse|nf0rm Stiey |[ Search ]
M Pressel Publicationsf v fraunhofer dd Publications Oatleast one word @allwords Ophrase
Mediel}  Trade Fairs | Cached - Similar§  Trade Fairs Results 1 - 20 from 2758 12345678910 [Forward >>]
& "_F"" Jobs and Cajf Johs and Career
Audio ot w Coiiti Display: @ Summary O Description Explanation
Publikatio § EU-Projekt IMP §
Messen Europa ... Genau Presseinformationen 2000 @
Vrotalt waee fraunhofer. dd ... Presseinformation 20. Dezember 2000 Erstes mathematisches Fraunhofer-Institut Presseinformation .. gewahlt
s o Cached - Similar | Presseinformation 15, Dezember 2000 Weike Weihnacht ade Presseinformation 4 ... Presseinformation 25, Oktober
HRs un 2000 Fusion Fraunhafer-Gesellschaft und GMD Presseinformation 25 .. Presseinformation 25. Oktober 2000
Kontakt ror Fraunhofe Linternehmensstrategie 2001-2003 Presseinformation 25. Oktober ...
File Farmat: PDF. URL: hitp . fraunh .deffhglarchivip pflege zv.thg.defgerman/press/pifpi2000/pi_01.htm|
wWWir haben frihzd Language: deutsch  39KB
Spitzenprodukt u Last modified: 2001-01-17
weiewe. fraunhofer, dy
ror Chancen d Fraunhofer-Gesellschaft Presseinformation Fraunhofer USA@
File Fm ... und Einrichtungen Presse und Medien Presseinformationen ! Mediendienst TV [ Filme Audia ...
: F haf M Presseinformationen ! Mediendienst = Presseinformation Fraunhofer USA Presseinformation 28.01.2005 ..
Englisch ] URL: http A fraunhofer. de/thg/p ress/pi/2005/01 /P resseinfo rm ationF raunhaferllSA.jsp
Suche - dass wir eing Language: deutsch  15KB
RES/Fodcas e fraunh ofer. dg Last modified: 2007-07-02
Impressum
Datenschut roF Fraunhofe
Siternap File Forrnat: POF Fraunhofer-Gesellschatt Presseinformation 24.02 €1
Textzoom Septermber 2007 f _..und Einrichtungen Presse und Medien Presseinformationen / Mediendienst TV Filme Audio ...
...... »Wir haben f] Presseinformationen / Mediendienst = Presseinformation 24.08.2004 Presseinformation 24.08.2004 Bild ...
woawe fraunhofer. dd URL: hitp A fraunhofer. deithg/p ress/pis2004W08/P resseinfa rm ation2 4022004, jsp
Language: deutsch  ZOKB
| by m I_ast madified: 2007-07-0 As
Done Done Done Done S3rox @ (] Adblock

Quelle: http://lwww.fraunhofer.de/
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Bps. Anfrage- / Dokumenterschliel3ung

%) weblog jiirg - Yahoo! Suchergebnisse - Mozilla Firefox |Z||E|E|
File Edit “ew History Bookmarks Tools Help  delicio.us
<EI = %) weblog JURG - Yahoo! Suchergehnisse - Mozilla Firefox |Z||E|[z|
- Fil=  Edit Wiew Histo Bookmark alw Help  delicio
577 weblo - %) weblog juerg - Yahoo! Suchergebnisse - Mozilla Firefox |'._||'E|E|
Lahoo! File  Edit Yiew History Bookmarks Tools  Help  del,icio.us
“5F weblog jlrg = -
YA_] vabool Mai <E| - - @ ﬁ !. TAG |'Y! http:,I',I'I:Ie.search.yahao.cam,l'search;_\,f|t=ADgeuncIaItGchAbiE2CQ|"| D"] "'| H\]
57 weblog jlirg - Yahoo! Suchergebnisse %P weblog JURG - Yahoo! Suchergebnisse . %7 weblog juerg - Yahoo! Suchergeb... G | -
Y-.E.H Yahoo! Mail  Willkkemmen, juerg_stuker [Abmelden, Mein Account] Suche - Hilfe 4_\
Suche
Web | Bilder | Video | Lokale Suche | Shopping | mehr =
1. % YA_HOO!@ SUCHE |weblogjuerg [ Suche ]
Ji Sucherg ® DasWeb O Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland | [J @ Suche Translator {mehr)
dd 1 Clever Erweiterte Suche Einstellungen
Suchergebnisse 1 - 10 von ungefahr 124 000 fir weblog juerg - 0,11 Sek. =
2n
oil 1. Weblog - Wikipedia LIRS H 2 ]S
(0 Weblog-Software kann auf eigenem Webspace installient oder als ASP-Dienst bei .. So werden Sie Sponsor.
bl 2 Jiirg Yollmer: Typologie der Weblogs In: Krusenstern ...
de wikipedia.orgfwiki’Weblog - BAk - [m Cache
3. N3 .
A 2. namics Weblog
o Dieses Weblog untersteht der Creative Commons Lizenz ... Lesen Sie Firmen Weblog
‘v’il 3 (Corporate Blogs)... gepostet von Jiirg Stuker am 20.06. 2007 um 0758
< blog.namics.com - 75k - Im Cache
n] ) . . .
— 3. namics Weblog Web Statistik Begrifie. Kennzahlen und Ligen {aka YWeb
P Analytics oder Online Business Intelligences. .
ore Dieses Weblog untersteht der Creative Commons Lizenz. Powered by .. real ein Unigue
Yisitar (immer noch Jiirg), aber in der Statistik zahle ich doppelt. .. v
4 | >
Done s3rox &3 @ Adblock
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Bps. Anfrage- / Dokumenterschliel3ung (2 von 2)

= @
Suche \

Suchbegrift "Michael Ungethim" wurde 3 mal gefunden.

1. 7 7
B. Braun Melsungen AG ‘fl’\ /5
Frof. Dr. h.c. Ludwig Georg Braun Dr. rer SUChE i

klaus Hofer Dir. rer. Meinrad Lugan Card

Frof. Or. D, h.
2. Suchhegriff "Michael Ungethuem” wurde 1 mal gefunden.

Aesculap AG & Co. KG 1

Aesculap AG & Co. KG Am Aesculap-Fld Aesculap Inc.

Tuftlinpen informatiot@Eaescilan de
Aesculap Inc. 3773 Corporate y 57 "
18034 USAinfo@aesculap.cd . T
Michael Lingethuem Caroll M m
Kuyper Suche *

Seite 1M1

Suchbegrif, "MICHAEL UMGETUHM" wurde O mal gefunden.

B neue =uche

Quelle: http://www.bbraun.de/
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Resultattiberblick Hauptkriterium Suchindex

1.00
0.90 -
0.80
§ 0.70
%ﬁ 0.60 +
g 0.50 A
E 0.40 -
§ 0.30 1
“ 0.20 -
0.10 -
0.00 -
Vollstandigkeit Aktualitat Anfrage- und Dokumenten-
erschliessung
Anfrage- und
Dokumenten-
Vollstandigkeit Aktualitat erschliessung
Median 0.33 0.50 0.58
Q1 0.00 0.00 0.48
Q3 0.67 0.81 0.75

N i ——_
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Interpretation Vollstandigkeit

» Median ist mit 0.33 tief
— Dokumentenzahl ist bekannt
— Dokumente sind 6ffentlich _ -
— Alle Elemente sind im
Wirkungsbereich des Betreibers -
» Maximum: Aufgabe ist I6sbar (4
SlteS) o Volistiandigkeit ‘ Aktualitat ‘ Anfrage- und Dokumenten-
» Minimum: Wichtigkeit der Suche
oder Betriebsproblem?

» Regelmassige Probleme

— PDF-Dokumente: Erschliel3ung und
Textextraktion

— Komplexe URLs (mit Session oder
Dokument Nummern)

» Google Baseline zeigt identischer
Median

]l 1 o T wwnamicscom |
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Interpretation Aktualitat

1.00

» Median ist ,in der Mitte*

0.80

swert
o

» Sechs Sites haben _
Maximalbewertung ’

2
2 0.40
<

S 0.30 -

» Schwierig zu messen
(rund 50% Testabbrlche) .

» Hohe Anzahl Minimalwerte I

T
Vollstandigkeit Aktualitat Anfrage- und Dokumenten-
erschliessung

und 1. Q aber auch ohne Abbriche

» Regelmalige Probleme

— Homepage-Inhalte sind
nicht erschlossen (News)

— Links zu nicht existierende Seiten
in der Trefferliste (http 404)

» Google Baseline schneidet deutlich schlechter ab

]l 1 = | [ ywwnamicscom |
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Interpretation Anfrage- / Dokumenterschliel3ung

» Median mit 0.58 gut
» Streuung erfreulich gering -
» Zwel Sites erreichen Maximum ol
und kein Ausreisser gegen unten
» Alternative Schreibvarianten PO ot e et o oonenen
war am schwierigsten zu erftllen I
» Bel diakrtischen Zeichen ,hilft*

die deutsche Sprache
(10 Maximalbewertungen)

» Google Baseline schneidet deutlich besser ab

]l 1 . | [ ywwnamicscom |
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Hauptkriterium Benutzerinteraktion
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Hauptkriterium Benutzerinteraktion ,in wenigen
Worten”

» Das, was der Nutzer von der Suchfunktion sieht und
bedient...

» Prasentation der Trefferliste

— Qualitat der Trefferliste ohne Interaktion inkl. Trefferzitat
und Bestandteile eines Treffers

— Verstandlichkeit der visuellen Codierung

>

A\

Nutzerfiihrung
— Verfugbarkeit und Qualitat Funktionen / Interaktion

— Aktive Fehlervermeidung und/oder Nutzerfuhrung

— Subkollektionen, Behandlung von Null Treffern und
Tippfehlern...

» Performance

]l 1 . | [ ywwnamicscom |
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Resultatiberblick Hauptkriterium
Benutzerinteraktion

Normalisierter Leistungswert
o
o
o

0.40
0.30
0.20
0.10
0.00 T
Prasentation Nutzerfihrung Performance
Prasentation Nutzerfihrung Performance
Median 0.62 0.28 0.50
Q1 0.43 0.15 0.50
Q3 0.70 0.39 1.00

]l 1 1 | [ ywwnamicscom |
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Interpretation Prasentation der Trefferliste

» Median ist mit 0.62 ziemlich gut " |
» Varianz ist fur dieses o] | —
Kriterium grof3
» Erstaunlich, da taugliche o] ‘ =
Vorbilder vorhanden sind ]
» Haufige Probleme
— Trefferzitate (Vorhandensein

und/oder Qualitat)

— PDF-Dokumente: Trefferzitate,
Cache-Versionen und Highlighting

— Metadaten: Dokumentgré3e, Dokumentdatum und
Dokumenttyp

» Google Baseline schneidet deutlich besser ab

]l 1 2 | [ ywwnamicscom |
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Interpretation Nutzerfihrung

1.00

» Median mit 0.28 tief 0%0 | |
» Auch erster (0.15) und dritter S
Quartilswert (0.39) sind tief e

Normalisierter Lt

» Maximum bei 0.7 (eine Site)

0.40 -
0.30 -

0.20

» Ein Tell der Funktionen |
Ist nicht ganz einfach zu
Implementieren

» Viele der Qualitatsaspekte '
waren einfach zu l6sen: Anstelle
Nutzerfokus eher technischer Fokus
bei der Umsetzung?

» Haufige Probleme: Fast alles...

— Tippfehler, weitere Suchbegriffe vorschlagen, Subkollektionen,
Suche nach ahnlichen Dokumenten u.s.w.

» Google Baseline schneidet besser ab

]l 1 o [ ywwnamicscom |
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Interpretation Performance

1.00

0.90 -

» MittelmaRiges Ergebnis ol
» Qualitative Bewertung: Gute N
Performance kaum beachtet, ‘
eine schlechte aber sehr wohl ® o] -
» Suchapplikationen welche oon L

einen Zusammenhang der
Geschwindigkeit mit der Lange
der Anfrage

schlecht abschnitten, zeigten I

» Google Baseline schneidet deutlich besser ab

]l 1 2 [ ywwnamicscom |
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Beispiel Prasentation

ICK - Suche - Mozilla Firefox ive Search: Barcode Lesegerdte site:www.sick.de - Mozilla Firefox

File

€
[ [} sick - Eppendorf Peutschland - Search - Suche - Mozilla Firefox

=Y 2 Suche | MDR.DE - Mozilla Firefox
Edit Bookmarks

Edit & = =
-} Search - Mozilla Firefox

Edit

File: Wiew History Bookmarks Tools  Help  delicio.us

File:

File: Tools  Help  delicio.us

Wiew  History

1 = @ ﬁ_l‘ E TAG ||:| http:,l’,l’www.mdr.de,l’search,l’cgi-bin,l’htsearch?words=k°foF6nigin+siIvia&-| ‘| [F] |'|
FTEepiE| QPPGE map | Hilfe | Kontakt 04, Juli

FERNSEHEN RADIO UNTERNEHMEN |Sendungen und Programrme von A-2 v| E:>

SUCHE 03.05.2007
Wachsende 7y
steuerfreie By
Wie Familien varf
profitieren und
achiltzen

[Familie & Kinde
Mehr zum Them:

Home

Produkte

Aktionen
ep-points

Support

H OE N N E W =

1201 2007 flews & T4 MDR.DE Service

Jetzt Zulagen Das Unter

S0 viel stastlich

Férderung stet] iiberblick Standort: MDR.DE | Service | Suche

(Farderung sich
hehr zum Themg— |

Sitemap
Suche
Hilfe
Kontakt

Suche

in MDR.DE - Ergebnis der Suche nach 'kdnigin silvia'

120 2007

Die Zusatzver Impressum

Bewwahrtes jetzt] - B - .

sttraktiver L Vo'rfuh Rechtliche Hinweise Dokurnent 1 - 20 von 32 gefundenen Dokurmenten  (in 0,01 Sek.)

(Zusatzversorg Gebrauc]
Mehr zum Themd

L

112z » -
Newsletter und SMS

chen

16.01 2007 Register now Yerdienstmedaille fi a von Schweden | DasErste.de 000

Online-Rechnd and gat Engagement fir Mot leidende Kinder Yerdienstmedaille fir Kénigin Silvia von Schweden Mit

Sparen, Finanzi el ﬁml[s! { Alle Foren ihrern Kinderhilfswerk World Childhood Foundation sei es ihr gelungen, die Offentlichkeit fiir

Yergleichen - jed Alle ¥Yotings das Elend von Kindern ... :
Worteile kalkulier http:/fwww.rndr.desbrisant/koenigshasuser/d42592 3 html

[Online-Rechne 24.05.2007

hdehr zum Themdg

Kidnigin Silvia empfangt den Hochadel auf Mainau | DasErste.de 00 00O
Charity-Gala auf der Insel Mainau Kénigin Silvia empféngt den Hochadel BRISANT |
16.06.2007 | 17:15 Uhr Kénigin Silvia von Schweden hat bei einer Wohltitighkeitsgala auf der
Bodenseeinsel Mainau zahlreiche .
http:/fwww.rmdr.de/brisant/koenigshaeuser/4599657 html
16.06.2007

Dane

Cone Pudblock.

Caspar Da Friedrich bringt Silvia zum Schwarmen | DasErste.de 0000
"Die Erfindung der Romantik"Caspar David Friedrich bringt Silvia zum Schwarmen BRISANT | v
Done S3rox @ @  Adblock

]l 1 2 | [ ywwnamicscom |
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Beispiel Nutzerfihrung (1 von 2)

2) Beiersdorf AG - Kontakt - Suchen - Mozilla Firefox E| fﬁ|f5__<|
File  Egi

T ) Beiersdorf AG - Kontakt - Suchen - Mozilla Firefox EI@[XI
@ T File Edit  Wiew History Bookmarks  Tools  Help  delicio.us

BDF <j = = ——— e
Be ! armenia - Suche - Mozilla Firefox E”Eﬁ__q
Edit

Eile

Wiew  History Bookmarks  Tools  Help  deljcio.us

2 Barmenia. de - Suche - kieferort hopidie - Mozilla Firefox

File Edit Wew History Bookmarks Tools Help  delicio.us

B - <j - - @ ﬁ E AG ||_| http/{suchergebnisse barmenia, defsearch?p=C&ts=customiw=kieferorthop%:E4die |'| D"] "| |\]

% Honw

Barmenia ,Anne

Versicherungen seil 1joc

Koy
Be

IProd
Iversid Homepage IProdukte IServices [Ratgeber [Unternehmen ] B Kontakt

o H I Privaf
Fe d 1 Gesct] | Produkte | Suche - -
e A 12naly " Barmenia Yersicherungen
Iversicherungen im Uberblick - ) Do 568
H Ige"‘ée 1 Privatkunden Suche auf barmenia.de kieferorthopadie 42115 Wappertal
rody 3 Tel: (02 02) 4 22-00
! ILebe | Geschaftskunden info@barmenia. de

Analysen und Rechner )
! v Suche verfeinern:

Bi I Bewertung der
] | servl Produktpalette Pradukte - (10 Trefter) 8 | meine-barmenia

. b | Ergebnisse 1 - 10 von 28 fUr kieferorthopadie
I onling 1L80eNslagen [T, . . . . . :
1 Ahnliche Suchbegriffe: zusatzversicherung kieferorthopadie | zahnersatz | zusatzversicherung | |Log|_n .
:garm [ servi brillen | ve 3 | heilpraktiker | psychotherapie | vc2 | beitrag | familie :Reglstrleren
owrj | Services Dema
allged y online-vertragsanzeige Barmenia Jobs_Merge_1-006 . .
IKranc 1 Barmenia-aktuell ... Schuhe und Krankenfahrstihle gelten bestmﬂmte Hichstbetrage. - 100%ige | Finden auf barmenia.de
I Kfz-/3 1 Download-Center Kostenerstattung fir Zahnbehandlung. » 75%ige Erstattung fur Zahnersatz und _ —
ILebe 1 2llgemeiner Vertragsservice Kieferorthopadie his 5.200 EUR Rechnungshetrag je Kalenderjahr; Gber diesen Betrag hinaus [kisterorthopédie |[Las]
I News I Krankenversicherung yyerden 50 % erstattet. - 100%ige Kostenerstattung bei stationarer ...
I Kfz-/Sachversicherungen Ahnliche Suchbegriffe: hufeland-verzeichnis | zahnzusatzversicherung | sehhilfen I In meiner Nahe

| Ratgq I Lebensversicherung _ Ipez[ | 1

I 5cha 1 Mewsletter bestellen ( Kranken-%ollversicherung: Kompaktschutz {Tarif ¥C)
’ . Zahnbehandlung und Zahnprophylaxe. Die Leistungen der Zahnarzte werden im Rahmen

:Ssrsbu | Ratgeber der Gebihrenaordnung flr Zahnarzte (GOZ) Ubemqmmen. Zahnersatz und Kieferorthopédie
1 Reisel i ?5_% 50 %_ b|_s 5.200 EUR pro Jahr den 5.2_00 EUR uberste@ende_rj Teil pro Jahr Bamenia
= I Schaden u_nd Gefahren ?mtragsbmsmel Diesen Kompakt-Schutz mit 360 EUR Selbstheteiligung ... Versicherugnen
= I Gesundheitsportal Ahnliche Suchbegriffe: psychotherapie | vc2 | vc 2
| Untey I verbrauchernews
Done I Reise und Freizeit Kompaktschutz mit Lotsenfunktion des Hausarztes
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