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Was ist ein Weblog?

» Ursprünglich eine Online-Tagebuch

» Eigenschaften
– Chronologisch geordnete Artikel (sog. Posts)
– Direkte, individuelle Sprache des Autors
– Häufige Aktualisierung, kurze Publikationswege
– Öffentliche Kommentarfunktion für Leser
– Inhalt ist über RSS (XML) gut maschinenlesbar
– Sehr intensive Verlinkung

» Aktueller Trend
– Nutzung in der Unternehmenskommunikation
– Absender aber immer Personen

» Was ist ein Weblog nicht?
– Offizielle, verklausulierte Sprache
– Kommunikation einer Organisation
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Bedeutung von Weblogs

» Weblogs verändern die Firmenkommunikation und eröffnen neue Chancen

» Hauptgründe
– Direkte, persönliche, teilweise subjektive Ansprache
– Kommentarfunktion
– Gut in Suchmaschinen vertreten: Sehr schnell auffindbar
– Maschinell lesbar (RSS)

» Weblogs haben eine mächtige Verbreitung
– 9 Mio. bekannte Weblogs (auch wenn 99.99% schlecht sind, gibt es vierzig neue 

gute pro Tag…)
– Über 800 Mitarbeiter von Microsoft führen ein privates Weblog

» Schadenspotential bei Nichtbeachtung oder „Überreaktion“
– Beispiel: http://starbucksgossip.typepad.com/
– Beispiel Mark Jen: http://99zeros.blogspot.com/2005/02/official-story-straight-from-

source.html (>1000 Posts)
– http://www.boingboing.net/2005/01/09/companies_that_have_.html
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Fallstudie
http://konvergenz.kaywa.com/

» Autor ist eine „unbekannte“ Person (mit privater E-Mail-
Adresse). In Wahrheit ist er ein Teilhaber von namics

» Am 1.2.2005 aufgeschaltet: Keine Werbung, keine 
Kommunikation, keine Verlinkung

» Am 15.2. der erste Benutzer-Kommentar

» Mitte April: Anfrage einer Fachpublikation (Print) für ein 
Interview über „PR-Blogs bzw. Blogs als Marketingmittel“

» Zugriffszahlen
– Februar 1660 Visits
– März 3120 Visits
– April 4120 Visits

» Zahlreiche persönliche Kontakte…
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Weshalb ein Weblog?

» Eine neuartige, erfolgreiche und interaktive 
Kommunikationsform existiert

» Die Art der Kommunikation erzeugt Vertrauen und erlaubt 
Meinungsbildung

» Verbreitung ist sehr schnell und sehr einfach

» Die Nichtbeherrschung des Mediums kann Schaden anrichten

» Die Entwicklung steht in Europa am Anfang



team–based net solutions

Weitere Informationen

» Business Week, 2. Mai 2005:
“Blogs Will Change Your Business”

– http://www.businessweek.com/magazine/content/05_18/b3931001_mz001.htm

» Conference: „Blogging, Journalism & Credibility“, Januar 2005:
– http://cyber.law.harvard.edu/webcred/

» Harvard Business Review Case Study
– A Blogger in Their Midst. Halley Suit. September 2003

» TheNewPR Wiki
– http://www.thenewpr.com/

» The Corporate Weblog Manifesto
– http://radio.weblogs.com/0001011/2003/02/26.html

» namics Weblog
– http://blog.namics.com
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Aktuelles Beispiel
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Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit
(Download unter http://blog.namics.com)

juerg.stuker@namics.com
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