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Einleitung und Zielsetzung

» Technik ist dann gut, wenn der Benutzer nichts davon
merkt...

» Keine Bits und Bytes, aber Technik bei der Arbeit...

» Kein Kaffeesatz, aber das was schon in der Tasse ist...

» Zielsetzung des Vortrags: ldeenkiste (und keine
technische Schulung ©)
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Geschwindigkeit

team—based net solutions

www.bild.li
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Website inklusive Doméne in 10 Sekunden?
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Bemerkungen

» Die Website hat weder mich (als Benutzer)
noch mein Handy je ,gesehen”.

» Ich habe nie ein Konto eroffnet. e Gon

» Die Site hat automatisch eine 3rd-Level @ | hitkp: f fdeseday . bild. lif
Domane angelegt.
I Pizeg e el m
» Ich habe nun (Uber meine Telefonnummer) ein TG
Login mit Editierrecht auf der Site. Hew hisr? Infos zu
Username/Passwort
Usernarme:
» Gehen sie zu lhrer IT
Password:
— Ich habe ein digitales Bild,
— richtet bitte eine 3rd-Level Doméane ein

— und stellt das Bild mit Kommentar rauf.
— Wie lange dauert das?
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Konklusion zu Geschwindigkeit

» Unterschatzen Sie diese ,schnellen Aktionen“ und die
Reaktionen darauf nicht.

» Die Geschwindigkeit wird noch zunehmen.

» Das Zusammenspiel von etablierten Internet- Standards
ermdoglich plotzlich neue Anwendungen.

» Die Technologie dahinter ist sehr einfach.

‘Spielen Sie mit Technologie, denken sie neue Sachen an
und trauen sie sich, zu ,probeln”.

team—based net solutions
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Weblogs
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Weblog = Blog, Weblog fihren = Blogging

duve et R e 3 et T;‘&{'KHI%

Tom's Summer
of Soul - read sbout it

TEADERSHIP

Slides for Five
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Herausforderung fir Firmen?

team—based net solutions

namics

HBR CASE STUDY AND COMMENTAR

Harvard Business Revi
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¥

What should

Lancaster-Webbdo A Blogger 11]
about Glove Girl? : 5
Their Midst

Four commentators offer
expert advice.
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Technik?

» Jeder Blog
— bietet seinen Inhalt als RSS-Feed an
— benachrichtigt weblogs.com und blo.gs bei Update

T
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Sekundenaktuelle Suche mit Blogs
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Data Mining mit Blogs
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Konklusion zu Weblogs

» Schauen Sie sich nach Weblogs um. Das
Phanomen ist omnipréasent.

» Weblogs taugen sich auch gut fur Intranets, da
sie sehr kurze Publikationswegen aufweisen.

» Vielleicht haben Sie eine Einsatzmdoglichkeit
(denken Sie an die Syndikation)...

hamics

Quelle: Economist 18.12.03: “The internet in a cup”

team—based net solutions

Seite 7



© namics

hamics

Einfachheit

Beispiel RSS = Rich Site Summary
(neuer: Really Simple Syndication)

» XML-basiertes Format zur Syndikation von Webinhalten

— Minimale Elemente: title, link und description

b o gt
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— Spezifikation: http://blogs.law.harvard.edu/tech/rss
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Wo?

» Weblogs und...

hamics

K onaien I Cie A Fome £ e

Be il e G podwarts |9

I i)

AmcuIy
DOTHIERY

sPIERLTY
W

L

CARL Ty ———

K imaten I c33n Fyharman D bmagern | ipbormture < stslanan | Curan [ Reswe Thitskdatns e S (4 Optiee

@WELTWOCHE.CH -ovie

R55-Hewsfend

[

pemn
e bate 58 ekl suth Ubar WS- et an MA 55 kerran G sl Setsutwingaes

o Epam - S Tl U ZuUsammenfansungen der Al 6ee JWWeleoine peiangen

———

atomansh Aprsinge
Masan S

retine
range e S

Ui vurm o B Dot e ittt BreBbores s irmen, Banstpes
R Russe: e 2 nari, 02 50

ATl 3 3y e e FTOduATen eSerens TR ST U See S 1 By

¥ e

Cutiends

ewturs Enden Sim st fen #TECHAET S0E FUF o0 e der orbenaiehenonn

At (aenatimen wit pery Ot

Amphetacess rgeste Opn Sousra-LONG, BngheshpEaReg, T L,

# (IGL 1 casm sty s

Konklusion zu Einfachheit

» Internettaugliche Losungen waren immer einfach
und sollen weiterhin einfach bleiben.

» Denken Sie bei jeder Konzeption und Umsetzung

an Einfachheit!

Etablieren Sie RSS-Feeds, um Inhalte zu verteilen.
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Offenheit
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Amazon WebServices (SOAP)
www.amazon.com/gp/aws/landing.html

namics
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Google WebServices (SOAP)
www.google.com/apis
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Konklusion zu Offenheit

» Das Internet wurde erfolgreich, weil es offen ist.
— Standards und Inhalte

» Dies aktiv zu bekampfen ist nicht nur
kontraproduktiv, sondern auch aussichtslos.

— DVD-Verschliisselung und eBooks
P2P Dateiaustausch

Nicht in Suchmaschinen vertreten sein
— etc.

» Insbesondere ganze Nutzergruppen kénnen
nur erreicht werden, wenn dieselben Prinzipien
respektiert werden (OpenSource).

» Offenheit gezielt einsetzen und pflegen.

team—based net solutions
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Eine (ketzerische) Idee

Angemeing Geschafabedingungen des Bundes fur Informatikaknatisstungen

i das Mg vy e Offerisnbage s Al
5, w0 wet e Ao

mptenty

tragpube pe

7 Schutzrechte

7.1 Alle bei der Vertragserfillung (Erbringung der
Dienstleistungen) entstandenen Schutzrechte gehodren dem
Aultraggeber.
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Social Software

team—based net solutions

fle g P Eo

Beispiel fur Personennetzwerk:
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Beispiel fur Geschaftsnetzwerk:
www.openbc.com
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Quelle: http://researchweb.watson.ibm.com/history/results.htm
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Konklusion zu Social Software

» Erstaunlich, aber es funktioniert und die
Technik kann unterstitzen.

team—based net solutions
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Sicherheit
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Immer mehr Netzwerke und (immer noch)
offen: www.wardriving.ch
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Schlau gemachte Viren
(die Technik ist zweitrangig)

@ - Returned mail: Data format arror - Latus Motas
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Hiew Wi || Reply = |[ Ropty To A8 = | Fanward = [{ Dot || Falder = | Gopy Ini Hie =

Who b Online

“Bounced mail® To |junrg shuknr@namics com
<pastma

3 D 0456864 p

2707 20

File Actions Options  Help

Lgcaal

Py

[ PES O G B«

=2 £ L i j
¢ [ 5=
= oy W =
R ARARACRTAY Mlew Open  Favorites Add Extract Wiew Checkout  Wizard
Your message cou .
ey Cr I Type Modified Size
a message i gue mics, com, doc . Application 27.07.2004 0. 1152
eion parameters.
Most likely ther
it i alan posad
have a mail spse
Your message vas [ <
Hail server 10U.Q<eiocted 0files, O bytes Total 1 file, 2KB
The following recipients could not receive this message:
cjurrg. arukerdnamicn. coms
Flease reply to postmastecfnamics.com
if you feel thin measage o be in eeroc,
|| x| =0 & [lsnd Bl

namics
Ratio Packed
0% 1152

Path

namics
Unser primérer Virenscanner...

ZfigsRM*WDOOM'A Virus stoppés entrant depuis Internet

'WORM_MIMAIL.R
350000 312455
300000 6558 276165

228660, [@2002

250000 199121 208588 2003
200000 =
150000 09944 [ 2004
100000 =

30 22. 55! 5246] | 5855 42 11400 . 8052 7492

50000 oGPl 03598 1013l | 248%hd  s0d0| °%SHal ~ 2218| 39672 3135°° e4lc - 3388%2 2089
0
Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre

team—based net solutions

Seite 17



hamics

Konklusion zur Sicherheit

» Das Fieseste haben wir noch nicht gesehen.

- Nutzen Sie Sicherheit als positives Argument
proaktiv.

team—based net solutions

Alterspyramide
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Altersverteilung in der Bevolkerung
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Bedeutung (im Bezug auf Internet)?

» Altere Leute werden das Medium Internet
aktiver nutzen als heute.

— Absolut und relativ
— Kontakt zwischen den Generationen

» Verteilung der Kaufkraft ist stark zu Gunsten
der alteren Generation.

» Altere Leute haben funktionelle
Einschrankungen.

— Motorische Fahigkeiten
— Fehlsichtigkeit
- u.a.
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Spontane Gedanken?
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Beispiel fur breiten Nutzerkreis: www.daisy.org
(Digital Accessible Information System)

» Multimediales Horbuchformat (basierend auf W3C Standards und MP3)
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Konklusion zu Alterspyramide

» Usability wird wichtiger und anspruchsvoller!

» Da haufiger Hilfsmittel wie Bildschirmlupen
(Vergrosserung) oder Sprachsynthese
eingesetzt (Screen Reader) werden ist sie
Unabhangigkeit vom Browser wichtiger.

» Gewisse Inhaltstypen werden wichtiger (Text
und Audio), andere weniger brauchbar
(Graphiken).

» Barrierefreiheit / Accessibility W3C Web Accessibili
. |___initiative]
— www.w3c.org/wai
— www.namics.com/wai
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Einen hab ich noch. e
Das mussen Sie sich ansehen: www.skype.com

=loix| @ Markus Tressl (Online) Skype™ ... ‘?‘ﬁ&l
File View Tools Cal Help —
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