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Auf dem Weg zum
barrierefreien Dienstleister

Stephan Kubler
Customer Experience, Client Insight Management:




Eine gute Customer Experience passiert nicht zufallig,

sie ist sorgfaltig geplant.
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Weiss jemand, wo das
Salz ist?
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DIRECT NET
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Online-Banking mit Direct Net

Log-in

Demo-Version
Hilfe

Log-in

Demo-Version
Hilfe

Log-in

Demo-Version
Hilfe

Mehr iiber Direct Net
Privatkunden
Firmenkunden
Private Banking

Institutionelle Kunden
Demo-Version

Mehr dber Direct Net

Mehr Uber Direct Net

Language: EN DE FR IT|

Ihr neues Direct Net

Direct Net
prasentiert
sich im neuen
Design.

Anderungen im Direct Net

Neu missen Sie eine Auswahl

mit der Go-Bedienungsfunktion
bestatigen.

Optimierte
Sicherheit
im Direct Net

Barrierefreiheit

1. Nutzungsbedingungen und Privacy Policy.
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"You can't know a person until

you've walked a mile in their moccasins."
American Indian Saying




