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Traffic, Besucherfluss-, Prozess- und
Klickanalysen

Customer Life Cycle

REEE & Acquisition
Reputation .
Customer
Life Cycle
reenen

Teil 1: Besucherfluss-,

Prozess-, Klickanalysen
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Erfolgsmessung — Plakatsaule

» Frequenz: Schatzung,
wieviele Personen in einem
bestimmten Zeitabschnitt
daran vorbeigehen
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Erfolgsmessung — Zeitung

» Auflage und Leserschaft: Verkaufte Exemplare,
Geschatzte Anzahl Leser
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Erfolgsmessung — Radio

» Verschiedene Kennzahlen: Hochrechnungen anhand
reprasentativer Gruppen
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Erfolgsmessung — Geschéaft / Laden

» Besucher: Wird kaum je erfasst
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Erfolgsmessung — Internet

» Gemessen werden technische Vorgange, wie zum
Beispiel ,Anfragen” an einen Webserver

» Scheinbar sehr genaue Zahlen — aber nicht ganz einfach
ZU interpretieren, well

— man keine intuitiv verstandliche Vorgange misst
— viele technische Detalils die Statistik beeinflussen

» Die Herausforderung ist die richtige Interpretation
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Analysen und deren Nutzen fur
die Website-Optimierung
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Reichweite messen: Besucherzahlen,
Besuchstiefe

» An sich nicht besonders interessant, aber sehr guter
Indikator — reagiert sehr schnell

» Nicht nur die absolute Zahl ist bedeutend, sondern auch
Veranderungen im Besucherfluss
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Neue vs. Wiederkehrende Besucher

» Wieviele Prozent sind ,Erstbesucher*?

» Kann den Erfolg von Neukunden-Werbung sichtbar
machen
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Die technische Ausstattung der Besucher

» Die wichtigsten technischen Merkmale der Besucher
werden meist automatisch aufgezeichnet (Browser-Typ,
Bildschirmauflésung, Betriebssystem, Bandbreite, ...)

» Gibt zum Beispiel gute Datenbasis bei einem
anstehenden Re-Design einer Website
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Veranderungen beobachten — Haben sich
bestimmte Annahmen verandert?
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» Zeigt die geographische Verteilung der Besucher

» Ist das Angebot der Seite zu lokal oder zu global?
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Sprach-Praferenz

» Stimmt mein Angebot mit der gewiinschten Sprache der
Besucher Uberein?
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Besucherfluss- und
Prozessanalysen
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Analyse auf Seitenebene: Zeitvergleich

Downloads
| | Search | Aovanced @ Export 'EE Related - @ g% @I
Previous Custom Date Range Current Custom Date Range Period Wiy
o g s _ [mes | o] [omm ]
Manme Previous Current % Change
1. M&M_Produkt_Homepage-Check,_IE? pdf 17 42 182.35% ¥
2. Ma_BC_07_Analytics_mba.pdf n 44 A,
EN MaM_Business21_20061108_w&_rzo.pdf 35 e goren W
4, SPS_wirorkAow_wWhitepaper_d_Juli_04_v1.6.pdf 20 26 ano0es
c. CMS_Whitepaper D MARIE_opt.pdF £a 24 -4z37% ¥
E. Mam_irhitepaper _Online-Marketing_opt.pdf 38 33 o7l *
7. stgallen.pdf 2 P 13639
3, narnics_webz0_techn_konzepte_130ez06 w0, 10,pdF c 20 zo0.00%
a, narm_wp_E_Mail_Marketing pdf 9 19 11119 #
10, MamM_produkt_analyticspdf 14 15 7ide W

» Kampagnen: Zeitvergleiche zeigen den Erfolg von
Marketingaktivitaten

» Aktualitaten und Trends: Zeitvergleiche zeigen, welche
Themen die Kunden aktuell interessieren und sind

Indikatoren fur Trends.
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Analyse auf Seitenebene: Single Access
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» Seiten mit Optimierungspotenzialen werden sichtbar

» Fehlermeldungen konnen gezielt eliminiert werden

]l 1 o [ ywwnamicscom |



namics

Analyse auf Seitenebene: Flussdiagramm
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» Zeigt Klickpfade und Verlinkungspotenziale auf
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Analyse auf Seitenebene: Seitendetails
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namics

Woher kommt ein
Besucher (intern
und extern)?

Wohin geht der
Besucher?

Seitendetails

Besonders
Interessant fur
Seiten, welche z.B.
mit Banner-
werbung auf
verschiednen
Plattformen
beworben werden.
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Analyse auf Seitenebene: Ein- / Austritte

2 A Analytis » Die Eintritte zeigen Seiten, die z.B.

— — tuber Bookmarks oder die Suche
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Analyse gesamte Website: Seitentypen

Den Seiten Aufgaben zuordnen, z.B.

» Informer-Seiten = Informationsbedurfnis erfullen
Bsp.: Produktbeschrieb

» Router-Seiten = Ubersichtsseiten
Bsp.: Bereichseinstieg

» Teaser-Seiten - Besucher ansprechen und behalten
Bsp.: Landigpages von Kampagnen

» Closer-Seiten - Abschliessender Schritt
Bsp.: Bestellung, Download, Kontaktaufnahme
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Router- / Informer- / Closer-Seiten
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Beispiel Seitentypen: Produktverkaufer

Home }

{ Produkt A

{ Produkt B J { Produkt C

—{ Informer }
_
—{Confirmation }

—{ Informer }
_
—{Confirmation }

—{ Informer } Informer-Seiten
— Closer-Seiten

—{Confirmation } Confirmation-Seiten
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Gesamte Website: Content Gruppen

Home ‘
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) | Internet |
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Content Gruppe “Mobil”

= Intermnet

» Performance Vergleiche der Gruppen sind maoglich

» Drilldowns: Herunterbrechen von Informationen
Innerhalb der Gruppen

» Gezieltes Marketing mit Cross-Selling Potenzialen
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Besucherfliisse: Pfade
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» Vergleiche des Verhaltens beim ersten und vierten
Besuch - Stimmt die Logik der Website?

» Ist ein bewusst konzipierter Pfad erfolgreich?

- Ruckwartsbetrachtungen sind sinnvoll
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Formular-Prozessanalyse

Adress- Zahlungs- Zahlungs- Bestellzusam-
Warenkorb
eingabe varianten Details menfassung

a2 e [ P —— [ :I_..-.--.-.--. ety ot e mms

» Sequentielle Formularabfolgen, z.B. Bestellprozess

» Komplettierung des Prozesses ist Ziel der Website
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Prozessanalyse: Funnel

234

» 9% der Besucher, die den Prozessschritt abschliessen

» Funnels zeigen Hindernisse im Prozess auf
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Formular-Prozessanalyse: Funnel

g I I
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Sehr effiziente
Standard Kundenbindung Kundenverlust
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Formular-Prozessanalyse: Formularabbruch

Order =—q) 2] ©) 14) 5
Process CART ADDRESS

SHIPPING PAYMENT RECEIPT
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(» Returning customer login, please click here,
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Country: Ll

change will refresh page) Country: change will refrash

page
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ema [y e phone: 21 -> umbenennen

Eszzase send e the Backcountry.com

Ewsletter - full of secrets, sales and tips, % beSC h rel be n

See our privacy palicy.
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Klickanalyse: Browser Overlay

W%, At i = ﬁﬁu

Sreeunt [ mwsies e ]

Bes PRI S8

B i3

namice Galeris: Dis namics
i Wimhens-Febargrinds

» Welche Teaser werden am haufigsten geklickt?

» Sind Text- oder Bildlinks zielfiihrender?
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