powernewz. Elektronisches,
dialogorientiertes
Kundenmagazin.

ﬂa Ein Unternehmen

der Stadt Zurich

Die Energie



Unser Leitbild. Mission.

ewz ist vom Volk beauftragt:

= die Stadt Zurich und Teile Graubiindens mit elektrischer
Energie zu versorgen;

» damit zusammenhangende Dienstleistungen zu
erbringen.

Die Qualitat der Leistung ist gebunden an die dauernde
Verpflichtung zu

= \Wirtschaftlichkeit;
= Zuverlassigkeit;
= Umweltvertraglichkeit.
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Unser Leitbild. Vision.

Gegenuber Volk und Behoérden der Stadt Zirich erfullen
wir den Auftrag als:

» Gffentlich-rechtliche Unternehmung;

» kundennaher, innovativer Anbieter;

= aktiver und initiativer Mitgestalter im Energiemarkt;
» leistungsorientierter und fairer Arbeitgeber.
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'Die Ener

gie

Kurzportrait. Zahlen und Fakten.

» Stromproduktion: 4386 GWh aus eigenen Kraftwerken

» Grosshandel:

= Ubertragung:

* Verteilnetze:

= Stromvertrieb:

» Geschaftsfelder:
» Personal:

» Umsatz:

= Gewinn:

und Beteiligungen

Partnerschaft mit Statkraft

swissgrid AG, 13 % an CH-Netz

Stadt Zurich, Kanton GR

3508 GWh (Stadt Zirich, Graublnden)
EDL, NDL, Telecom

915 Mitarbeitende (39 Lernende)
664,9 Mio. Franken

62,1 Mio. Franken
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Kitzchen im ewz-Unterwerk Katz eingeklemmt.

In der Macht auf den 31. Marz hat sich ein Katzchen in das ewz-Untwerk Katz verint und sich
bei einem Hochspannungstrafo unglicklich verkeilt. Alle Versuche, das villig verangstigte Tier
zu befreien, sind gescheitert. Wegen Bauarbeiten kann dieser Trafo zurzeit nicht ausgeschal
tet werden und steht unter Hichstspannung. Wenn sich das Katzchen nicht selber befreien
kann, verhungert es oder falls es mit der 150 Kilovolt-Leitung in Berdhrung kame, wiirde es
einen tadlichen Stromschlag erhalten. Geméss dem «Reglement dber die Abgabe elektrischer
Energie durch ewz in der Stadt Zirichs ist es ewz nicht erflaubt, wegen einem Katzchen die
Energieversorgung zu unterbrechen. Aus diesern Grunde wahlt ewz einen aussergewdhnlichen
Weg: Eine Online-Abstimmung.

Soll ewz die Katze retten?

Hier kénnen Sie bis zum 1. April, 15.00 Uhr abstimmen, ob ein grossraumiger
Stromunterbruch in der Zircher Innenstadt von 60 Minuten gerechtfertigt ist und damit das
arme Tier gerettet werden kann. Das Abstimmungsresultat und das weitere Vorgehen wird
unrittelbar danach hier bekannt gegeben.

Online-Abstimmung:

" Strom abstellen und Katze retten.
™ Strom nicht abstellan.

Abstimmen

Vorlaufiges Resultat:

23.90%: Strom abstellen und Katze retten.
|

76.10%: Stram nicht abstellen.

powernewz ist das Dialogmagazin von ewz. Mit Interviews, Portrats, Tipps und Energie fir Zorich und Graubinden. I harz, Juli

und Movember als Magazin, alle 14 Tage ein neuer Artikel als Zwischenstrom.

Suchen

Abonnieren per RSS E‘j
Was ist RSS?

Abonnieren per E-Mail
Ihre E-Mail

Letzte Kommentare
Hallo Onkel Richi, M.
DER MARATHOM monatl...
Ichfinde sehr gut d..

Bin erstjetd aufd..

Ich durfte mit Bertr...

Oft gelesen

leaffeernaschine 100 Franken
ginstiger

katchen im ewz-Unterwerk
katz gerettet

Staunen in zehn Sekunden
Yam Ahenteuer zur Mission
Aftraktiv; Breithand fir Zirich.
Zirich Marathon - die Wette gilt!
Katzchen im ewz-Lnteraerk
latz gerattet

Zwischenstrime

Richard Schmid, Hansruedi
Strebel, Rico Fischer—die drei
ewz-Mitarheiter und
passionieten Marathon-Laufer
stehen am

®© Internet



Startschuss. 28. September 2006.

» Kaderworkshop Markt und Kunden;

» Dialog mit Kundinnen und Kunden,

= kein gedrucktes Kundenmagazin;

» Homepage beibehalten;

* Energie und Energieeffizienz vermitteln;
» alle Kundenabteilungen involvieren;

= Auftrag an Coporate Communications;
= erste Ausgabe Marz 2008.

N Ein Unternehmen
WS der Stadt Zirich




Meilensteine.

= Agentur evaluieren;

» Umfragen analysieren;

= Konzepte erstellen;

» Finanzmittel und Finanzkompetenzen beschaffen;
» Magazintitel festlegen;

» Organisation aufbauen;

= Jahresplan entwerfen;

* |T- und Web-Dienstleister evaluieren;

= Genehmigungen einholen;

» Einflhrungskampage entwickeln.

N Ein Unternehmen
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qualitative Ziele.

» den Dialog mit den Kundinnen und Kunden
Intensivieren;

» fir Strom und Energieeffizienz-Themen sensibilisieren;

* I[mage als zukunftgerichtetes sympathisches
Unternehmen festigen;

» Beziehung mit Kundinnen und Kunden pflegen;

» Sponsoring-Aktivitaten einbeziehen und bekannter
machen.

N Ein Unternehmen
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quantitative Ziele.

» 2% der Gross-, KMU- und Privatkunden besuchen
jeweils das Online-Magazin (5'000 unique visitors pro
Hauptausgabe);

» 1% dieser Besucher meldet sich mit Ideen oder
Kommentaren (50 Kommentare oder Anstosse pro
Hauptausgabe);

= Erwdhnung in einem Printmedium, im Lokalradio/TV
oder in Blogs/Newsportalen in und um Zrich
(mindestens eine pro Hauptausgabe);

= Ende 2008 mindestens 700 Newsletter-Abonnenten,
jahrlich 150 neue Abos.

}%F’ Ein Unternehmen
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Strategie.

» Dialog;

» Energie;

= Effizienz;

» Kultur Zurich und Standorte ewz.

P o Ein Unternehmen
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Strategie.

Dialog;

= Wir 6ffnen eine neue Dialogplattform — das Online-
Magazin ist das Instrument fir einen schnellen,
lebendigen Austausch mit Kundinnen und Kunden.

Energie;
Effizienz;
Kultur Zurich und Standorte ewz.

TS P Ein Unternehmen
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Strategie.

Dialog;
Energie;

= ewz produziert Energie. Energie, die die Stadt Zurich
und Teile von Graubunden bewegt. Wo kommt sie her?
Das Online-Magazin informiert die Zielgruppen uber die
Unternehmensaktivitdten und macht Energie in vielen
Formen sichtbar.

Effizienz;
Kultur Zurich und Standorte ewz.

N Ein Unternehmen
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Strategie.

Dialog;
Energie;
Effizienz;

= Wie gehen wir sinnvoll mit Energie um? Unter diesem
Stichwort sensibilisieren wir Kundinnen und Kunden flr
einen nachhaltigen Umgang mit Energie.

Kultur Zurich und Standorte ewz.

TS P Ein Unternehmen
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Strategie.

Dialog;

Energie;

Effizienz;

Kultur Zurich und Standorte ewz.

» Das ist der stadtnahe, lebendige, kulturelle Bereich des
Magazins. Darunter verstehen wir Berichte Uber
Sponsoring-Aktivitaten, Kultur, Sport, Bildstrecken und
benutzergenerierte Inhalte.
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Periodizitat.

Drei Hauptausgaben am Anfang des Monats :
» Marz;

= Juli;

= November.

TS P Ein Unternehmen
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Periodizitat.

Drei Hauptausgaben am Anfang des Monats:
» Marz;

= Juli;

= November.

Zwischenstrome:
= alle 2 bis 3 Wochen.

TS P Ein Unternehmen
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Gremien.

» Redaktions-Ausschuss, jahrlich;

» Redaktions-Kommission, 3 pro Jahr;
* Inhalts-Redaktion;

» Dialog-Redaktion;

= externe Redaktion;

» Freelancer.

TS P Ein Unternehmen
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Redaktionelles Konzept. Hauptausgabe.

Jede Hauptausgabe hat ein Schwerpunkt-Thema, zum
Beispiel Geschwindigkeit oder Leidenschaft;

Ein Interview und eine Bildstrecke oder ein Film
widmen sich diesem Schwerpunkt;

Dazu kommen ewz-Reportagen (auch aus
Graublnden), Energie-Spartipps und Beitrdge zum
ewz-Engagement, mit oder ohne direkten Bezug zum
Schwerpunkt-Thema;

Wo immer mdglich nutzt powernewz die Vorteile des
multimedialen Internets (Videos, Audiobeitrage, Links,
Dialog etc.).

*,-;%# Ein Unternehmen
WS der Stadt Zirich




Redaktionelles Konzept. Zwischenstrome.

= Kurzbeitrdge wie eine Fotogalerie des letzten
Sponsoring-Events, eine Kolumne einer bekannten
Zurcher Persdnlichkeit, ein Trainingsplan fir die
Vorbereitung zum Ironman oder ein Hinweis mit
Wettbewerb auf die nachste Veranstaltung von ewz;

= In den Aktualisierungen fordern wir die Leserinnen und
Leser auf, zu einem bestimmten Thema eigene
Beitrdge einzusenden. Diese verwenden wir entweder
In den Aktualisierungen oder in der nachsten
Hauptausgabe;

* News zum effizienten Umgang mit Energie und zu
Alternativ-Energie.
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Magazin 1/2008. Abheben.

Mit seinem Nonstop-
Ballonflug um den Globus
hat der Schweizer
Bertrand Piccard einen
Weltrekord geschafft. In
drei Jahren will er das
Abenteuer in einem
Solarflugzeuq wiederholen
— dahinter steht eine
Mission.

Rampenlicht

Homevideo: Komiker Beat
Schiatter alias Ruedi zeigt mit
seiner Frau Sibylle, wie man
miit Strom haushaltet,

Breithand filr Ziirich: Seit
Ende Oktober 2007 testen 55
Haushalte in der Stadht Ziirich
das schnelle Netz,

Fiinf Filme, die jeweils in zehn
Sekunden eine Geschiclte
Zeigen. Schauen. Staunen,
Schimunzeln.

Suchen

Abonnieren per RSS Eﬂ
Was ist RSS7?

Ahonnieren per E-Mail
Ihre E-Mail

Gewinnen:

Abheben in gin besonderes
Wellness-Weekend

in Arosa...

Letzte Kommentare
@Dominik Feusi. Sie ..
@Dominik Feusi, powe..
Sorry, das ist aber ..
Dias istja lustig, u...

Oft gelesen

Kaffeemaschine 100 Franken
ginstiger

Vo Abenteuer zur Mission
Staunen in zehn Sekunden
Aftraktiv, Breitband flr Zirich,
Drel Fragen zur Energiepolitik
Was macht ewz fir den
Klimaschutz?

powercheck mit Piccard

Achtung“
Hoch sp;nnend;

- powernewz. Das Onling-
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Div Enorgie

Powercheck mit Piccard.

Portrat

Vom Abenteuer zur Mission.

Piccard zur Klimapolitik.

COz-Abgabe auf Produkte?
Diskutieren Sie mit.

. . . - . . Sold 1 -die Fak
Das Abenteuer ist fiir Bertrand Piccard kein spektakuldrer Akt, es ist eine olar Impulse - die Fakten

Geisteshaltung. Er plidiert fiir Mut statt Angst, wenn es um Unbekanntes geht. Diese
Haltung spiegelt sich auch in seinem aktuellen Vorhaben.

Schiitzt ewz das Klima?

Drucken

Irn ordergund der Genfersee, dahinter die Alpen - Bertrand Piccard hat eine herrliche
Aussicht, wenn et in seiner Lausanner Praxis ist. Hier hat er sich vor zwélf Jahren als
Psychiater und Psychotherapeut selbststandig gemacht.

Seine Bekanrtheit setzt
Bertrand Piccard ein, um in der
et etwas zu bevwegen.

Heute ist er nicht mehr oft an der Avenue de Florimont anzutreffen, denn in seinem Leben hat
sich inzwischen etwas grundsatzlich geandert: Piccard ist prominent gewarden. Mit seinem
Monstop-Ballonflug rund um den Globus, Das war 1393,

Geld verdient der 50-jahrige seither mehr als Redner denn als Therapeut. Unter Arbeitstiteln

wie eAbenteuer - eine Geisteshaltungs pladiert er var Bankern, Arzten und Palitikern filr
Meugier und Mut statt Angst und Abwehr wenns um Unbekanntes geht. Die Botschaft passt

e-EBEE ” (@

Suchen

ieren per RSS Eﬁ
Was ist RSS?

Abonnieren per E-Mail
Ihre E-Mail

Letzte Kommentare
lch durfte mit Bertr...

Oft gelesen

Kaffeemaschine 100 Franken
ginstiger.

Katzchen im ewz-Unterwerk
Katz gerettet.

Staunen in zehn Sekunden.
Yam Abenteuer zur Mission.
Aftraktiv: Breithand fir Zdrich.
Zirich Marathon - die Wette gilt

Katzchen im ewz-Unterwerk
Katz gerettet.

Zwischenstrime

Richard Schmid, Hansredi
Strehel, Rico Fischer — die drei
emyz-hitarbeiter und
passionierten Marathon-Laufer
stehien am

0 Inkernet
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Geld werdient der 50-jahrige seither mehr als Redner denn als Therapeot. Unter Arbeitstiteln
wie ¢Abenteuer - eine Geisteshaltungs pladiert er vor Bankern, Arzten und Politikern fir
Meugier und Mut statt Angst und Abwehr wenns um Unbekanntes geht. Die Botschaft passt
auch zu seinem aktuellen Vorhaben: Piccard will die 40000 Kilometer um die YWelt in einem
Solarflugzeuy absolvieren, ohne einen Tropfen Kerosin,

| ™| o000 i 00:00 Iz.:I el |

Bertrand Piccard fragt sich jeden Morgen, wie er den newen Tag interessant gestalten kann. Mehr dber die

tdotivation des Pioniers im persdnlichen VWideo.

Wit dieser Weltpremiere jagt er nicht einfach nach einem weiteren Rekord, sondern hat eine
Mission: slch will meine Bekanntheit nutzen, um in der Welt etwas zu bewegens, sagt er.
Konkret: Piccard will Wirtschaft und Gesellschaft beziglich emeuerbare Energien auf neus
Gedanken bringen. Der Grund? «Die drohende Erddlknappheit wird vor allern als Gefahr
gesehen, statt als Chance, urn newe Produkte und Technologien zu entwickeln und darmit
harkte der Zukunft zu erschliessen. »

Die ldee mit Solarenergie zu fliegen, ist nicht neu und nicht won ihm. Solche Maschinen gibt es
bereits. Aber sie funktionieren nur tagsiber und nur bei schinerm Wetter. «<Bislang sind war
allern die Grenzen der Sonnenenergie bekannt, nicht aber deren Potenzials, sagt Piccard. Mit
seiner Weltumrundung will er beweisen, dass erneuerbare Energien viel mehr kannen, als bis
jetzt angenormmen - wenn die Technologie dafir erfunden ist.

Lauft es nach Plan, wird er Anfang 2009 zum ersten Solar-lmpulse-Testflug starten. Gelingt es,
36 Stunden oben zu bleiben? Wenn ja, dann wird seine Crew aus 50 Spezialisten
Saolarimpulse Mummer Zwei bauen. Damit will Piccard zuerst dber den Atlantik und dann um
die Welt fliegen. Dass er das Abenteuer «Erdurnrundung mit Sonnenenergies schafft, weiss

a Inkernet
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1 Kommentare

Heinz Weber

lch dutfte mit Bertrand Piccard einmal in Walzenhausen ganz persdnlich und nur unter uns
mehr als ein Stunde lang sprechen. Der Mann ist bescheiden und strahlt Glaubwirdigkeit aus.
Er schafft es, nicht des Ruhmes willen, sondern aus Uberzeugung. Er macht allen Mut, das
Magliche zu machen und fir Ziele zu arbeiten, auf die nicht gerade jedermann auf Sieg wetten
wiirde. “on dem Treff zehre ich heute noch.

07.04.08, 23:11

Kommentar schreiben

Marne (Pllichtfeld)

E-Mail (Pflichtfeld, erscheint nicht in lhrerm Kormrmentar)

I~ Angaben merken?

Text (Pflichtfeld)

I~ Senden Sie mir eine E-Mail, wenn mein Kommentar onling erscheint.

[~ Bitte informieren Sie mich per E-Mail dber Folgekommentare.

Spamschutz
Bitte geben Sie die Summe von 7 und 5 ein.

“orschau Senden

A aWechselnzu Links G:l__I -
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Dio Erorgie

Zirich Marathon - der Schnellste war ...

Portrit

Im Solarflugzeug wm den
Globus: Fiir Bertrand Piccard
ist das nicht nur ein
Abenteuer, sondern eine
_Nlicsion

Homevideo: Komiker Beat
Schilatter alias Ruedi zeigt mit
seiner Frau Sibylle, wie man
mit Strom haushaltet....

Breithand fiir Ziirich: Seit
Enide Oktober 2007 testen 55
Haushalte in der Stadt Ziirich
das schnelle Netz....

Haben Sie mitgewettet?
Der ewz-Mitarbeiter
Richard Schmid
absolvierte den Ziirich
Marathon in 2:59 Stunden.
Im Video sehen Sie, wie es
ihm und seinen
Konkurrenten ergangen ist.

Rampenlicht

M=

Fiinf Filme, die jeweils in zehn
Sekunien eine Geschiclite
zeigen. Schauen, Staunen,
Schmunzeln....

Suchen

Abonnieren per RSS
Was ist RSS?

Abonnieren per E-Mail
Ihre E-Mail

Letzte Kommentare
Hallo Onkel Richi, M.
DER MARATHOM ronatl...
lch finde sehrgutd..

Bin erst jetzt aufd..

Ich durfte mit Bertr...

Oft gelesen

Kaffeemaschine 100 Franken
glinstiger.

Katzehen im ewz-Untenwerk
Katz gerettet.

Staunen inzehn Sekunden.
Yom Abenteuer zur Mission.
Attraktiv: Breithand fir Zdrich.
Zirich Marathon - die Wette gilt

Katzchen im ewz-Unterwerk
Katz gerettat.

Zwischenstrime

Richard Schmid, Hansruedi
Strebel, Rico Fischer — die drai
evz-Mitarbeiter und
passionierten Marathon-Laufer
stehen am
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Meine Energie Drucken Suchen

Zu riCh Marathon ) der Abonnieren per rss &)
SChnE"Ste war ... Was ist RSS?

Abonnieren per E-Mail
Ihre E-Mail

Haben Sie mitgewettet? Der ewz-Mitarbeiter Richard Schmid absolvierte den Ziirich
Marathon in 2:59 Stunden. Im Video sehen Sie, wie es ihm und seinen Konkurrenten

ergangen ist, Oft gelesen .
Kaffeemaschine 100 Franken
ginstiger.

katzehen im ewz-Unterwerk
Katz gerettet.

Staunen inzehn Sekunden.
Yam Abenteuer zur Mission.
Aftraktiv: Breithand fir Zdrich.
Zirich Marathon - die Wette gilt!

Katzchen im ewz-Unterwerk
Katz gerettet.

Zwischenstrime

Richard Schmid, Hansmedi

Strehel, Rico Fischer — die drei

ewZ-Mitarbeiter und

passionierten Marathon-Laufer
| »| @11 F = 02:00 | W | il | stehen am

21.04.08, 0707 | Meine Energie

Weitersenden | Drucken | Bewerten | Komimentieren
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EinfUhrungskampagne.

= Agentur evaluieren;

» Kampagnekonzept entwicklen;

= Sujet definieren;

» Online-Werbung flr Online-Magazin;

= weitere Einsatzmoglichkeiten festlegen.

TS P Ein Unternehmen
WS der Stadt Zirich




Die Umsetzung.
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Die Umsetzung.
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verhandelt worden. Meistens dirfen die
Verurteilten weiterhin Tiere halten. Ein
einheitliches Quiler-Verzeichnis zuhanden
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Meistgelesen

Zlrcher Hardbriicke r Mehr Tote, mehr
einsturzgefahrdet Ausweise weg - kommt
Die im Schaitt von rund 0,0 Promillae?
Fi_ 5:‘& 70 000 Fahrze en pro Tag B Der positive Effekt de
befahrene Hardbricke in Zdrich ist in Promille-Granze scheink verpufit:
einem miserablen Zustand. Well fanf der Verkehrstoben ist 2007 deutlich
Gemeinderdte die Gesamtsanierung durch gestiegen. Ausserdem mussten 19 133
eginen Stimmrechtsrekurs blockiert haben, Blaufahrer den Ausweis abgeben - so viele
miuss die Sicherheit jetzt mit wie noch nie. Experten fordern dringend
Motreparaturen sichergestelit werden, For Mull=-Promille For Neulenker
Lastwagen und Autobusse droht ein B TalkBack
Fahrverbot. Mehr...

Millionenbusse ...
-
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Stand 23. April 2008.

» 15'811 Besucherinnen und Besucher;
» 32'310 Seitenzugriffe;

= 15 Kommentare;

= 216 Abonnemente;

= 4'368 Katze;

= 230 Wettbewerb Portrait;

= 92 Marathon-Wette,

= 1 Interview im Radiol,;

= Start am 26. Marz 2008.
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Katzchen im ewz-Unterwerk -

Katz gerettet.

Das Katzchen, welches sich in der Macht auf den 31. Marz in das ewz-Unterwerk Katz verirt
hat, wurde gerettet. Katzendieb Fredi Rilegg (Beat Schlatter) ist es gelungen, ohne
Strarnunterbruch und Gefahrdung van Mensch und Katze das Tier zu befreien. Uber 4000
Persanen haben bei der Online-Abstimmung hier auf powernewsz chfkatze

teilgenommen, 76,09% der Teilnehmenden waren gegen die Rettung der Katze.

Purzel und sein Retter,
Katzendieh Fredi Riiegg
{Beat Schlatter),

Abonnieren per RSS
Was ist RSS?

Abonnieren per E-Mail
Ihre E-Mail »

Gewinnen:
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ginstiger.

Katzehen im ewz-Unterverk
Katz gerettet,

Staunen inzehn Sekunden.
wom Abenteuer zur Mission.
Aftraldiv: Breithand fir Zdrich.
Drei Fragen zur Energiepolitik.

Katzchen im ewz-Unterwerk
Katz gerettet.
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_ Achtung!

Hoch spannend.

powernewz. Das Online-
Dialogmagazin von ewz.
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