
powernewz. Elektronisches, 
dialogorientiertes 
Kundenmagazin.



Unser Leitbild. Mission.

ewz ist vom Volk beauftragt:
die Stadt Zürich und Teile Graubündens mit elektrischer 
Energie zu versorgen;
damit zusammenhängende Dienstleistungen zu 
erbringen.

Die Qualität der Leistung ist gebunden an die dauernde
Verpflichtung zu

Wirtschaftlichkeit;
Zuverlässigkeit;
Umweltverträglichkeit.



Unser Leitbild. Vision.

Gegenüber Volk und Behörden der Stadt Zürich erfüllen
wir den Auftrag als: 

öffentlich-rechtliche Unternehmung;
kundennaher, innovativer Anbieter;
aktiver und initiativer Mitgestalter im Energiemarkt;
leistungsorientierter und fairer Arbeitgeber.



Kurzportrait. Zahlen und Fakten.

Stromproduktion: 4386 GWh aus eigenen Kraftwerken 
und Beteiligungen

Grosshandel: Partnerschaft mit Statkraft
Übertragung: swissgrid AG, 13 % an CH-Netz
Verteilnetze: Stadt Zürich, Kanton GR
Stromvertrieb: 3508 GWh (Stadt Zürich, Graubünden)
Geschäftsfelder: EDL, NDL, Telecom
Personal: 915 Mitarbeitende (39 Lernende)
Umsatz: 664,9 Mio. Franken
Gewinn: 62,1 Mio. Franken





Startschuss. 28. September 2006.

Kaderworkshop Markt und Kunden;
Dialog mit Kundinnen und Kunden;
kein gedrucktes Kundenmagazin;
Homepage beibehalten; 
Energie und Energieeffizienz vermitteln;
alle Kundenabteilungen involvieren;
Auftrag an Coporate Communications;
erste Ausgabe März 2008.



Meilensteine.

Agentur evaluieren;
Umfragen analysieren;
Konzepte erstellen;
Finanzmittel und Finanzkompetenzen beschaffen;
Magazintitel festlegen;
Organisation aufbauen;
Jahresplan entwerfen;
IT- und Web-Dienstleister evaluieren;
Genehmigungen einholen;
Einführungskampage entwickeln.



qualitative Ziele.

den Dialog mit den Kundinnen und Kunden 
intensivieren;
für Strom und Energieeffizienz-Themen sensibilisieren;
Image als zukunftgerichtetes sympathisches 
Unternehmen festigen;
Beziehung mit Kundinnen und Kunden pflegen;
Sponsoring-Aktivitäten einbeziehen und bekannter 
machen.



quantitative Ziele.

2% der Gross-, KMU- und Privatkunden besuchen 
jeweils das Online-Magazin (5'000 unique visitors pro 
Hauptausgabe);
1% dieser Besucher meldet sich mit Ideen oder 
Kommentaren (50 Kommentare oder Anstösse pro 
Hauptausgabe);
Erwähnung in einem Printmedium, im Lokalradio/TV 
oder in Blogs/Newsportalen in und um Zürich 
(mindestens eine pro Hauptausgabe);
Ende 2008 mindestens 700 Newsletter-Abonnenten, 
jährlich 150 neue Abos.



Strategie.

Dialog;
Energie;
Effizienz;
Kultur Zürich und Standorte ewz. 



Strategie.

Dialog;
Wir öffnen eine neue Dialogplattform – das Online-
Magazin ist das Instrument für einen schnellen, 
lebendigen Austausch mit Kundinnen und Kunden.

Energie;
Effizienz;
Kultur Zürich und Standorte ewz. 



Strategie.

Dialog;
Energie;

ewz produziert Energie. Energie, die die Stadt Zürich 
und Teile von Graubünden bewegt. Wo kommt sie her? 
Das Online-Magazin informiert die Zielgruppen über die 
Unternehmensaktivitäten und macht Energie in vielen 
Formen sichtbar.

Effizienz;
Kultur Zürich und Standorte ewz. 



Strategie.

Dialog;
Energie;
Effizienz;

Wie gehen wir sinnvoll mit Energie um? Unter diesem 
Stichwort sensibilisieren wir Kundinnen und Kunden für 
einen nachhaltigen Umgang mit Energie. 

Kultur Zürich und Standorte ewz. 



Strategie.

Dialog;
Energie;
Effizienz;
Kultur Zürich und Standorte ewz. 

Das ist der stadtnahe, lebendige, kulturelle Bereich des 
Magazins. Darunter verstehen wir Berichte über 
Sponsoring-Aktivitäten, Kultur, Sport, Bildstrecken und 
benutzergenerierte Inhalte.



Periodizität.

Drei Hauptausgaben am Anfang des Monats :
März;
Juli;
November.



Periodizität.

Drei Hauptausgaben am Anfang des Monats:
März;
Juli;
November.

Zwischenströme:
alle 2 bis 3 Wochen.



Gremien.

Redaktions-Ausschuss, jährlich;
Redaktions-Kommission, 3 pro Jahr;
Inhalts-Redaktion;
Dialog-Redaktion;
externe Redaktion;
Freelancer.



Redaktionelles Konzept. Hauptausgabe.

Jede Hauptausgabe hat ein Schwerpunkt-Thema, zum 
Beispiel Geschwindigkeit oder Leidenschaft; 
Ein Interview und eine Bildstrecke oder ein Film 
widmen sich diesem Schwerpunkt;
Dazu kommen ewz-Reportagen (auch aus 
Graubünden), Energie-Spartipps und Beiträge zum 
ewz-Engagement, mit oder ohne direkten Bezug zum 
Schwerpunkt-Thema;
Wo immer möglich nutzt powernewz die Vorteile des 
multimedialen Internets (Videos, Audiobeiträge, Links, 
Dialog etc.). 



Redaktionelles Konzept. Zwischenströme.

Kurzbeiträge wie eine Fotogalerie des letzten 
Sponsoring-Events, eine Kolumne einer bekannten 
Zürcher Persönlichkeit, ein Trainingsplan für die 
Vorbereitung zum Ironman oder ein Hinweis mit 
Wettbewerb auf die nächste Veranstaltung von ewz; 
In den Aktualisierungen fordern wir die Leserinnen und 
Leser auf, zu einem bestimmten Thema eigene 
Beiträge einzusenden. Diese verwenden wir entweder 
in den Aktualisierungen oder in der nächsten 
Hauptausgabe; 
News zum effizienten Umgang mit Energie und zu 
Alternativ-Energie. 















Einführungskampagne.

Agentur evaluieren;
Kampagnekonzept entwicklen;
Sujet definieren;
Online-Werbung für Online-Magazin;
weitere Einsatzmöglichkeiten festlegen.



Die Umsetzung.



Die Umsetzung.



Folientitel. Untertitel.



Folientitel. Untertitel.



Stand 23. April 2008.

15'811 Besucherinnen und Besucher;
32'310 Seitenzugriffe;
15 Kommentare;
216 Abonnemente;
4'368 Katze;
230 Wettbewerb Portrait;
92 Marathon-Wette;
1 Interview im Radio1;
Start am 26. März 2008.



Folientitel. Untertitel.
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