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Relevante Dimensionen: Übersicht

User User 
Interface

IR-
Applikation

Daten

unstrukturiert

strukturiert

annotiert
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Detail User Interface

User Eingabe
(Query, Interaktion)

Zieldokument

Trefferliste

blättern,
Relevanzfeedback,

Direktaktion u.a.
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Unstrukturierte Daten

Unstrukturierte Daten
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Unstrukturierten Daten

» Einzelne Objekte haben 
keine einheitlichen Attribute

» Beispiele
– Websites
– Webseiten

» Suche in unstrukturierten 
Daten nur über 
Volltextsuche möglich

Farbe: 
gelb

Konsisten
z: weich

Inhalt: 
Koffein 
(Kaffeesatz)

Zustand: 
welk

Geschmac
k: 

duftend

Konsisten
z:

hart 
(Eierschal

e)
Wert:

wertvoll (Silberlöffel)
gehört nicht in den Abfall
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Suche in unstrukturierten Daten - Websuche

» Einfache Volltextsuche

» Einschränkung des 
Suchbereichs

» Auswahl einer Kategorie
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Suche in unstrukturierten Daten - Sitesuche

» Einfache Suchmaske

» Einschränkung des 
Suchbereichs
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Positionierung der Sitesuche und Einschränkung

» Suche gehört rechts oben auf jede Seite einer Website
– seltener links unterhalb des Logos

» Direkt ein Eingabefeld anzeigen, anstatt nur einen Link 
auf die Suche

» Suchbereichs-Einschränkung
– nur auf grossen Websites
– mit klar unterteilbaren Bereichen
– Default muss immer "Suche über alles" sein
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Schwierigkeiten der Volltextsuche

» Bei einem freien Eingabefeld kann der User schlecht 
geführt werden 

» User haben meist einen bestimmten Begriff im Kopf 
– dieser entspricht evtl. nicht der "offiziellen" Bezeichnung

» User können die Suchanfrage schlecht variieren
– Suchbegriff wird auch bei erfolgloser Suche selten 

verändert (z.B. in Synonyme oder Überbegriffe)
– Bei 0 Treffern werden oft zusätzliche (!) Suchbegriffe 

eingegeben: "Ich muss genauer sagen, was ich will"

» Bei jedem weiteren Versuch sinkt die Erfolgsquote

» Jede Suche sollte möglichst im ersten Versuch zum 
Erfolg führen

Quelle: 
http://www.useit.com/alertbox/2001
0513.html

Handy

MobileNatel
Mobiltelefon

Taschentelefon

Mobilfon
Cell
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Anforderungen an Volltextsuche

» Hohe Toleranz
– Erkennen von Synonymen
– Automatische Rechtschreibkorrektur
– Keine Unterscheidung von Gross- und Kleinschreibung
– Gleiche Resultate für unterschiedliche Syntax (z.B. "Meier, 

Hans" = "Meier Hans")
– Erkennen von Operatoren (z.B. *)

– Wildcard wird erstaunlich oft genutzt
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Erweiterte Suche

» Erweiterte Volltextsuche ist meistens eine Boole'sche 
Suche

» in der "" sowie AND-, OR- und NOT-Verknüpfungen
aufgeschlüsselt werden

» Zusätzliche Einschränkungsmöglichkeiten 
(Suchbereich, Sprache, Format des Dokuments)
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Nutzung der Erweiterten Suche

» Erweiterte Suchen werden sehr selten genutzt, wenn 
überhaupt, erst nach erfolgloser einfacher Suche

» Ergab die Einfache Suche 0 Treffer, wird die Erweiterte 
meist auch 0 Treffer ergeben

» User denken aber oft, dass die erweiterte Suche mehr 
Treffer liefern müsse

» Erweiterte (Boole'sche) Suchen werden oft nicht 
verstanden

» Eine Sitesuche braucht keine "Erweiterte Suche"
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Strukturierte Daten

Strukturierte DatenUnstrukturierte Daten

Volltextsuche
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Strukturierte Daten

» Alle Objekte haben  
einheitliche Attribute

» Die Attribute haben eine 
bestimmte Anzahl 
Ausprägungen

» Beispiele
– Wohnungen
– Autos
– Telefonbuch
– etc.

» Suche über Attributsuche

Blätter: gross

Blüte: hellgelb

Stengel: faserig

Blätter: klein

Blüte: 
dunkelgel
b

Stengel: gerillt
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Suche in strukturierten Daten – Drill Down
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Suche in strukturierten Daten – Einschränkung 
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Suche in strukturierten Daten – Attribute in Suchmaske
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Vorteile der Attributsuche

» User wird bei der Suche in strukturierten Daten 
unterstützt

– Wonach kann ich überhaupt suchen?
– Welche Werte können die Attribute haben? 
– bzw. Wie muss ich den Suchbegriff eingeben? (Syntax)

» Bei strukturierten Daten ist Attributsuche mit Feldern 
einfacher zu bedienen als Ein-Feld-Eingabemaske?
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Schwierigkeiten der Attributsuche und Lösungen

» Manche User füllen immer alle Eingabefelder aus
– Default-Wert von Attributen ist "egal" oder "alles"
– zuerst nur die "scharfen" Attribute abfragen
– die "unscharfen" Attribute erst als 

Einschränkungsmöglichkeit bei den Treffern

» Attribute mit grosser Anzahl möglicher Werte
– können nicht über Dropdowns, Checkboxen oder 

Radiobuttons abgefragt werden
– Mögliche Alternativen

– Clustering der Werte und sequentielle Eingabe 
(z.B. Produktkategorien)

– Auswahl aus einer alphabetischen Liste (z.B. Rubrikenliste)
– Freie Eingabe (z.B. Ortsfeld)
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Anforderungen an Attributsuche

» Keine Redundanzen in den Ausprägungen verschiedener 
Attribute

» Keine Inkonsistenzen zwischen Ausprägungen eines 
Attributs
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Kombination der Attributsuche mit der Volltextsuche

» Oftmals ist eine Kombination von Volltextsuche und 
Attributsuche sinnvoll

– weil Daten nur teilweise strukturiert sind
– z.B. Auto mit Beschreibung

– weil bestimmte Suchabfragen schneller über eine 
Volltextsuche lösbar sind (falls das gesuchte Objekt genau 
bekannt ist)

» Gefahr der Kombination
– Einige User lassen Eingabefelder nicht leer: Die Logik 

"wenn man nichts eingibt, sucht man nach allem" ist für 
viele kontraintuitiv
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Annotierte Daten

Strukturierte DatenUnstrukturierte Daten

Volltextsuche Parametersuche

Annotierte Daten
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Annotierte Daten

Glas

RestmüllPapier

Verpackung

» Mischform

» meist unstrukturierte Daten,  
die manuell katalogisiert 
werden

» Beispiele:
– Bücher in Bibliothek
– verschlagwortete Seiten einer 

Website

» Suche 
– über einen Index (A – Z)
– über Volltextsuche 

(die bessere Treffer liefert dank der 
Annotierung)

(Beispiel für semantisch inkonsistente Kategorisierung)
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Anforderungen

» Gute Synonymisierung notwendig
– Begriff, den der User kennt, entspricht oft nicht der 

"offiziellen" Bezeichnung

» Hoher manueller Initialaufwand für Verschlagwortung
(Schlagworte und Stichworte)

» Hoher manueller Initialaufwand für Erstellung geeigneter 
Landing Pages

» Hoher manueller Pflegeaufwand während dem Betrieb
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Daten

Strukturierte DatenUnstrukturierte Daten Annotierte Daten

Volltextsuche Parametersuche Alphabetischer oder 
thematischer Index
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Merke

» Suche ≠ Google

» Strukturierten Daten verlangen nach einer strukturierten 
Eingabe

» Eine gute Suche basiert auf guten Daten

» Was die wichtigen Attribute und die richtigen Begriffe 
sind, erfährt man am besten 

– durch Beobachtung von Usern 
– durch Analyse der Suchanfragen

User User Interface IR-Applikation Daten

unstrukturiert

strukturiert

annotiert


